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Informationen zum Datenschutz im Hinweisgebersystem der CBR 
Fashion Group  

1.  Allgemeine Informationen 
Die CBR Service GmbH und die mit ihr nach § 17 AktG verbundenen Gesellschaften (zusammen: 
„CBR Fashion Group“ oder „wir“) stellen die Einhaltung von Recht und Gesetz durch eine ange-
messene Compliance-Organisation, rechtssichere Prozesse und sonstige Maßnahmen zur Präven-
tion von und Reaktion auf Regelverstöße sicher.  

Ein Instrument zur Prävention und Aufklärung ist das Hinweisgebersystem der CBR Fashion 
Group. 

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der CBR Fashion Group („Mitarbeiter“) und Externe können 
die verschiedenen Meldekanäle unseres Hinweisgebersystems nutzen, um über mögliche began-
gene oder bevorstehende Verstöße gegen gesetzliche Vorgaben, gegen unseren Verhaltensko-
dex (Code of Conduct), die interne Richtlinie Compliance und Geschäftsethik, die für Lieferanten 
geltenden Social Compliance Anforderungen der CBR Fashion Group sowie über menschenrecht-
liche und umweltbezogene Risiken oder über Verletzungen menschenrechtsbezogener oder um-
weltbezogener Pflichten in der Lieferkette der CBR Fashion Group zu informieren („Hinweis“), und 
so zu deren Aufklärung und zur Prävention von Verstößen beitragen.  

Im Folgenden möchten wir Sie über die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezo-
genen Daten informieren, wenn Sie über die digitale CBR Fashion SpeakUp Line (per Text oder 
Sprachnachricht), per Brief an die Abteilung Legal&Compliance oder durch persönliches Erschei-
nen einen Hinweis übermitteln. 

2. Verantwortliche für die Datenverarbeitung 
Verantwortliche für die Verarbeitung Ihrer Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO bzw. Art.5 j. DSG 
(CH) ist jeweils die Gesellschaft der CBR Fashion Group, die der eingegangene Hinweis betrifft. 

Das Hinweisgebersystem wird von allen zur CBR Fashion Group gehörenden Gesellschaften ge-
nutzt. Dies sind (Stand 06/2023): 

• CBR Service GmbH, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen, Deutschland 
• CBR Fashion GmbH, Gerberstraße , 30916 Isernhagen, Deutschland 
• CBR eCommerce GmbH, Sattlerstraße 10, 30916 Isernhagen, Deutschland 
• Street One GmbH, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen 
• Cecil GmbH, Sattlerstraße 10, 30916 Isernhagen, Deutschland 
• Street One MEN GmbH, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen 
• CBR Fashion Retail GmbH, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen 
• CBR Fashion Outlet GmbH, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen 
• CBR Fashion Denmark ApS, Jyllandsgade 28,1, 6400 Sønderborg, Dänemark 
• CBR Fashion Sweden AB, Krossverksgatan 9, 21616 Limhamn, Schweden 
• CBR Fashion Norway AS, Hovfaret 4,NO- 0275 Oslo, Norwegen 
• Street One SL, Calle Consejo de Ciento 341, 08007 Barcelona, Spanien 
• CBR Fashion Italy Srl, Dr. Streitergasse 32, 39100 Bozen, Italien 
• Street One Ltd., La Touche Place, Greystones, Co Wicklow, A63 FT54, Irland 
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• CBR Fashion Ges.m.b.H, Grabenweg 64, 6020 Innsbruck, Österreich 
• CBR Fashion Austria Ges.m.b.H, Grabenweg 64, 6020 Innsbruck, Österreich 
• CBR Fashion Switzerland AG, Bahnhofstr. 28, 6304 Zug, Schweiz 
• CBR Fashion Netherlands B.V., Zutphenstraat 89, 7575 EJ Oldenzaal, Niederlande 
• CBR Fashion France SAS, 7 Avenue de l'Europe - Espace Européen de l'Entreprise, 67300 

Schiltigheim, Frankreich 
• CBR Fashion Belgium BV, Schaliënhoevedreef 20 C, 2800 Mechelen, Belgien 
• CBR Fashion Oulet Ges.m.b.H, Grabenweg 64, 6020 Innsbruck, Österreich 
• CBR Fashion Outlet AG, Rütiweg  13, 4133 Pratteln, Schweiz 
• CBR Fashion Outlet B.V., Zutphenstraat 89, 7575 EJ Oldenzaal, Niederlande 
• CBR Fashion Outlet Srl., Dr. Streitergasse 32, 39100 Bozen, Italien 

3. Zwecke des Hinweisgebersystems und der Datenverarbeitung 
Das Hinweisgebersystem dient dazu, Hinweise zu begangenen oder bevorstehenden Verstößen 
gegen Gesetze, gegen den Verhaltenskodex der CBR Fashion Group (Code of Conduct), die in-
terne Richtlinie Compliance und Geschäftsethik, die für Lieferanten geltenden Social Compliance 
Anforderungen der CBR Fashion Group sowie auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risi-
ken oder auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten in der 
Lieferkette der CBR Fashion Group auf einem sicheren und vertraulichen Weg entgegenzuneh-
men und zu bearbeiten.  

Zwecke der Datenverarbeitung sind dabei im Einzelnen:  

• Prüfung der Plausibilität von Hinweisen:  
Vor Einleitung von Aufklärungsmaßnahmen wird geprüft, ob die übermittelten Hinweise 
plausibel erscheinen und auf einen Regelverstoß schließen lassen. 

• Aufklärung von Verstößen:  
Durch Aufklärungsmaßnahmen können z.B. arbeitsvertragliche Pflichtverletzungen oder 
Straftaten sowie Regelverstöße und Missstände innerhalb des Unternehmens oder von 
Lieferketten aufgedeckt, aufgeklärt und Folgemaßnahmen ergriffen werden. 

• Verhinderung zukünftigen Fehlverhaltens:  
Die Ergebnisse der Aufklärungsmaßnahmen werden dahingehend ausgewertet, ob Com-
pliance-Maßnahmen erforderlich sind, um eine Wiederholung zu verhindern. Sie tragen so 
dazu bei, künftige Verstöße zu verhindern oder zu erschweren. 

• Entlastung von zu Unrecht Beschuldigten:  
In Abstimmung mit den Betroffenen werden auch Aufklärungsmaßnahmen ergriffen, um 
Vorwürfe gegen zu Unrecht in Verdacht geratene Betroffene aufzuklären und diese zu 
entlasten (sog. Rehabilitierung).  

• Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen: 
Sofern ein Verstoß festgestellt wurde, können die im Zuge der Aufklärung erhobenen In-
formationen genutzt werden, um rechtliche Ansprüche geltend zu machen, abzuwehren 
bzw. drohenden wirtschaftlichen oder sonstigen Schaden von der betroffenen Gesell-
schaft abzuwenden. 

• Prüfung der Relevanz für andere Gesellschaften der CBR Fashion Group:  
Betreffen Hinweise mehrere Gesellschaften der CBR Fashion Group, werden diese an die 
betroffenen Gesellschaften weitergeleitet, wenn (und nur in dem Umfang wie) dies zur 
Aufklärung oder Veranlassung von Folgemaßnahmen erforderlich ist oder die betroffene 
Person eingewilligt hat.  

• Kommunikation mit dem Hinweisgeber:  
Uns bei Übermittlung eines Hinweises per Normalpost oder bei persönlichem Erscheinen 
mitgeteilte Kontaktdaten nutzen wir ausschließlich für Rückfragen zu übermittelten Hin-
weisen. Bei Hinweisen über die CBR Fashion SpeakUp Line nutzen wir ausschließlich 
diese für die Kommunikation mit dem Hinweisgeber.  

• Umsetzung von Mitwirkungspflichten:  
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Es kann eine gesetzliche Pflicht bestehen, die im Rahmen der Aufklärungsmaßnahmen 
erhobenen Daten an Strafverfolgungsbehörden oder sonstige Behörden weiterzuleiten, 
z.B. wenn eine Strafverfolgungsbehörde ein strafrechtliches Ermittlungsverfahren gegen 
einen Betroffenen einleitet.  

4. Daten bzw. Datenkategorien 
Der Hinweisgeber ist – unabhängig vom gewählten Meldekanal – frei darin zu entscheiden, wel-
che Informationen er übermitteln möchte (keine vorgegebene Form oder Mindestinformationen 
oder automatische Übermittlung von Absenderinformationen wie Telefonnummer oder E-Mail-
Adresse).  

Wir erfassen personenbezogene Daten daher nur in dem Umfang, in dem uns diese vom Hinweis-
geber zur Verfügung gestellt werden.  
Dies kann beispielsweise der Name, die private Anschrift und die E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer sein und gegebenenfalls Namen und weitere personenbezogene Daten der Personen, 
die in einem Hinweis genannt werden.  

Zusätzlich zum vom Hinweisgeber übermittelten Inhalt einer Meldung erfassen wir den Zeitpunkt 
und den Meldekanal, über den ein Hinweis übermittelt wurde. Bei Nutzung der CBR Fashion 
SpeakUp Line erhält der Hinweisgeber eine Berichtsnummer und muss ein Passwort erstellen, 
damit eine Kommunikation in Bezug auf die Meldung möglich ist,  

5. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Ab dem 17.12.2023 ist für die deutschen Gesellschaften der CBR Fashion Group das Gesetz für den 
besseren Schutz hinweisgebender Personen (Hinweisgeberschutzgesetz -HinSchG) anwendbar, 
so dass ab diesem Zeitpunkt die Datenverarbeitung von Hinweisen von Mitarbeitern der in 
Deutschland ansässigen Gesellschaften der CBR Fashion Group zu Verstößen gegen die in § 2 des 
HinSchG gelisteten Gesetze und Rechtsvorschriften zur Erfüllung der gesetzlichen Verpflichtun-
gen aus dem HinSchG und damit auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO i. V. m. § 10 S. 1 Hin-
SchG erfolgt.  

Je nach Verarbeitungszweck kann die Datenverarbeitung jedoch auf andere Vorschriften gestützt 
werden, insbesondere auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i. V. m. §§ 16 ff. HinSchG, wenn der Zweck in 
der Einrichtung sowie Gestaltung der internen Meldestelle, der Durchführung eines internen Ver-
fahrens oder der Ergreifung von Folgemaßnahmen liegt oder auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i. V. m. § 
11 HinSchG, wenn Ihre Einwilligung für die Aufzeichnung oder wortgenauen Protokollierung Ihrer 
per Sprachmitteilung oder im Rahmen eines persönlichen Gesprächs erfolgenden Meldung zur 
Erfüllung von Dokumentationspflichten benötigt wird.  

Sofern eine Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten zur Zweckerfül-
lung zwingend erforderlich ist, ist Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung Art 9 Abs. 2 lit g 
DSGVO i. V. m. § 10 S. 2 HinSchG.. 

Ab dem 01.01.24 ist für die CBR Fashion Group das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG) an-
wendbar, so dass ab diesem Zeitpunkt die Datenverarbeitung von Hinweisen, die sich auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezoge-
ner oder umweltbezogener Pflichten beziehen, die durch das wirtschaftliche Handeln der in 
Deutschland ansässigen Gesellschaften CBR Fashion Group oder eines unmittelbaren Zulieferers 
entstanden sind, zur Erfüllung der gesetzlichen Verpflichtung aus dem LKSG und damit auf 
Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit.c DSGVO i. V. m. § 8 LkSG erfolgt. 

Je nach Verarbeitungszweck kann die Datenverarbeitung jedoch auf andere Vorschriften gestützt 
werden, z. B. auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO i. V. m. § 9 Abs. 1 LkSG zur Erfüllung von Dokumentati-
onspflichten. 
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Sofern Ihr Hinweis ein Unternehmen der CBR Fashion Group betrifft, das nicht den Verpflichtun-
gen aus dem Hinweisgeberschutzgesetz (gemäß § 12 Abs. 2 HinSchG) unterliegt und/oder Sach-
verhalte betrifft, die nicht in den Anwendungsbereich des Hinweisgeberschutzgesetzes oder des 
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes fallen, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage eines 
berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bzw. Art.31 DSG (Schweiz). Unser berech-
tigtes Interesse besteht insbesondere darin, Schaden vom Unternehmen abzuwenden oder uns 
die Verteidigung gegen bzw. Geltendmachung von Rechtsansprüchen zu ermöglichen. Ein be-
rechtigtes Interesse kann auch darin liegen, dass durch Ermittlungsmaßnahmen mittelbar 
Schwachstellen in unserer internen Compliance-Struktur aufgedeckt und behoben werden kön-
nen. Datenverarbeitungen werden wir nur auf Grundlage unseres berechtigten Interesses stützen, 
wenn nicht entgegenstehende berechtigte Interessen betroffener Dritter überwiegen.  

Dienen Hinweise der Aufdeckung möglicher Straftaten im Rahmen von Arbeitsverhältnissen von 
Mitarbeitern der deutschen Gesellschaften der CBR Fashion Group, kann deren Verarbeitung 
auch nach § 26 Abs. 1 S. 2 BDSG gerechtfertigt sein. 

6. Weitergabe von personenbezogenen Daten  
Eingehende Hinweise werden von den dazu autorisierten Mitarbeitenden der Abteilung Le-
gal&Compliance der CBR Service GmbH entgegengenommen und vertraulich behandelt.  

Im Rahmen der Meldungsbearbeitung oder einer Untersuchung kann es notwendig sein, Hin-
weise an Mitarbeitende der CBR Fashion Group außerhalb der mit der Ermittlung betrauten Abtei-
lung Legal&Compliance weiterzugeben, z.B. wenn sich die Hinweise auf Vorgänge bei einer Toch-
tergesellschaft der CBR Fashion Group beziehen oder mehrere Gesellschaften der CBR Fashion 
Group betreffen und die Weitergabe für Folgemaßnahmen erforderlich ist. Sollte es dabei zu einer 
Übermittlung an eine Tochtergesellschaft der CBR Fashion Group in einem Land außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums kommen, achten wir darauf, dass hinreichende datenschutz-
rechtliche Garantien zum Schutz von Betroffenen vorliegen. Derzeit hat nur eine Gesellschaft der 
CBR Fashion Group ihren Sitz außerhalb des EWR (Schweiz). Für das Land liegt eine hinreichende 
Garantie durch einen Angemessenheitsbeschluss der EU vor.  

Zudem kann es im Rahmen von Folgemaßnahmen erforderlich sein, dass Ihre personenbezoge-
nen Daten an Strafverfolgungsbehörden, Kartellbehörden, sonstige Verwaltungsbehörden, Ge-
richte sowie von der CBR Fashion Group beauftragte internationale Rechtsanwaltsgesellschaften 
übermittelt werden. 

In bestimmten Fällen besteht die datenschutzrechtliche Verpflichtung, die beschuldigte Person 
von den gegen sie erhobenen Vorwürfen zu informieren. Dies ist gesetzlich geboten, wenn objek-
tiv feststeht, dass die Informationserteilung an den Beschuldigten die konkrete Hinweisaufklärung 
nicht mehr beinträchtigen kann. Dabei wird Ihre Identität als Hinweisgeber – soweit rechtlich mög-
lich – nicht offengelegt und so weit wie möglich sichergestellt, dass auch keine Rückschlüsse auf 
Ihre Identität gezogen werden können. 

Schließlich werden Ihre personenbezogenen Daten in dem oben beschriebenen Umfang für die 
technische Umsetzung des Hinweisgebersystems „CBR Fashion SpeakUp Line“ an die People In-
touch B.V., Niederlande, übertragen. Hierfür haben wir eine Auftragsdatenverarbeitungsvereinba-
rung zur Sicherstellung des Datenschutzes mit dem Anbieter abgeschlossen.  

In der CBR Fashion SpeakUp-Line werden von uns auch Hinweise hinterlegt und bearbeitet, die 
per Normalpost an die Abteilung Legal&Compliance oder im Zuge eines persönlichen Erschei-
nens übermittelt werden. Diese Maßnahme dient der Optimierung des Fallmanagements. 

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten erfolgt in jedem Fall nur bzw. nur in dem Um-
fang, wie dies aufgrund der jeweiligen Rechtsgrundlage zulässig ist.  
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7. Dauer der Speicherung 
Personenbezogene Daten werden so lange aufbewahrt, wie es die Aufklärung und abschließende 
Beurteilung erfordert, ein berechtigtes Interesse der CBR Fashion Group oder ein gesetzliches Er-
fordernis bzw. gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. 

Hinweise nach dem Hinweisgeberschutzgesetz werden nach Abschluss des Verfahrens zu Doku-
mentationszwecken drei Jahre aufbewahrt und Hinweise nach dem Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz 7 Jahre, sofern keine anderen Rechtsvorschriften zu einer längeren Aufbewah-
rung verpflichten. 

 Im Falle der Einleitung von gerichtlichen und/oder disziplinarischen Verfahren kann die Aufbe-
wahrung bis zum Verfahrensabschluss bzw. bis zum Ablauf von Rechtsbehelfsfristen andauern.  

8. Ihre Rechte 
Nach dem europäischen Datenschutzrecht haben Sie das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Be-
richtigung (Art.16 DSGVO), Löschung (Art.17 DSGVO), Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 
DSGVO) und in bestimmten Fällen das Recht auf Datenübertragung (Art. 20 DSGVO). 

Außerdem können Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einlegen, sofern die Datenverarbei-
tung im öffentlichen Interesse oder auf der Grundlage einer Interessenabwägung (Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO) erfolgt. Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte – sofern den Hinweis betref-
fend –an die in diesem Datenschutzhinweis aufgeführten Kontaktdaten erfolgen. 

Sie haben gem. Art. 77 DSGVO zudem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstößt. Das Beschwerderecht kann insbesondere bei einer Aufsichts-
behörde in dem Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des 
Orts des mutmaßlichen Verstoßes geltend gemacht werden. 

9. Ihre Ansprechpartner 
Zur Ausübung Ihrer Rechte in Bezug auf das Hinweisgebersystem und für diesbezüglich weiter-
gehende Informationen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an die CBR Service GmbH, -Ver-
traulich-Abteilung Legal&Compliance, Imkerstraße 4, 30916 Isernhagen, Deutschland, oder nutzen 
Sie das digitale Hinweisgebersystem unter https://cbrfashion.speakup.report/hints.  

Zudem steht Ihnen für die nachfolgenden Gesellschaften der externe Datenschutzbeauftragte 
der Gesellschaften, Dr. Uwe Schläger, datenschutz nord GmbH, Konsul-Smidt-Straße 88, 28217 
Bremen, Deutschland, E-Mail: office@datenschutz-nord.de als Ansprechpartner für datenschutz-
bezogene Anliegen zur Verfügung: 

• CBR Service GmbH 
• CBR Fashion GmbH 
• CBR eCommerce GmbH 
• Street One GmbH 
• Cecil GmbH 
• Street One MEN GmbH 
• Street One Retail GmbH 
• Cecil Retail GmbH 
• CBR Fashion Outlet GmbH. 

 

Isernhagen, August 2023 

https://cbrfashion.speakup.report/hints
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