CBR FASHION GROUP

CBR Fashion Group ihbar Sistemi Kilavuzu

1 Temel

CBR Fashion Group'un Uyum ve is Etigi Politikasinda "Potansiyel riskleri ve uyum ihlallerini agikga ele
alinz" ifadesi yer almaktadir. CBR bu gerekliligi ciddiye alir ve bu nedenle uyum ihlallerini bildirmek
icin bir ihbar sistemi kurmustur. Raporlar, ¢esitli raporlama kanallari araciligiyla gizli ve istenirse
tamamen anonim olarak sunulabilir.

Bu kilavuz, uyum ihlallerini nasil bildirebileceginizi aciklamaktadir. Ayrica, ne beklemeniz gerektigini ve
bir ihbarci olarak nasil korundugunuzu bilmeniz igin bir ihbar gdnderdikten sonraki stire¢ de
aciklanmaktadir.

2 Kimler rapor gonderebilir?

ihbar sistemine erisim kisith degildir. Herhangi bir calisan, sirket disindaki herhangi bir kisi
(tedarikgiler, magaza ortaklari veya diger is ortaklari gibi) ve eski ¢alisanlar sikayetlerini veya
suistimalleri bildirmek igin ihbar sisteminin iletisim kanallarini kullanabilir. Kigisel olarak etkilenmis
olmak gerekli degildir.

3 Bildirim ne zaman yapilmahdir?

Yasal gerekliliklerin, Davranis Kurallarimizin, CBR'nin dahili Uyum ve Is Etigi Politikasinin veya CBR
Fashion Group tedarikgileri icin gecerli olan ESG gerekliliklerinin ihlal edildiginden veya ihlal ediimek
Uzere oldugundan veya CBR Fashion Group tedarik zincirinde insan haklari ve/veya gevre ihlallerinin
gercgeklestiginden veya gergeklesmek Gzere oldugundan stphelendiginiz anda bildirimde
bulunulmaldir.

4 Neler rapor edilmelidir?

Bilgiler, yasala_ra, Davranis Kurallarimiza, tedarikgilerimiz igcin ESG gerekliliklerine, CBR'nin dahili
Uyumluluk ve Ig Etigi Politikasina uygun olmayan veya tedarik zincirinde insan haklari ve/veya cevre
ihlali olusturabilecek sirecler ve davranislarla ilgili olmalidir.

Gorev disl yasal ihlaller veya gorev disi etik digi davranislar, yalnizca CBR igin veya CBR'deki is
faaliyetlerini etkiliyorsa veya olumsuz etkiliyorsa bildiriimelidir.

Latfen garanti sorunlari bagta olmak Uizere Urlinlerimizle ilgili endigeleriniz igin ihbar sistemini
kullanmayin. Ozel bir tliketiciyseniz, litfen gevrimici magazalarin misteri destegi ile veya bir
perakende ortagiysaniz, bélgenizden sorumlu servis ekibiyle iletisime gecin. Uriin glvenligi
yonetmeliklerinin ihlallerini ihbar sistemi aracilidiyla bildirebilirsiniz.

5 ihbarlar nasil yapilmaldir?

Birgok endise igin, dogrudan ilgili kisiyle veya bu mimkin degilse veya kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz, bir b6lim muduart veya amiriyle konusmak iyi bir ilk adim olabilir. Bu baglamda,
ihbar sistemi genellikle dogrudan diyalogun yerini almayl amaglamaz, ancak her zaman bir alternatif
olarak kullanilabilir.
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CBR Fashion Group whistleblower sistemi agagdidaki iletigim kanallarini igerir:

1. CBR Fashion Group'un bir ¢alisani veya burada istihdam edilen gegici bir is¢i olarak, Hukuk ve
Uyum departmaninin bir Gyesi ile kisisel bir gériisme sirasinda raporlarinizi sunabilirsiniz. Bir randevu
ayarlamak igin iletisim bilgilerini intranette bulabilirsiniz.

2. Tim ihbarcilar Hukuk ve Uyum departmani ile posta yoluyla iletisime gegebilir.
Latfen asagidaki adresi kullanin:

CBR Service GmbH, Legal&Compliance - Strictly Confidential -, Imkerstrafl3e 4, 30916 Isernhagen.

Lutfen posta yoluyla génderilen isimsiz raporlarin, ihbarct ile iletisim kurulamayacagi i¢in genellikle
takip edilmedigini unutmayin. Isimsiz bir rapor géndermek istiyorsaniz, bu nedenle CBR Fashion
SpeakUp Hattini kullanmanizi éneririz (asagidaki 3. bolime bakiniz).

3. Tum ihbarcilar i¢in dijital bir inbar sistemi olan CBR Fashion SpeakUp Line'l sunuyoruz. Bu sisteme
kisa mesajlar icin https://cbrfashion.speakup.report/hints baglantisi Uzerinden veya asagidaki QR
kodunu kullanarak erigebilirsiniz.

Telefon/akilli telefon ile bildirimler i¢in telefon numaralari bu kilavuzun ekinde bulunabilir.

CBR Fashion SpeakUp Hatti tGgtincu taraf bir saglayici tarafindan isletiimektedir ve giiniin her saati
hizmet vermektedir. CBR Fashion SpeakUp Hatti araciligiyla, iletisim i¢in ¢ok sayida dil arasindan
segim yapabilir ve bildiriminizi kisa mesaj veya sesli mesaj olarak gdnderebilirsiniz. Kullandiginiz
bilgisayarin IP adresi veya bildirim i¢in kullandiginiz telefonun/akilli telefonun numarasi CBR
tarafindan gortlmez ve izlenemez, bdylece kimlik bilgilerini yalnizca dogrudan metin veya sesli
mesajinizda iletirseniz aliriz.

Bu nedenle tamamen anonim kalabilirsiniz.

Bildiriminize yanitimiz ve takip iletisimimiz, entegre geviri islevi kullanilarak sectiginiz dilde otomatik
olarak saglanacaktir.

6 Raporunuzu nasil igliyoruz?

Raporlariniz CBR Fashion Group'un Hukuk ve Uyum departmani tarafindan islenecektir. Bu
departman, raporunuzu kesinlikle gizli olarak ele almakla yukimlidur. Bu nedenle Hukuk ve Uyum
departmani, tguncu taraflari yalnizca bildirilen olayi agikliga kavusturmak, yasal yukumliltklere
uymak veya tehlikeyi 6nlemek igin gerekli oldugu 6lgtude ve yalnizca ifgsa igin herhangi bir yasal
gereklilik varsa dahil edecektir.

Yedi gun iginde alindiginiza dair onay alacaksiniz. Bildiriminiz incelenip degerlendirilecek ve uygun bir
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eylem plani belirlenecektir. Gerekirse, size takip sorulari sorulacaktir. Alindi onayindan itibaren 3 ay
icinde icerik hakkinda nitelikli geri bildirim alacaksiniz (nedenleriyle birlikte planlanan / halihazirda
alinmis takip 6nlemleri). Gizlilik, veri koruma ve ilgili taraflarin yasal haklari nedeniyle, sorusturmanin
sonucuna iligkin ayrintilari size her zaman saglayamayabilecegimizi litfen unutmayin.

Tam bildirimler otomatik olarak resmi bir sorusturmaya yol agmayacaktir. Bazen farkli bir yaklagim ilgili
tim taraflar igin daha iyidir (6rnegin arabuluculuk). Buna ek olarak, bazen diizgln bir sorusturma
yuritmek igin yeterli bilgi mevcut degildir ve daha fazla bilgi edinme imkani yoktur. Bu bakimdan, bir
sorusturmanin agiimasi, bir uygunluk ihlali siphesi igin yeterli bilgi oldugunu varsayar.

7 Bir ihbarci olarak nasil korunurum?

Bir ihbarci olarak korunmaniz asagidaki ilkelerle saglanir:
Gizlilik

Tam raporlar gizli olarak ele alinir. Bilgiler yalnizca bilmesi gereken sinirli sayida kigiyle paylasilir.
Prensip olarak, bir raporda sug islemis veya isleyecek bir kisi olarak adi gegen veya bir raporla
baglantili olarak hakkinda kisisel veri aktarilan herhangi bir kisiyi mimkln olan en kisa sirede, yani
raporun kanitlarin toplanmasini veya sorusturulmasini tehlikeye atacagina dair (artik) dnemli bir risk
olmadidinda, sorusturulduklari konusunda bilgilendirmekle yikimllyUz. Yasal olarak mimkin oldugu
surece bu kisilerin kimlikleri agiklanmayacaktir.

Gergege dayal sorusturmalar

Hukuk ve Uyum departmani, gerceklerin kapsamli ve kesin bir sekilde arastiriimasi konusunda
kararhdir.

Anonimlik

Mesajinizi anonim olarak géndermek isterseniz, litfen CBR Fashion SpeakUp Line
"I(https://cbrfashion.speakup.report/hints) kullanin. Kullandiginiz bilgisayarin IP adresi veya
bildirimde bulunmak i¢in kullandidiniz telefonun/akilli telefonun numarasi CBR tarafindan gérilmez ve
izlenemez, bu nedenle kimlik bilgilerinizi yalnizca dogrudan metin veya sesli mesajinizda
génderirseniz alacagiz. Bu nedenle tamamen anonim kalabilirsiniz.

Elbette, mesajinizda kimliginizi agiklasaniz bile, kimliginiz Hukuk ve Uyum departmani tarafindan gizli
tutulacaktir (bkz. yukarida "Gizlilik" baghgi altinda).

Normal posta yoluyla génderilen isimsiz bir mektubun daha fazla yazigsma firsati sunmadidini litfen
unutmayin. Bu nedenle isimsiz mektuplar genellikle isleme alinmaz.

Veri koruma

ihbar sirecine dahil olan herkesin kigisel verilerini korumak ve yetkisiz erisimi dnlemekle yikimliyiz.
Alinan kisisel veriler, CBR Fashion Group whistleblower sisteminde veri koruma hakkindaki
bilgilerimize uygun olarak islenecektir.

Misillemelere karsi koruma

Uyum ihlallerini iyi niyetle bildiren herkes misillemeye karsi korunmalidir. ihbar sisteminin kétiiye

kullanilmasi s6z konusu olmadigi surece isimsiz ihbarcilari tespit etmek igin herhangi bir dnlem
almayacagimizi taahht ederiz.
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Ayrica, ihbarcilara ve CBR Fashion Group blnyesindeki sorusturmalara katkida bulunan tim kisilere
karsi ayrimcilik yapilmasina misamaha gdsterilmeyecektir. Bir ihbarciya kargi her tarlu tehdit veya
misilleme disiplin cezasiyla sonuglanabilir.

Misilleme fark ederseniz veya yasarsaniz, bunu ihbar sistemimizin iletisim kanallarindan biri
araciligiyla bildirebilirsiniz.

8 Suclanan bir Kisi olarak nasil korunuyorum?

Suglanan kigiler asagidaki ilkelere gére tarafimizdan korunmaktadir:
Masumiyet karinesi
Masumiyet karinesi, bir su¢ kanitlanana kadar suglanan kisiler igin gegerlidir. Hukuk ve Uyum

departmani, suglanan veya bir rapordan baska sekilde etkilenen kisilerin haklarini korumaktan
sorumludur.

Sadece verilen bilgiler degil, ayni zamanda raporlara dayanarak yuritilen sorusturmalar da gizli
tutulur. Bilgiler yalnizca bilmesi gereken sinirli sayida kisiyle paylasilir. Agiklamanin amacina bagh
olarak ve yasal gereklilikler g6z 6éntinde bulundurularak, bir siphelinin kimligine iliskin referanslar
aciklanmadan 6nce kaldirilir.

Gergeklere dayali sorusturmalar

Hukuk ve Uyum departmaninin eksiksiz ve hassas bilgi toplama konusundaki kararliligi da sanigin
korunmasina hizmet etmektedir.

Bilgi edinme hakki

Bir sorusturma acildiginda, delillerin yok edilmesi veya sorusturmanin engellenmesi gibi dnemli bir risk
s6z konusu olmadidi siirece, siphelinin miimkin olan en kisa sirede bu durumdan haberdar edilme
hakki vardir.

isitme

Olayla ilgili gercekler tespit edildikten sonra, sug¢lanan kisiye iddialara karsi kendini savunma firsati
verilir ve sorusturmanin sonucu hakkinda bilgilendirilir.

9 Harici bir raporlama merkezine yonlendirmeler

Dikkatli bir degerlendirmeden sonra, kurum icinde konusmak konusunda kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz, endiselerinizi kurum disinda dile getirme sec¢enediniz vardir. llgili tim kosullar
anlamak icin lutfen ikamet ettiginiz Glkedeki ilgili makamlarin web sitesini ziyaret edin.

Boylesine 6nemli bir adim atmayi distundugunizde, tavsiye almanizi ve tek basiniza hareket
etmemenizi siddetle tavsiye ederiz. Her seyden 6nce, sizi sirket icinde konusmaya tesvik ediyoruz. Bu,
yukul bize aktarmaniza ve bize konuyu derhal sorusturma firsati vermenize olanak taniyacaktir.
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10 ihbar sisteminden sorumlu olanlar

ihbar sisteminin uygulanmasindan, ihbarin ilgili oldugu CBR Fashion Group sirketi sorumludur.

CBR Fashion Group sirketleri, CBR Service GmbH'nin Hukuk ve Uyum departmanini bir ihbar
sistemini uygulamak ve ihbarlari almak ve iglemek icin dahili, bagimsiz ve gizli bir organ olarak
gorevlendirmistir.

ihbar sisteminin cesitli kanallari araciliiyla alinan tiim ihbarlar (bkz. yukaridaki 5. boliim) Hukuk ve
Uyum departmani tarafindan kaydedilir ve izlenir. Hukuk ve Uyum departmani ayni zamanda eksiksiz,
gizli ve kesin bilgi toplamadan da sorumludur.

Hukuk ve Uyum departmani tyelerinin kendileri misillemeye kargi korunmaktadir.

Hukuk ve Uyum departmani, ihbarcinin, suglanan kisinin ve ilgili diger kisilerin korunmasina yénelik

yasal gereklilikleri dikkate alarak, ilgili CBR sirketinin yonetimine veya uygun veya gerekli olmasi
halinde dogrudan hissedarlar toplantisina rapor verir.

Versiyon 01/08/23
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