CBR FASHION GROUP

Hwdng dan hé thdng td giac ciia CBR Fashion Group

1 co s&

Chinh sach Tuan tha & Pao dc Kinh doanh cla Tap doan Thoi trang CBR néu ré: “Chung t6i cong
khai giai quyét cac rii ro c6 thé xay ra va cac hanh vi vi pham tuan thi”. CBR thuc hién nghiém tuc yéu
cau nay va do dé da thiét lap mot hé thong to giac dé bao cao cac vi pham tuan thd. Thong tin co thé
dwoc truyen di mot cach bi mat va néu mudn, hoan toan 4n danh théng qua cac kénh bao cao khac

nhau.

Hwéng dan nay mo ta cach bao cao cac vi pham tuén tha. Ngoai ra, quy trinh sau khi glri meo dugc
mo ta dé ban biét diéu gi sé xay ra va cach ban dwoc bao vé véi tw cach 1a ngudi td cao.

2 Ai c6 thé gwi tién boa?

Quyen truy cap vao hé théng té cao khong bi han ché. Moi nhan vién, moi ngwéi bén ngoai cong ty
(chdng han nhw nha cung cép, di tac clra hang hodc ddi tac kinh doanh khac) cling nhw nhan vién
cli déu cé thé st dung cac kénh lién lac cla hé thdng té cao dé bao céo khiéu nai hoac hanh vi sai
trai. M6i quan tdm ca nhan 1a khong can thiét.

3 Khi nao nén bao cao?

Can dwa ra thdng bao ngay khi ban nghi ng® rdng cac yéu cau phap ly, Quy tdc ing x&r clia ching ti,
chinh s&ch tuan tha ndi bd va dao dic kinh doanh ctia CBR hodc cac yéu cau ESG ap dung cho cac
nha cung cdp cla CBR Fashion Group da bj vi pham hodc hanh vi vi pham d6 sdp xay ra, hodc ban
nghi ngd rang cac hanh vi vi pham phap luat v& con ngudi va’hodc moi trwéng da xay ra hodc sap xay
ra trong chudi cung (rng clia Tap doan Thi trang CBR.

4 Can bao cao nhirng gi?

Cac thong bao phai lién quan dén cac quy trinh va hanh vi khong phl hop véi phép luat, Quy tac rng
x( cla chung t6i, cac yéu cdu ESG dbi véi cac nha cung cap cla ching toi, chinh sach Tuan thd ndi
b6 & Pao dlrc kinh doanh ciia CBR hoac vi pham luat con ngwoi va/hoac maéi trwdng trong viéc cung
cap chubdi cé thé dai dién.

Cac hanh yi vi pham phap luat ngoai nhiém vu hoac hanh vj phi dao dlrc ngoai nhiém vu chi nén dwoc
bao cdo néu chung anh hwdng hodc anh hwdng tiéu cwc dén hoat déng cong viéc clia hoac tai CBR.

Néu ban cé bat ky lo ngai nao vé cac mat hang cta chung tdi, dac biét 1a van dé bao hanh, vui long
khéng st dung hé thdng té giac. Néu ban la ngudi tiéu dung tw nhan, vui long lién hé véi bd phan hé
tro khach hang clia cac clra hang trwc tuyén hodc, néu ban la déi tac ban 1&, nhém dich vu chiu trach
nhiém vé khu vic cla ban. Ban c6 thé bao cdo cac hanh vi vi pham quy dinh an toan san pham théng
qua hé théng t6 giac.
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5 Théng bao nén dwoc dwa ra nhu thé nao?

Déi véi nhidu mdi quan ngai, bwdc dau tién tét nhat 14 néi chuyén truc tiép véi ngwdi lién quan hodc,
néu diéu nay 1a khong thé hodc ban khéng cdm thay thodi mai khi Iam nhw vay, hdy néi chuyén véi
ngwdi quan ly hodc ngwdi quan ly cia ho. Hé théng té cdo néi chung khéng nham muc dich thay thé
ddi thoai trwc tiép nhwng trong moi tréng hop ludn c6 s8n nhw mot gidi phap thay thé.

Hé théng té giac clia CBR Fashion Group bao gébm cac kénh truyén théng sau:

1. Vé&i tw cach la nhan vién clia CBR Fashion Group hodc nhan vién tam thoi lam viéc & d6, ban gc') thé
gl bao cao trong cudc trd chuyén ca nhan véi thanh vién cua bé phan Phap ly & Tuén tha. Chi tiet lién
hé dé dat cuéc hen co thé dwoc tim thay trén mang ndi bo.

2.’Tét ca nhi*rng ngwdi té cao co thé lien hé véi bd phan Phap ly & Tuan tha qua dwdng buwu dién.
Dé thwce hién viéc nay, vui long st dung dia chi sau:

CBR Service GmbH, Phap ly&Tuan thd - Bao mat nghiém ngat -, Imkerstralte 4, 30916 Isernhagen.

Xin lwu y rang nhirng loi khuyén 4n danh dwoc gl qua duong buu dién thwdng khdong duoc theo doi
vi khéng thé lién lac véi ngwdi té cdo. Néu ban mubn givi meo an danh, ching t6i khuyén ban nén st
dung Pudng day bao céo thdi trang CBR (xem phan 3 bén dudi).

3. Chung t6i cung cép hé thong t6 cao ky thuat sd cho tat cd nhitng ngudi té gidc, CBR Fashion
SpeakUp Line. Ban c6 thé tiép can diéu nay bang tin nhdn van ban qua lién két
https://cbrfashion.speakup.report/hints hodc str dung ma QR bén dwéi.

S6 dién thoai dé nhan tin qua dién thoai/dién thoai thong minh c6 thé dwoc tim thay trong phan phu luc
clia hwéng dan nay.

Puong day CBR Fashion SpeakUp dwoc didu hanh bdi bén thr ba va hoat déng 24/7. Str dung CBR
Fashion SpeakUp Line, ban c6 thé chon tir nhiéu ngdn ngtr dé lién lac va gli tin nhan ctia minh dwoi
dang tin nhan van ban hoac tin nhan thoai. Dia chi IP ctia may tinh ban s dung ho&c sb dién thoai/dién
thoai théng minh ban ding dé bao céo khéng hién thj véi CBR va khéng thé theo déi, vi vay ching toi
chi nhan dwoc théng tin nhan dang néu ban dwa né tryc tiép vao van ban ctia minh - hodc gl giong
néi tin nhan.

Do d6, ban c6 thé 4n danh hoan toan.

Phan héi clia ching t6i d6i véi bao cao cda ban va lién lac tiép theo clia chung toi dién ra tw dong bang
ngdn nglr ban da chon bang chirc nang dich tich hop.

6 Chung téi x& ly ghi chu ctia ban nhw thé nao?

Bao cao clia ban sé dwgc bd phan Phap ly & Tuén thu clia Tap doan Théi trang CBR xtr ly. Ho co
nghia vy coi bao cao cla ban la bi mat tuyét doéi. Do do, boé phan Phap ly & Tuan tha chi lién hé véi

cac bén thir ba trong pham vi can thiét dé lam rd sw viéc dwoc bao cdo, tuan thl cac nghia vu phap ly
hoac dé tranh nguy hiém va chi khi cé bat ky yéu cau phap ly nao veé viéc tiét 16.
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Ban sé nhan dwgc xac nhan da nhan trong vong bay ngay. Bao cao cla ban sé dwgc xem xét, danh
gia va xac dinh hanh déng thich hop. Ban c6 thé dwoc héi nhirng cau hai tiép theo. Ban sé& nhan duoc
phan hdi du tiéu chuén vé ndi dung (cac bién phap tiép theo da dwoc Ién ké hoach/da thyc hién kem
theo ly do) trong vong 3 thang ké tir khi x&c nhan da nhan. Xin lwu y réng vi ly do bao mat, bao vé dir
liéu va quyén hop phap ctia cac bén lién quan, khéng phai ltc nao ching téi cling cé thé cung cip cho
ban théng tin chi tiét vé két qua diéu tra.

Khong phai tat ca cac bao cao déu tw dong dan dén mot cudc diéu tra chinh thirc. D6i khi mot cach tiép
can khac sé tét hon cho tat cd nhivng ngwdi lién quan (vi du: hoa giai). Ngoai ra, doi khi khong co du

thong tin dé tién hanh diéu tra thich hop va khong ¢ cach nao dé co thém thong tin. Viéc bat dau diéu
tra doi hdi phai cé da thong tin dé ban dau nghi ngd ¢6 hanh vi vi pham tuan tha.

7 T6i duwoc bdo vé nhu thé nao khi la ngudi tb cao?

Viéc bdo vé ban véi tw cach 1a ngudi td cdo dwoc ddm bao bdi cac nguyén tic sau:

bao mét

T4t ca cac bdo cao sé& dwoc xr Iy bi mat. Thong tin chi dwoc chia sé véi mot sb lwong ngudi han ché
trén co s& can biet nghiém ngat. )

Vé nguyén tac, chung t6i c6 nghia vu thong bao cho bat ky ngudi nao dwoc xac dinh trong bao cao la
da hoé,c sé vi pha,m hoac vé nguwdi ma dir liéu ca nhér) dworc truyen lién quan dén bao cao, cang nhanh
cang tét, tirc 1a néu khong co rui ro dang ké (thém) néu bao cao gay nguy hiém cho viéc thu thap hoac
dieu tra bang chirng, hay th()ng bao cho ho rang ho dang bj dieu tra. Danh tinh cla ban sé khong dwoc
tiet 1 - trong chirng muwc co thé vé mat phap ly.

Diéu tra theo dinh hwéng thuc té

B6 phan Phap ly & Tuan thd c6 nghia vu tién hanh tim hiéu thwc t& mot cach ky lwdng va chinh xac.
sw &n danh

Néu ban mubdn gii tin nhan cia minh mét cach &n danh, vui long st dung Buong day SpeakUp Thoi
trang CBR (https://cbrfashion.speakup.report/hints). Dia chi IP cilia may tinh ban s dung hoadc so6 dién
thoai/dién thoai thdng minh ban ding dé bao céo khong hién thi voi CBR va khong thé theo dai, vi vy
chuing t6i chi nhan dwoc thong tin nhan dang néu ban cung cap trie tiép trong tin nhan van ban cda

minh. tin nhan thoai. Do do, ban cd thé 4n danh hoan toan.

Tét nhién, ngay ca khi ban tiét 16 danh tinh cla minh trong bao cao, danh tinh cta ban thwong sé dwoc
b6 phan Phap ly & Tuan thd xt ly bdo mat (xem phan “Bao mat” & trén).

Xin lwu y rdng mot 14 thw ndc danh dwoc gt bang thw thong thwdng khong cé khad nang gl thu tiép
theo. Do d9, nhirtng birc thw nac danh thuwdng khong dwoc xiv ly.

bao vé di liéu

Chung tdi cam két bao vé di¥ liéu ca nhan cla tat cd nhivng ngwdi tham gia vao qua trinh td céo va
ngan chan hanh vi truy cép trai phép. D& liéu ca nhan nhan dugc sé dugc xi ly theo thong tin cua
chung t6i vé bao vé di¥ liéu trong hé thdng t6 giac ciia CBR Fashion Group.

Bao vé chdng lai sw tra thu

B4t ky ai glri bao céo vi pham tuan thd mét cach thién chi déu phai dwoc bao vé khdi bj tra thu. Chung
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t6i cam két khong thye hién bat ky hanh dong nao dé xac dinh ngwdi td céo an danh mién la khéng co
hanh vi lam dung hé théng té cao.

Hon nira, hanh vi phan biét déi x& véi ngudi té cao va béat ky ai gép phan diéu tra trong Tap doan Thoi
trang CBR sé& khong duoc dung thir. Bat ky hinh thirc de doa hoéc tra thu nao déi véi bat ky ai 1én tiéng
déu co thé dan dén bién phap ky luat.

Néu ban nhan thay hogc bj tra tha, ban co thé bao cdo hanh vi d6 théng qua béat ky kénh lién lac nao
trong hé thong t6 cdo clia chung toi.

8 T6i dwoc bao vé nhu thé ndo v&i tw cach la bj cao?
Chung t6i bdo vé bi cao theo cac nguyén tac sau:
Suy doan vo toi

Bi cao dwoc coi la vo t6i cho dén khi hanh vi vi pham dwoc chirng minh. Phong Phéap ly & Tuan tha chiu
trach nhiém bao vé quyeén lgi ciia nhirng ngu&i bi cao budc hoac bi anh hwéng béi bao cao.

Khéng chi théng tin dwoc givi ma ca cac cudc didu tra dwoc thuc hién dwa trén thong tin déu duoc xir
ly bi mat. Théng tin chi dwoc chia sé véi mot sb lwong ngwdi han ché trén co s& can biét nghiém ngat.
Tuy thudc vao muc dich tiét 16 va co tinh dén cac quy dinh cla phap luat, cac tham chiéu dén danh tinh
ctia nghi pham sé bj loai bé truéc khi tiét 16.

Diéu tra theo dinh hwéng thuc té

Cam két ctia bd phan Phap ly & Tuan thu trong viéc tim hiéu thuc té k¥ lwéng va chinh xac cling nham
bao vé bi céo.

Luat thong tin

Khi cudc diéu tra bat déu,’ nghi pham c6 quyén duoc thong bao vé s viéc nay cang nhanh cang tét,
trir khi c6 nguy co dang ké vé viéc bang chirng bj tiéu hly hodc cudc diéu tra bj can tré.

thinh giac

Sau khi cac tinh tiét cta vu én, da duwoc xac dinh‘, nghi pham c6 co hdi ty bao chira trwdc cac cao
budc va dwgce thong bao vé két qua clia cubc diéu tra.

9 Thoéng bao gii van phong bao cao bén ngoai

Néu sau khi can nhac k§ lwéng, ban khdng cdm thay thoai mai khi [&én tleng trong néi bd cong ty thi
ban c6 thé néu ra mdi quan ngai ctia minh bén ngoai céng ty. Dé hiéu tt ca cac didu khoan va diéu
kién lién quan, vui long truy cap trang web clia cac co quan cd lién quan & quéc gia ban cw tru.

Bét ct khi ndo ban dang can nhic mét buwéc quan trong nhu vay, chung t6i thwe sw khuyén ban nén
tim kiém | khuyén va khéng nén thwe hién viéc dé6 mot minh. Trén hét, chang téi khuyén khich ban
thé hién ban than trong cong ty. Diéu nay c6 nghia la ban cé thé chuyén ganh nang cho ching t6i va
chuing t6i c6 co hdi xem xét van dé ngay lap tic.
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10 ngwdi chiu trach nhiém vé hé thdng té céo

Cong ty cua CBR Fashion Group ma nguoi t6 giac c6 lien quan sé chiu trach nhiém trién khai hé
thong to cao.

Cac cong ty clia Tap doan Thoi trang CBR da Gy quyén cho bo phan Phap ly & Tuan tha cua CBR
Sgarvice GmbH, v&i tw cach la co quan ndi bd, doc lap va bi mat, trién khai hé théng té giac ciing nhw
tiep nhan va xt ly cac 1&i khuyén.

Tét ca cac bao cdo nhan dugc qua cac kénh khac nhau clia hé théng t6 cao (xem diém 5 & trén) déu
duwoc bé phan Phap ly & Tuan tha dang ky va giam sat. B6 phan Phap ly&Tuan tha cling chju trach
nhiém tim hiéu thyc té ky lwdng, bi mat va chinh xac.

Ban than cac thanh vién cia bo phan Phap ly & Tuan thi déu dwoc bao vé khai bi tra thu.

B& phan Phap Iy & Tuan thi bao cdo - cé tinh dén cac yéu cau phap ly dé bao vé nguoi tb giac va bi
cao clng nhw nhirng ngwoi khac co lién quan - t¢i ban quan ly cua cong ty CBR co lién quan hoac,
néu diéu nay phu hop hodc can thiét, bdo cdo truc tiép cho cac cd déng. cudc hop.

Phién ban 01/08/23
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