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सीबीआर फैशन गु्रप ��सल�ोअर िस�म के िलए गाइड 
 
 
 
1 आधार 

सीबीआर फैशन गु्रप की अनुपालन और �ावसाियक नैितकता नीित में कहा गया है: "हम खुले तौर पर संभािवत 
जो�खमो ंऔर अनुपालन उ�ंघनो ंको संबोिधत करते हैं।" सीबीआर इस आव�कता को गंभीरता से लेता है और 
इसिलए अनुपालन उ�ंघनो ंकी �रपोटर् के िलए एक ��सल�ोअर प्रणाली स्थािपत की है। सूचना को गोपनीय रूप से 
और, यिद वांिछत हो, तो िविभ� �रपोिट�ग चैनलो ंके मा�म से पूरी तरह से गुमनाम रूप से प्रसा�रत िकया जा सकता 
है। 

यह मागर्दिशर्का बताती है िक अनुपालन उ�ंघनो ंकी �रपोटर् कैसे करें। इसके अलावा, िटप सबिमट करने के बाद की 
प्रिक्रया का वणर्न िकया गया है तािक आप जान सकें  िक �ा उ�ीद करनी है और एक ��सल�ोअर के रूप में 
आप कैसे सुरिक्षत हैं। 

 

2 कौन िटप दे सकता है? 

��सल�ोअर प्रणाली तक पहंुच प्रितबंिधत नही ंहै। प्र�ेक कमर्चारी, कंपनी से बाहर का प्र�ेक ��� (जैसे आपूितर्कतार्, 
�ोर पाटर्नर या अ� �ावसाियक भागीदार) और साथ ही पूवर् कमर्चारी िशकायतो ंया कदाचार की �रपोटर् करने के 
िलए ��सल�ोअर िस�म के संचार चैनलो ंका उपयोग कर सकते हैं। ���गत िचंता आव�क नही ंहै. 

 

3 �रपोटर् कब बनाई जानी चािहए? 

जैसे ही आपको संदेह हो िक कानूनी आव�कताओ,ं हमारी आचार संिहता, सीबीआर आंत�रक अनुपालन और 
�ावसाियक नैितकता नीित या सीबीआर फैशन समूह आपूितर्कतार्ओ ंपर लागू ईएसजी आव�कताओ ंका उ�ंघन 
िकया गया है या ऐसा उ�ंघन आस� है, तो एक नोिटस िदया जाना चािहए, या आप संदेह है िक सीबीआर फैशन 
समूह आपूितर् शंृ्रखला में मानव और/या पयार्वरण कानून का उ�ंघन हुआ है या होने वाला है। 
 
 

4 �ा �रपोटर् िकया जाना चािहए? 

नोिटस उन प्रिक्रयाओ ंऔर �वहार से संबंिधत होने चािहए जो कानून, हमारी आचार संिहता, हमारे आपूितर्कतार्ओ ंके 
िलए ईएसजी आव�कताओ,ं सीबीआर आंत�रक अनुपालन और �ावसाियक नैितकता नीित या आपूितर् में मानव और/या 
पयार्वरण कानून के उ�ंघन के अनुरूप नही ंहैं। शंृ्रखला प्रितिनिध� कर सकती है। 

ऑफ-डू्यटी कानूनी उ�ंघनो ंया ऑफ-डू्यटी अनैितक �वहार की �रपोटर् केवल तभी की जानी चािहए यिद वे सीबीआर 
के िलए या उसके िलए कायर् गितिविधयो ंको प्रभािवत या नकारा�क रूप से प्रभािवत करते हैं। 
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यिद आपको हमारे आइटमो,ं िवशेष रूप से वारंटी संबंधी मुद्दो ंके बारे में कोई िचंता है, तो कृपया ��सल�ोअर 
प्रणाली का उपयोग न करें। यिद आप एक िनजी उपभो�ा हैं, तो कृपया ऑनलाइन दुकानो ंके ग्राहक सहायता से 
संपकर्  करें या, यिद आप एक खुदरा भागीदार हैं, तो अपने के्षत्र के िलए िज�ेदार सेवा दल से संपकर्  करें। आप 
��िसल�ोअर प्रणाली के मा�म से उ�ाद सुरक्षा िनयमो ंके उ�ंघन की �रपोटर् कर सकते हैं। 

 

5 नोिटस कैसे िदए जाने चािहए? 

कई िचंताओ ंके िलए, संबंिधत ��� से सीधे बात करना एक अ�ा पहला कदम हो सकता है या, यिद यह संभव 
नही ंहै या आप ऐसा करने में सहज महसूस नही ंकरते हैं, तो िकसी प्रबंधक या उनके प्रबंधक से बात करना एक 
अ�ा पहला कदम हो सकता है। ��िसल�ोअर प्रणाली का उदे्द� आम तौर पर सीधे संवाद को प्रितस्थािपत करना 
नही ंहै, लेिकन िकसी भी मामले में यह एक िवक� के रूप में उपल� है। 

सीबीआर फैशन गु्रप ��सल�ोअर प्रणाली में िन�िल�खत संचार चैनल शािमल हैं: 

1. सीबीआर फैशन गु्रप के कमर्चारी या वहां कायर्रत एक अस्थायी कमर्चारी के रूप में, आप कानूनी और अनुपालन 
िवभाग के िकसी सद� के साथ ���गत बातचीत के दौरान �रपोटर् प्र�ुत कर सकते हैं। अपॉइंटमेंट लेने के िलए 
संपकर्  िववरण इंट� ानेट पर पाया जा सकता है। 

2. सभी ��िसल�ोअर डाक द्वारा कानूनी एवं अनुपालन िवभाग से संपकर्  कर सकते हैं। 

ऐसा करने के िलए, कृपया िन�िल�खत पते का उपयोग करें : 

सीबीआर सेवा जीएमबीएच, कानूनी एवं अनुपालन - पूणर्तः  गोपनीय -, इम्कर�� ेश 4, 30916 इसनर्हेगन। 

कृपया �ान दें िक डाक द्वारा भेजे गए गुमनाम सुझावो ंपर आमतौर पर अमल नही ंिकया जाता �ोिंक ��िसल�ोअर 
से संवाद करना संभव नही ंहै। यिद आप एक गुमनाम िटप सबिमट करना चाहते हैं, तो हम अनुशंसा करते हैं िक 
आप सीबीआर फैशन �ीकअप लाइन का उपयोग करें (नीचे अनुभाग 3 देखें)। 

3. हम सभी ��सल�ोअर के िलए एक िडिजटल ��सल�ोअर प्रणाली, सीबीआर फैशन �ीकअप लाइन प्रदान करते 
हैं। आप https://cbrfashion.speakup.report/hints िलंक के मा�म से या नीचे िदए गए QR कोड का उपयोग करके 
टे� संदेशो ंके िलए इस तक पहंुच सकते हैं। 

 

टेलीफोन/�ाटर्फोन द्वारा संदेशो ंके िलए टेलीफोन नंबर इस गाइड के प�रिश� में पाए जा सकते हैं। 

सीबीआर फैशन �ीकअप लाइन एक तीसरे पक्ष द्वारा संचािलत है और 24/7 उपल� है। सीबीआर फैशन �ीकअप 
लाइन का उपयोग करके, आप संचार के िलए कई भाषाओ ंमें से चुन सकते हैं और अपना संदेश टे� संदेश या 
�िन संदेश के रूप में भेज सकते हैं। आपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले कं�ूटर का आईपी पता या आपके द्वारा 
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�रपोटर् करने के िलए उपयोग िकए गए फ़ोन/�ाटर्फ़ोन का नंबर सीबीआर को िदखाई नही ंदेता है और इसे ट� ैक नही ं
िकया जा सकता है, इसिलए हमें पहचान की जानकारी केवल तभी प्रा� होती है जब आप इसे सीधे अपने टे� में 
प्रदान करते हैं - या आवाज भेजते हैं। संदेश। 

इसिलए आप पूरी तरह से गुमनाम रह सकते हैं। 

आपकी �रपोटर् पर हमारी प्रितिक्रया और हमारा अनुवत� संचार एकीकृत अनुवाद फ़ं�न का उपयोग करके आपके 
द्वारा चुनी गई भाषा में �चािलत रूप से होता है। 

 

6 हम आपके नोट को कैसे संसािधत करते हैं? 
आपकी �रपोटर् पर सीबीआर फैशन गु्रप के कानूनी एवं अनुपालन िवभाग द्वारा कारर्वाई की जाएगी। वे आपकी �रपोटर् 
को पूरी तरह गोपनीय मानने के िलए बा� हैं। इसिलए कानूनी और अनुपालन िवभाग तीसरे पक्षो ंको िवशेष रूप से 
और केवल उस सीमा तक शािमल करता है, जहां �रपोटर् की गई घटना को �� करने, कानूनी दािय�ो ंका पालन 
करने या खतरे को टालने के िलए यह आव�क है और केवल तभी जब प्रकटीकरण के िलए कोई कानूनी आव�कता 
मौजूद हो। 

आपको सात िदनो ंके भीतर रसीद की पुि� प्रा� होगी। आपकी �रपोटर् की समीक्षा और मू�ांकन िकया जाएगा और 
कारर्वाई का उिचत तरीका िनधार्�रत िकया जाएगा। आपसे अनुवत� प्र� पूछे जा सकते हैं. आपको प्रा�� की पुि� के 
3 महीने के भीतर सामग्री पर यो� प्रितिक्रया (कारणो ंके साथ िनयोिजत/पहले से ही िकए गए अनुवत� उपाय) प्रा� 
होगी। कृपया �ान दें िक गोपनीयता, डेटा सुरक्षा और शािमल पक्षो ंके कानूनी अिधकारो ंके कारण, हम हमेशा आपको 
जांच के नतीजे का िववरण प्रदान करने में सक्षम नही ंहो सकते हैं। 

सभी �रपोटर् �चािलत रूप से औपचा�रक जांच की ओर नही ंले जाती।ं कभी-कभी इसमें शािमल सभी लोगो ंके िलए 
एक अलग दृि�कोण बेहतर होता है (उदाहरण के िलए म�स्थता)। इसके अित�र�, कभी-कभी उिचत जांच करने के 
िलए पयार्� जानकारी नही ंहोती है और आगे की जानकारी प्रा� करने का कोई तरीका नही ंहोता है। जांच शुरू 
करने के िलए आव�क है िक प्रारंिभक रूप से अनुपालन उ�ंघन का संदेह करने के िलए पयार्� जानकारी हो। 

 

7 एक मुखिबर के रूप में मैं कैसे सुरिक्षत हँू? 

एक मुखिबर के रूप में आपकी सुरक्षा िन�िल�खत िसद्धांतो ंद्वारा सुिनि�त की जाती है: 

गोपनीयता 

सभी �रपोट� को गोपनीय रखा जाएगा। जानकारी केवल जानने की आव�कता के आधार पर सीिमत सं�ा में लोगो ं
के साथ साझा की जाती है। 

िसद्धांत रूप में, हम िकसी भी ऐसे ��� को सूिचत करने के िलए बा� हैं िजसकी �रपोटर् में उ�ंघन करने वाले 
या उ�ंघन करने वाले के रूप में पहचान की गई है, या िजसके बारे में �रपोटर् के संबंध में ���गत डेटा प्रसा�रत 
िकया गया है, िजतनी ज�ी हो सके, यानी यिद कोई मह�पूणर् जो�खम नही ंहै (अिधक) यिद �रपोटर् सा�ो ंके संग्रहण 
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या जांच को खतरे में डालती है, तो उ�ें सूिचत करें िक उनकी जांच की जा रही है। जहां तक कानूनी तौर पर संभव 
हो आपकी पहचान उजागर नही ंकी जाएगी। 

त�-उ�ुख जांच 

कानूनी एवं अनुपालन िवभाग संपूणर् एवं सटीक त�-खोज करने के िलए बा� है। 

गुमनामी 

यिद आप अपना संदेश गुमनाम रूप से सबिमट करना चाहते हैं, तो कृपया सीबीआर फैशन �ीकअप लाइन 
(https://cbrfashion.speakup.report/hints) का उपयोग करें। आपके द्वारा उपयोग िकए जाने वाले कं�ूटर का 
आईपी पता या आपके द्वारा �रपोटर् िकए जाने वाले फ़ोन/�ाटर्फ़ोन का नंबर सीबीआर को िदखाई नही ंदेता है और 
इसे ट� ैक नही ंिकया जा सकता है, इसिलए हमें पहचान की जानकारी केवल तभी प्रा� होती है जब आप इसे सीधे 
अपने टे� संदेश में प्रदान करते हैं या भेजते हैं �र संदेश। इसिलए आप पूरी तरह से गुमनाम रह सकते हैं। 

िनः संदेह, भले ही आप अपनी �रपोटर् में अपनी पहचान का खुलासा करते हो,ं कानूनी एवं अनुपालन िवभाग द्वारा आम 
तौर पर आपकी पहचान को गोपनीय रखा जाएगा (ऊपर "गोपनीयता" देखें)। 

कृपया �ान दें िक िनयिमत मेल द्वारा भेजा गया एक गुमनाम पत्र आगे पत्राचार की संभावना प्रदान नही ंकरता है। 
इसिलए गुमनाम पत्रो ंपर आमतौर पर कारर्वाई नही ंकी जाती है। 

डेटा सुरक्षा 

हम ��सल�ोइंग प्रिक्रया में शािमल सभी लोगो ंके ���गत डेटा की सुरक्षा और अनिधकृत पहंुच को रोकने के 
िलए प्रितबद्ध हैं। प्रा� ���गत डेटा को सीबीआर फैशन गु्रप ��सल�ोअर िस�म में डेटा सुरक्षा पर हमारी 
जानकारी के अनुसार संसािधत िकया जाएगा। 

प्रितशोध से सुरक्षा 

जो कोई भी अ�े िव�ास के साथ अनुपालन उ�ंघनो ंकी �रपोटर् प्र�ुत करता है, उसे प्रितशोध से बचाया जाना 
चािहए। जब तक ��सल�ोअर प्रणाली का कोई दुरुपयोग न हो, हम गुमनाम ��सल�ोअर की पहचान करने के 
िलए कोई कारर्वाई नही ंकरने का वचन देते हैं। 

इसके अलावा, ��सल�ोअसर् और सीबीआर फैशन गु्रप में जांच में योगदान देने वाले िकसी भी ��� के �खलाफ 
भेदभाव बदार्� नही ंिकया जाएगा। बोलने वाले िकसी भी ��� के �खलाफ िकसी भी प्रकार की धमकी या प्रितशोध 
के प�रणाम�रूप अनुशासना�क कारर्वाई हो सकती है। 

यिद आप प्रितशोध देखते हैं या अनुभव करते हैं, तो आप हमारे ��सल�ोइंग िस�म में िकसी भी संचार चैनल के 
मा�म से इसकी �रपोटर् कर सकते हैं। 
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8 एक अिभयु� के रूप में मेरी सुरक्षा कैसे की जा सकती है? 

हम िन�िल�खत िसद्धांतो ंके अनुसार अिभयु�ो ंकी रक्षा करते हैं: 

मासूिमयत का अनुमान 

उ�ंघन सािबत होने तक आरोपी को िनद�ष माना जाता है। कानूनी एवं अनुपालन िवभाग िकसी �रपोटर् से अिभयु�ो ं
या अ�था प्रभािवत लोगो ंके अिधकारो ंकी रक्षा के िलए िज�ेदार है। 

न केवल प्र�ुत की गई जानकारी, ब�� जानकारी के आधार पर की गई जांच को भी गोपनीय रखा जाता है। 
जानकारी केवल जानने की आव�कता के आधार पर सीिमत सं�ा में लोगो ंके साथ साझा की जाती है। प्रकटीकरण 
के उदे्द� के आधार पर और कानूनी प्रावधानो ंको �ान में रखते हुए, िकसी संिद� की पहचान के संदभर् प्रकटीकरण 
से पहले हटा िदए जाएंगे। 

त�-उ�ुख जांच 

संपूणर् और सटीक त�-खोज के िलए कानूनी एवं अनुपालन िवभाग की प्रितबद्धता भी आरोिपयो ंकी रक्षा करने में 
काम आती है। 

सूचना कानून 

जब कोई जांच शुरू होती है, तो एक संिद� को इस त� के बारे में िजतनी ज�ी हो सके सूिचत करने का अिधकार 
है, जब तक िक सबूत न� होने या जांच में बाधा उ�� होने का कोई मह�पूणर् जो�खम न हो। 

सुनवाई 

एक बार मामले के त� स्थािपत हो जाने के बाद, संिद� को आरोपो ंके �खलाफ खुद का बचाव करने का अवसर 
िदया जाता है और जांच के नतीजे के बारे में सूिचत िकया जाता है। 

 

9 बाहरी �रपोिट�ग कायार्लय को नोिटस 
यिद, सावधानीपूवर्क िवचार करने के बाद, आप कंपनी के भीतर बोलने में सहज महसूस नही ंकरते हैं, तो कंपनी के 
बाहर अपनी िचंताओ ंको उठाने का एक िवक� है। सभी संबंिधत िनयमो ंऔर शत� को समझने के िलए, कृपया अपने 
िनवास के देश में संबंिधत अिधका�रयो ंकी वेबसाइट पर जाएं। 

जब भी आप इस तरह के मह�पूणर् कदम पर िवचार कर रहे हो,ं तो हम दृढ़ता से अनुशंसा करते हैं िक आप सलाह 
लें और इसे अकेले न करें। सबसे बढ़कर, हम आपको कंपनी के भीतर खुद को अिभ�� करने के िलए प्रो�ािहत 
करते हैं। इसका मतलब है िक आप इसका बोझ हम पर डाल सकते हैं और हमारे पास मामले की तुरंत जांच करने 
का अवसर है। 
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��सल�ोअर िस�म के िलए 10 लोग िज�ेदार 
सीबीआर फैशन गु्रप कंपनी, िजससे एक ��सल�ोअर संबंिधत है, ��सल�ोअर प्रणाली को लागू करने के िलए 
िज�ेदार है। 

सीबीआर फैशन गु्रप की कंपिनयो ंने एक ��िसल�ोअर प्रणाली को लागू करने और सुझाव प्रा� करने और संसािधत 
करने के िलए एक आंत�रक, �तंत्र और गोपनीय िनकाय के रूप में सीबीआर सेवा जीएमबीएच के कानूनी और 
अनुपालन िवभाग को िनयु� िकया है। 

��सल�ोअर प्रणाली के िविभ� चैनलो ंके मा�म से प्रा� सभी �रपोटर् (ऊपर िबंदु 5 देखें) कानूनी और अनुपालन 
िवभाग द्वारा पंजीकृत और िनगरानी की जाती हैं। कानूनी एवं अनुपालन िवभाग संपूणर्, गोपनीय और सटीक त�-खोज 
के िलए भी िज�ेदार है। 

कानूनी एवं अनुपालन िवभाग के सद� �यं प्रितशोध से सुरिक्षत हैं। 

कानूनी और अनुपालन िवभाग �रपोटर् करता है - ��सल�ोअर और आरोिपयो ंके साथ-साथ इसमें शािमल अ� लोगो ं
की सुरक्षा के िलए कानूनी आव�कताओ ंको �ान में रखते हुए - संबंिधत सीबीआर कंपनी के प्रबंधन को या, यिद 
यह उिचत या आव�क है, तो सीधे शेयरधारको ंको। बैठक। 

 

सं�रण 01/08/23 
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