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REHBER - CBR Fashion SpeakUp-Line üzerinden nasıl rapor gönderilir? 

SpeakUp®, başka türlü bildirilemeyecek ciddi ihlalleri tamamen anonim olarak bildirmenizi 
sağlayan bir hizmettir. Bunu web sitesi üzerinden, SpeakUp® uygulamasını kullanarak veya 
telefonla, bir insan operatörün müdahalesi olmadan yapabilirsiniz. SpeakUp® günde 24 saat 
ve yılda 365 gün kullanılabilir. Bu nedenle SpeakUp® uygulamasını kullanarak istediğiniz 
zaman mesaj bırakabilir veya yanıt alıp almadığınızı kontrol edebilirsiniz. Bu hizmet, merkezi 
Amsterdam'da bulunan Hollandalı bir şirket olan People Intouch adlı üçüncü bir tarafça 
işletilmektedir. 

Aşağıda farklı rapor kanallarının nasıl kullanılacağına dair kısa bir açıklama bulabilirsiniz. 

 

Web üzerinden 

1. CBR Fashion Group'un SpeakUp® web sayfasını https://cbrfashion.speakup.report/de-
DE/hints/home URL'si ve/veya aşağıdaki QR kodu ile ziyaret edin: 
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2. Güvenilir bir görüşme başlatmak için '+ Yeni rapor' seçeneğine tıklayın. Zaten açık bir 
raporunuz varsa, 'Giriş yap'ı seçin. 

3. Mesajınızı bırakmak istediğiniz dili seçin. 

4. Benzersiz 'Rapor numaranızı' not edin ve raporunuz için bir şifre oluşturun. Daha sonra 
yanıt almak için bunları kontrol etmeniz gerekecektir. 

5. Mesajınızı yazın. Ekleri sağ üst köşede bulunan klip simgesi aracılığıyla yükleyebilirsiniz. 

6. 'Mesaj gönder'e tıkladığınızda mesajınız ve ekli dosyalarınız işleme alınacaktır. 

7. Bir yanıt geldiğinde bilgilendirilmek istiyorsanız e-postanızı bırakma seçeneğiniz vardır. E-
postanızı ekledikten sonra, verilen e-posta adresine gönderilen doğrulama kodunu yazmanız 
istenecektir. 

 

SpeakUp® Uygulaması aracılığıyla 

1. App Store/Google Play'den 'SpeakUp® by People Intouch' uygulamasını indirin veya QR 
kodunu tarayın (yukarıya bakın). 

2. Uygulamayı açın. 

3. "PIN kodunuzu ayarlayın" seçeneğine tıklayın ve 6 haneli bir kod girin. 

Uygulamayı her açtığınızda bu PIN kodunu girmeniz gerekecektir. PIN kodunuzu 
unutursanız, Uygulamayı yeniden yüklemeniz ve yeni bir tane ayarlamanız gerekir. Aksi 
takdirde, devam eden açık raporlarınıza erişiminizi kaybedersiniz. 

4. Uygulama, şirketin QR kodunu tarayarak şirket tarafına bağlanmanızı isteyecektir 
(yukarıya bakın). Alternatif olarak, sayfanın altındaki 'Elle Bağlan' düğmesine tıklayarak CBR 
kodunu girebilirsiniz. CBR Fashion Group kodu 103833'tür. 

5. Güvenilir bir görüşme başlatmak için '+ Yeni rapor' düğmesine basın. 

6. İlgili butona tıklayarak mesajınızı bırakabilirsiniz. Uygulama üzerinden ses kaydı 
bırakabilirsiniz. Sesiniz CBR Fashion tarafından asla duyulmayacaktır. Sadece ses 
kaydınızın bir dökümünü alacağız. 

7. Mesajınızı gönderdikten sonra bir hafta içinde cevap bekleyebilirsiniz. Herhangi bir yanıtın 
uygulama tarafından size bildirilmesini tercih edebilirsiniz. 

8. Tekrar giriş yaptığınızda CBR Fashion Group'tan yeni bir yanıt olup olmadığını 
göreceksiniz. Bildirmek istediğiniz farklı bir endişeniz varsa, bunu '+Yeni rapor' seçeneğine 
tıklayarak yapabilirsiniz. 
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Telefon aracılığıyla 

1. Kuruluşunuz bulunduğunuz yerle ilgili SpeakUp® telefon numarasını bildirmiştir. 

2. Bulunduğunuz ülkenin telefon numarasını çevirin. 

3. Sesli yönlendirmeler sizi aşağıdaki adımlarda yönlendirecektir: 

3.1. CBR Moda kodu 103833'ü girin. 

3.2. Dilinizi seçin 

3.3. Benzersiz bir 'Rapor numarası' alacaksınız 
Geri arayabilmek ve raporunuza bir yanıt alabilmek için buna ihtiyacınız olacağından bunu 
dikkatlice not edin. 

3.4. 4 haneli bir PIN kodu seçin.  
Daha sonra tekrar giriş yapabilmek için bunu hatırlayın. 

3.5. Sinyal sesinden sonra mesajınızı söyleyin. 

3.6 Bitirdiğinizde 1'e basın veya telefonu kapatın. 

3.7. Bir hafta içinde yanıt bekleyebilirsiniz. 

4. Yanıt alıp almadığınızı kontrol etmek için Rapor numaranız ve PIN kodunuzla tekrar 
aradığınızdan emin olun. 

 

Sıkça Sorulan Sorular (SSS) 

Kimliğim ortaya çıkabilir mi?  
Kimliğiniz CBR Fashion Group ile paylaşılmayacaktır. Bıraktığınız mesajın içeriği tamamen 
sizin kontrolünüzdedir. Mesajınızda iletişim bilgilerinizi bırakırsanız, SpeakUp® mesajı 
iletecektir; iletişim bilgilerinizi bırakmazsanız, SpeakUp® ve CBR Fashion Group kim 
olduğunuzu bilmeyecektir. 

Telefon aracılığıyla bir mesaj bırakırsanız, CBR Fashion Group söylediklerinizin kelimesi 
kelimesine yazılmış bir dökümünü alacaktır. 

CBR Fashion Group bağlantı verilerimi izleyebilir mi?  
Hayır, SpeakUp® People Intouch tarafından işletilmektedir. CBR Fashion Group'un bağlantı 
verilerine erişimi yoktur. Telefon detayları veya IP adresleri asla verilmeyecektir. Ancak, 
kuruluşunuz CBR Fashion Group telefonundan veya bilgisayarından kullanıcı bilgilerini izliyor 
olabilir, halka açık veya tanımlanamayan bir telefon veya bilgisayar da kullanabileceğinizi 
unutmayın. 

Mesajımı bıraktıktan sonra ne olur?  
Telefonu kapattıktan veya mesajınızı Web & App üzerinden gönderdikten sonra, mesajın 
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İngilizceye çevirisi başlar (gerekirse). Bir Telefon mesajı için kaydedilen ses dosyası önce 
kelime kelime yazılacaktır. Kaydedilen ses dosyası asla teslim edilmeyecektir. CBR Fashion 
Group mesajınızın transkriptini alacaktır. Transkripsiyon ve çeviri tamamlandıktan sonra, 
mesajın aynısı - hem orijinal dilde hem de İngilizce olarak - özel alıcıya/alıcılara 
gönderilecektir. CBR Fashion Group tarafından atanan alıcı(lar) mesajı değerlendirecek ve 
yanıtlarını gönderecektir. Yanıt gerekirse tercüme edilecek ve web sisteminde veya 
uygulamada yayınlanacaktır. Telefon için, People Intouch gerekirse çeviri yapacak ve yanıtı 
kaydedecek ve dinlemeniz için telefon sistemine koyacaktır. 

Ne zaman bir cevap bekleyebilirim?  
CBR Fashion Group'tan ilk yanıtın bir hafta içinde gelmesini bekleyebilirsiniz. SpeakUp®'ta 
raporunuza giriş yapmanız ve düzenli olarak bir yanıt olup olmadığını kontrol etmeniz tavsiye 
edilir. 

Rapor Numaramı hatırlayamazsam ne olur? 
Benzersiz Rapor Numaranızı hatırlayamıyorsanız, SpeakUp® üzerinden yeni bir mesaj 
bırakmanızı tavsiye ederiz 

 

Web 

SpeakUp® hangi dillerde sunulmaktadır?  
CBR Fashion Group size hangi dillerin sunulacağına karar verir. Tarayıcınızın dili mevcutsa, 
karşılama sayfası bu dilde olacaktır. 

Dil ayarlarını ne zaman değiştirebilirim?  
Karşılama sayfasında '+ Yeni rapor' seçeneğine tıkladıktan sonra, CBR Fashion Group 
tarafından sunulan dillerin listesini göreceksiniz. Orada listelenen seçenekler arasından 
seçim yapabilirsiniz. 

Gizlilik bildirimini nasıl bulabilirim?  
CBR Fashion Group gizlilik bildirimini CBR Fashion Group Web Sitesinde (www.cbr.de) 
görüntüleyebilirsiniz. 

Nasıl rapor bırakabilirim?  
Ana sayfadaki '+ Yeni rapor' düğmesine tıklayın. Bu sizi, mesajınızı bırakmak istediğiniz dili 
seçebileceğiniz bir ekrana götürecektir. Bu dili seçtikten sonra, kişisel rapor numaranızı 
içeren yeni bir ekrana gireceksiniz. Daha sonra raporunuzun durumunu kontrol etmek için bu 
numaraya ihtiyacınız olacağından, lütfen bu numarayı not edin veya bir yere kaydedin. Bu 
sayfada ayrıca, raporunuzun durumunu kontrol etmek için ihtiyaç duyacağınız bir şifre 
oluşturmanız da istenecektir. Sadece sizin kolayca hatırlayabileceğiniz benzersiz bir şifre 
seçmenizi ve bu şifreyi asla başkalarıyla paylaşmamanızı tavsiye ederiz. 'Giriş yaptıktan' 
sonra 50.000 kelimelik bir mesaj bırakabileceğiniz bir sayfaya ulaşacaksınız; bu mesajda 
hangi olayın gerçekleştiğini, olaya kimin karıştığını ve rapor etmek istediğiniz olayla ilgili diğer 
ayrıntıları açıklayabilirsiniz. İşiniz bittiğinde 'mesaj gönder'e tıklayın. 

Raporuma nasıl belge ekleyebilirim? 

'Yeni mesaj' sayfasında, sağ üst köşede bir ataç simgesi bulunmaktadır. Mesajınıza 
belge(ler) eklemek için bu simgeye tıklayın. Raporuma kaç tane belge ekleyebilirim? Her 
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mesaja en fazla 25 dosya ekleyebilirsiniz. Dosya boyutu sınırı eklenti başına 500 MB'tır. Bir 
rapor bırakma fikrimi değiştirdim, ancak zaten giriş yaptım. 

Oturumu nasıl kapatabilirim?  
Giriş yaptığınız sırada veya sonrasında herhangi bir anda, oturumu kapatmak için sayfanın 
sağ üst köşesindeki çarpı işaretine tıklayabilirsiniz. 

Yanlışlıkla çıkış yaptım, ne yapmalıyım?  
Tekrar giriş yapmak için kişisel rapor numaranızı ve seçtiğiniz şifreyi kullanabilirsiniz. 

CBR Fashion Group'tan bir cevap gelirse nasıl haberdar olabilirim?  
Bir raporun ilk mesajını bıraktıktan sonra, e-posta adresinizi bırakıp bırakmayacağınız 
sorulacaktır. (Bu hiçbir zaman CBR Fashion Group ile paylaşılmayacaktır) E-posta adresinizi 
bırakırsanız, 6 haneli bir doğrulama kodu alacaksınız. Raporunuza bir yanıt geldiğinde e-
posta yoluyla bilgilendirilmek için bu kodla doğrulamayı tamamlayın. 

Şifrem hangi gereksinimleri karşılamalı?  
Şifreniz aşağıdaki gereksinimleri karşılamalıdır: En az 12 karakter En az bir sayı (0-9) En az 
bir büyük harf (A-Z) En az bir küçük harf (a-z) En az bir özel karakter (!$%&*). 

 

Uygulama 

SpeakUp® ortamına uygulama üzerinden nasıl girebilirim?  
1. Uygulamayı İndirin iOS ve Android için uygulamayı indirin, QR kodunu cihazınızın 
kamerasıyla taramanız yeterlidir. Veya Uygulama/Oyun mağazanızda "SpeakUp by People 
Intouch" araması yapın 

2. Güvenli PIN kodunuzu ayarlayın Cihazdaki tüm SpeakUp® mesajlarının güvenliğini 
sağlamak için 6 haneli bir PIN kodu kullanılır. 

3. Alım kanalına bağlayın Alım kanalına erişmek için kanalın QR kodunu tarayın veya bu 
kodu kullanarak manuel olarak bağlanın: 103833 [kuruluş kodu dış hat CBR Fashion Group] 
Uygulamaya girmek ve raporlama yapabilmek için 6 haneli bir PIN seçmeniz ve 
kuruluşunuza bağlanmanız gerekir. PIN kodunuzu onayladıktan sonra, raporunuzun 
durumunu kontrol etmek için uygulamaya tekrar giriş yapmanız gerekeceğinden lütfen PIN 
kodunuzu unutmayın. Bir PIN seçtikten sonra, uygulama sizden kuruluşunuza bağlanmanızı 
isteyecektir.* Kuruluşunuza bağlandığınızda, 'yeni rapor' seçeneğine tıklayın. Artık 
raporunuzu yazabilirsiniz. 

PIN kodumu nasıl sıfırlayabilirim? 
PIN kodunuzu sıfırlamak için Uygulamayı silmeniz ve yeniden yüklemeniz gerekir. Ancak bu, 
devam eden rapor(lar)ınıza erişiminizi kaybedeceğiniz anlamına gelir. 

Uygulamayı SpeakUp® kanalından CBR Fashion Group'a nasıl bağlayabilirim?  
Bir QR kodu tarayarak CBR Fashion Group'a bağlanabilir veya 6 haneli kodu girerek manuel 
olarak bağlanabilirsiniz: 103833. 
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Dili nasıl değiştirebilirim?  
Sayfanın sağ üst kısmında seçilen dili göreceksiniz. Açılır menüye tıklarsanız, başka bir dil 
seçebilirsiniz. 

Gizlilik bildirimini nasıl bulabilirim?  
CBR Fashion Group gizlilik bildirimini CBR Fashion Group Web Sitesinde 
(www.cbr.de/compliance) görüntüleyebilirsiniz. 

Oturumu nasıl kapatabilirim?  
Ekranınızın sağ üst köşesindeki 'Oturumu kapat' düğmesine tıklayarak. 

Raporumun durumunu nasıl kontrol edebilirim?  
Oturum açtıysanız, durumunuzu görmek için ekranınızın sol üst köşesindeki 'raporlarım' 
düğmesine tıklayabilirsiniz. 

Yazılı raporum ne kadar uzun olabilir?  
Raporunuz en fazla 50.000 karakter olabilir. 

Raporuma nasıl belge ekleyebilirim?  
Raporunuzu yazabileceğiniz 'Yeni mesaj' sayfasına girdiğinizde sağ tarafta bir ataç simgesi 
bulunmaktadır. Bu simgeye tıklarsanız raporunuza bir belge ekleyebilirsiniz. 

Bitirdiğimde raporumu nasıl gönderebilirim?  
Raporunuzu yazmayı bitirdiğinizde, sağ alttaki oka tıklayın. Raporunuz gönderildikten sonra 
değiştiremeyeceğiniz için, raporunuzun içeriğini iki kez kontrol etmenizi isteyen bir açılır 
pencere görüntülenecektir. Raporunuzun içeriğinden emin olduğunuzda, tekrar 'gönder' 
düğmesine basın. Değiştirmek istediğiniz bir şey varsa 'iptal' tuşuna basın. 

CBR Fashion Group'tan bir yanıt geldiğinde nasıl haberdar olabilirim?  
Bir rapor oluşturduktan sonra (ilk mesajı bırakarak) uygulamanın aşağıdakileri göndermesine 
izin verip vermeyeceğiniz sorulacaktır  
yanıtların bildirimleri. Bildirimler, mesajlarınızdan herhangi bir içerik içermeyecektir. 

Telefon 

SpeakUp® telefon numarasını nasıl bulabilirim?  
Her ülkenin kendi CBR-SpeakUp® telefon numarası vardır. Bunlar bu belgenin ekinde 
bulunabilir. 

Hangi telefon numarasını çevirmeliyim?  
Fiziksel olarak bulunduğunuz ülkenin özel telefon numarasını çevirmeniz gerekir. 

Ülkemin SpeakUp® telefon hattı için arama ücretleri nedir?  
SpeakUp® telefonu, yerel/ulusal arama ücretlerinin geçerli olduğu yerel numaralar veya 
ücretsiz telefon numaraları aracılığıyla kullanılabilir. Ayrıntılar bu belgenin ekinde yer alan 
telefon numaraları listesinde bulunabilir. 

SpeakUp® telefon hattını ne zaman arayabilirim? 
SpeakUp® tüm yıl boyunca 7/24 hizmet vermektedir. 
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Sesim CBR Fashion Group tarafından duyulacak mı?  
Sesiniz CBR Fashion Group tarafından asla duyulmayacaktır. Sadece ses kaydınızın bir 
dökümünü alacağız. 

Dil seçeneğini nasıl seçebilirim?  
Organizasyon kodu 103833 'ü girdikten sonra ana dilinizi seçmenizi isteyen bir uyarı 
duyacaksınız. 

Bırakabileceğim mesajın uzunluğu ne kadardır?  
Bir telefon mesajı için maksimum uzunluk 5 dakikadır. Son 1 dakika kaldığında 
bilgilendirileceksiniz. 

'Organizasyon kodu'nu nerede bulabilirim?  
CBR Fashion Group'un Organizasyon Kodu 103833'tür. 

PIN kodu ne için gereklidir?  
İlk mesajınızı bırakırken sizden 4 haneli bir PIN seçmeniz istenecektir. Yanıtları dinlemek için 
tekrar giriş yapmak ve ek mesajlar bırakmak için bu PIN kodunu hatırlamanız gerekecektir. 

'Rapor numarası' nedir?  
İlk mesajınızı bırakırken bir rapor numarası alacaksınız. Bu numara raporunuza özeldir ve 
CBR Fashion Group ile paylaşılmaz. Raporunuza tekrar giriş yapmak için gerekli 
olacağından lütfen bunu not edin. 

'Rapor numaramı' almadan telefonu kapatırsam ne olur?  
Bu durumda CBR Fashion Group yeni gelen bir rapordan haberdar edilmez. 

Mesajımı bırakmayı bitirdiğimde ne yapmalıyım?  
İşiniz bittiğinde 1'e basabilir ya da telefonu kapatabilirsiniz. 

Raporuma nasıl tekrar giriş yapabilirim?  
Ülkenize özel telefon numarasını çevirin, CBR Moda Grup Kodu 103833 'ü ve ardından 
kişisel 4 haneli PIN kodunuzu girin. 

PIN kodumu veya 'Rapor numaramı' hatırlamıyorsam ne olur? 

Bu önemli ayrıntıları hatırlamıyorsanız, raporunuza tekrar giriş yapamazsınız. Bu, farklı bir 
Rapor numarasına sahip olacak yeni bir mesaj bırakmanız gerektiği anlamına gelir
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Annex CBR Fashion SpeakUp-Line - Telefon Numaraları 
Organisation Code: 103833 

Country Phone number Phone instructions 
Albania 0035545301801 Call charged at local rate 

Algeria 00213983299338 Call charged at local rate 

Angola 00244226425610 Call charged at local rate 

Anguilla 18334222005 Freephone 

Antigua and Barbuda 18334222006 Freephone 

Argentina 00541120397280 Call charged at local rate 

Australia 0061282846262 Call charged at local rate 

Austria 0800909683 Freephone 

Bahamas 18334222007 Freephone 

Bahrain 0097316501936 Call charged at local rate 

Bangladesh 008809610998462 Freephone 

Barbados 0012466239631 Call charged at local rate 

Belarus 882004910089 Freephone 

Belgium 080089326 Freephone 

Belize 18000130076 Freephone 

Benin 0022920900380 Call charged at local rate 

Bermuda 18334222008 Freephone 

Bhutan 009752379003 Freephone 

Bolivia, Plurinational State of 800105122 Freephone 

Bosnia and Herzegovina 0038770330093 Call charged at local rate 

Botswana 8007861103 Freephone 

Brazil 00551147008838 Call charged at local rate 

Brunei Darussalam 8014657 Freephone 

Bulgaria 8002100645 Freephone 

Burkina Faso 0022625300982 Call charged at local rate 

Cambodia 1800209867 Freephone 

Cameroon 00237657103112 Freephone 

Canada 0015143950496 Call charged at local rate 

Cayman Islands 0013457695580 Call charged at local rate 

Chile 0056224835917 Call charged at local rate 

China 108001523042 Freephone (via China Telecom) 
China 108008522221 Freephone (via China United 

Network) 
China 4001201842 Country-wide number with no 

Supplier restriction; Call charged 
at local rate 

Colombia 00576012421247 Call charged at local rate 
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Country Phone number Phone instructions 
Costa Rica 0050640360350 Call charged at local rate 

Côte d'Ivoire 002250566770918 Freephone 

Croatia 08007745 Freephone 

Cyprus 80091142 Freephone 

Czechia 800050833 Freephone 

Denmark 004543310961 Call charged at local rate 

Dominica 18334221998 Freephone 

Dominican Republic 0018299471996 Call charged at local rate 

Ecuador 1800001432 Freephone 

Egypt 08000000083 Freephone 

El Salvador 0050322304752 Call charged at local rate 

Estonia 003726093008 Call charged at local rate 

Ethiopia 800861919 Freephone 

Fiji 008002650 Freephone 

Finland 0800392912 Freephone 

France 0805543753 Freephone 

French Guiana 0800991448 Freephone 

French Polynesia 0800914886 Freephone 

Georgia 1800008013 Freephone 

Germany 08001818952 Freephone 

Ghana 00233596993553 Call charged at local rate 
Greece 0080044145924 Freephone; the number will not 

work when called from a mobile 

Grenada 0014732300333 Call charged at local rate 

Guam 18338096777 Frephone 

Guatemala 0050223028459 Call charged at local rate 

Honduras 80027916139 Freephone 

Hong Kong 0085230194193 Call charged at local rate 

Hungary 0680984589 Freephone 

Iceland 003544150349 Call charged at local rate 

India 0008000503159 Freephone 

Indonesia 00622180630074 Call charged at local rate 

Ireland 1800800636 Freephone 

Israel 0097233741225 Call charged at local rate 

Italy 800147694 Freephone 

Jamaica 0018766779125 Call charged at local rate 

Japan 0081366270734 Call charged at local rate 

Jordan 080023801 Freephone; no mobile access 
Kazakhstan 007877273574582 Call charged at local rate; No 

mobile access 

Kenya 00254207650957 Call charged at local rate 

Korea, the Republic of 0082237005146 Call charged at local rate 
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Country Phone number Phone instructions 
Kuwait 0096522055730 Freephone 

Latvia 80005929 Freephone 

Lebanon 8338160193 Freephone 

Lithuania 880030366 Freephone 

Luxembourg 003523420808982 Call charged at local rate 

Malaysia 0060377243136 Call charged at local rate 

Malta 80065144 Freephone 

Martinique 0800901651 Freephone 

Mauritius 0023052970999 Call charged at local rate 

Mexico 00525547806198 Call charged at local rate 

Moldova, the Republic of 080060016 Freephone 

Morocco 00212530144108 Call charged at local rate 

Myanmar 08008008062 Freephone 

Namibia 00264833800103 Freephone 

Nepal 18000010186 Freephone 

Netherlands 0031107007503 Call charged at local rate 

New Zealand 006499135892 Call charged at local rate 

Nicaragua 0050575137610 Call charged at local rate 

Nigeria 07080601221 Freephone 

North Macedonia 0038925513216 Call charged at local rate 

Norway 004724140601 Call charged at local rate 

Oman 80074161 Freephone 

Pakistan 0080090044437 Freephone 

Panama 005073084480 Call charged at local rate 

Papua New Guinea 000861322 Freephone 

Paraguay 0098004410266 Freephone; no mobile access 

Peru 080074535 Freephone 

Philippines 180083948474 

Freephone; Can only be 
connected by Globe Telecom 
device 

Poland 800012953 Freephone 

Portugal 800831302 Freephone 

Puerto Rico 0017872007305 Call charged at local rate 

Qatar 00800101094 Freephone 

Réunion 1800916980 Freephone 

Romania 0800400653 Freephone 

Russian Federation 88001006994 Freephone 

Saudi Arabia 8008501433 Freephone 

Serbia 0038110520043 Call charged at local rate 

Seychelles 800131 Freephone 

Singapore 006564037051 Call charged at local rate 

Slovakia 0800113418 Freephone 
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Country Phone number Phone instructions 
Slovenia 080083115 Freephone 

South Africa 0027214277937 Call charged at local rate 

Spain 0034900031156 Call charged at local rate 

Sri Lanka 0094720910370 Call charged at local rate 

Sudan 00249156559883 Freephone 

Suriname 8338160919 Freephone 

Sweden 0201604703 Freephone 

Switzerland 0800005691 Freephone 

Taiwan, Province of China 00886277438912 Call charged at local rate 

Tanzania, the United Republic of 0800111020 Freephone 

Thailand 006628449693 Call charged at local rate 

Trinidad and Tobago 0018682241869 Call charged at local rate 

Tunisia 0021631300338 Call charged at local rate 

Turkey 00800448828602 Freephone 

Turks and Caicos Islands 18334621355 Freephone 

Uganda 00256414238162 Call charged at local rate 

Ukraine 0800801205 Freephone 

United Arab Emirates 80004440408 Freephone 

United Kingdom 08000224118 Freephone 

United States of America 0016692887154 Call charged at local rate 
Uruguay 000415985762 Freephone 

Venezuela, Bolivarian Republic of 00582123357722 Call charged at local rate 

Viet Nam 008419003271 Call charged at local rate 

Virgin Islands (British) 18334621356 Freephone 

Virgin Islands (U.S.) 18337246398 Freephone 

Zimbabwe 002638677422010 Freephone 
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