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CBR Fashion Groupدلیل لنظام المبلغین عن المخالفات 
 

 
  

 الأساس 1

  الامتثال  وانتھاكات المحتملة المخاطر  مع نتعامل نحن: " یلي ما  على للأزیاء CBR  بمجموعة الخاصة  العمل وأخلاقیات الامتثال سیاسة  تنص
ً  أنشأت  ولذلك الجد،  محمل على  الشرط ھذا  CBR  مجموعة تأخذ". علني  بشكل   یمكن. الامتثال  انتھاكات عن  للإبلاغ المخالفات  عن للمبلغین نظاما
ً  ھویتك   عن الكشف دون ذلك،  في  رغبت  وإذا تامة،  بسریة التقاریر تقدیم  . المختلفة الإبلاغ قنوات  عبر  تماما

  حمایتك تتم وكیف  توقعھ یمكن  ما تعرف حتى  البلاغ  تقدیم  بعد العملیة  أیضًا تصف  كما. الامتثال  انتھاكات عن الإبلاغ كیفیة  الإرشادات ھذه تصف
 . المخالفات عن كمبلغ

 

 بلاغ؟  تقدیم یمكنھ من 2

  أو المتجر  شركاء أو الموردین مثل( الشركة خارج من شخص أي  أو  موظف لأي یمكن. مقیدًا لیس المخالفات عن الإبلاغ  نظام إلى  الوصول
  سوء  أو المظالم عن للإبلاغ  المخالفات عن الإبلاغ بنظام  الخاصة الاتصال  قنوات  استخدام  السابقین الموظفین وكذلك) الآخرین العمل شركاء
ً  متضرراً   تكون أن  الضروري من لیس .  السلوك  . شخصیا

 

 البلاغ؟  تقدیم  یجب متى 3

  الداخلیة  العمل وأخلاقیات الامتثال سیاسة  أو بنا،   الخاصة السلوك قواعد  مدونة أو  القانونیة،  المتطلبات  أن  في الاشتباه بمجرد البلاغ  تقدیم یجب
  على  أو انتھاكھا تم  قد للأزیاء CBR  مجموعة موردي على المطبقة الشركات وحوكمة والاجتماعیة البیئیة الحوكمة  متطلبات أو CBR لمجموعة

  أنھا  أو للأزیاء CBR بمجموعة  الخاصة التورید   سلسلة في  البیئیة الانتھاكات  أو/ و الإنسان لحقوق انتھاكات حدوث في  الاشتباه أو الانتھاك، وشك
 .  الحدوث وشك على

 

 عنھ؟  الإبلاغ  یجب الذي ما 4

  البیئیة الحوكمة متطلبات أو بنا،  الخاصة  السلوك قواعد  مدونة أو  القانون،   مع تتوافق لا  التي  والسلوكیات بالعملیات  المعلومات تتعلق  أن یجب
  أو/و  الإنسان لحقوق انتھاكًا  تشكل أن یمكن  أو CBR لمجموعة  الداخلیة العمل وأخلاقیات الامتثال سیاسة  أو لموردینا،   والحوكمة والاجتماعیة 

 .  التورید سلسلة  في البیئة

 

  في العمل أنشطة  على تؤثر كانت إذا إلا العمل نطاق خارج الأخلاقي  غیر السلوك أو العمل نطاق خارج القانونیة الانتھاكات  عن الإبلاغ ینبغي لا
CBR تؤثر أو  ً  .  الشركة في  أو CBR  لصالح  العمل أنشطة على سلبا

 

  یرُجى خاصًا،  مستھلكًا كنت إذا. الضمان مشكلات سیما  ولا موادنا،  بشأن  بمخاوفك  یتعلق فیما المخالفات عن الإبلاغ نظام   استخدام عدم یرُجى
  عن الإبلاغ یمكنك.  منطقتك  عن المسؤول  الخدمة بفریق  بالتجزئة،   البیع في  شریكًا كنت إذا أو،  الإنترنت عبر  المتاجر في  العملاء بدعم  الاتصال
 .  المخالفات عن الإبلاغ  نظام  عبر المنتج سلامة  لوائح  انتھاكات
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 البلاغات؟ تقدیم  یجب كیف 5

  لا كنت إذا  أو ممكنًا ذلك یكن  لم إذا أو،  المعني الشخص مع  مباشرة التحدث  ھي  الجیدة الأولى الخطوة  تكون  أن یمكن المخاوف،  من للعدید بالنسبة
  الحوار  محل یحل أن إلى عمومًا المخالفات عن الإبلاغ نظام   یھدف لا  الصدد،  ھذا في.  رئیسھ أو المباشر المدیر  مع بذلك،   القیام عند بالراحة  تشعر

 .  كبدیل  دائمًا  متاح ولكنھ المباشر،

 

 :  التالیة الاتصال قنوات CBR Fashion Group  بمجموعة الخاص المخالفات عن الإبلاغ  نظام یتضمن

 

  أحد  مع شخصي  اجتماع خلال  البلاغات  تقدیم یمكنك  لدیھا،  یعمل مؤقتاً  عاملاً  أو  CBR Fashion Group مجموعة في  موظفًا بصفتك -1
 .  الإنترانت شبكة على موعد لترتیب الاتصال تفاصیل  على العثور یمكن. والامتثال  القانونیة الشؤون قسم  أعضاء

 

 .  البرید  طریق عن والامتثال  القانونیة الشؤون بقسم  الاتصال المبلغین لجمیع یمكن -2

 :  التالي العنوان استخدام یرجى

 

CBR Service GmbH ، للغایة سري  -  والامتثال القانونیة  الشؤون قسم -،  Imkerstraße 4، 30916 Isernhagen . 

 

  بلاغ تقدیم في  ترغب كنت إذا . المُبلِّغ  مع التواصل یمكن لا  حیث عام بشكل متابعتھا  تتم  لا  بالبرید المرسلة المجھولة البلاغات أن  ملاحظة یرُجى
 ). أدناه  3 القسم انظر( CBR Fashion SpeakUp Line خط  باستخدام  نوصیك  فإننا الھویة،  مجھول

 

  للرسائل ھذا  إلى  الوصول  یمكنك . المبلغین لجمیع  ، CBR Fashion SpeakUp Line  خط المخالفات، عن للإبلاغ رقمیًا نظامًا  نوفر نحن3.
 . أدناه السریعة الاستجابة  رمز باستخدام  أوhttps://cbrfashion.speakup.report/hints الرابط  عبر النصیة

 

 . الدلیل ھذا ملحق في الذكي الھاتف /الھاتف طریق عن للإبلاغ   الھاتف أرقام  على العثور یمكن

 CBR  خط عبر. الساعة مدار على  متاح وھو خارجي مزود  CBR Fashion SpeakUp خط CBR Fashion SpeakUp  خط یدیر
Fashion SpeakUp Line ،   عنوان. صوتیة كرسالة أو نصیة كرسالة إما  إشعارك وإرسال للاتصال لغات  عدة بین من الاختیار یمكنك  

  یمكن ولا CBR لـ بالنسبة  مرئي غیر للإبلاغ تستخدمھ  الذي الذكي الھاتف/الھاتف  رقم أو تستخدمھ  الذي بالكمبیوتر الخاص الإنترنت  بروتوكول
 .  الصوتیة أو  النصیة رسالتك  في مباشرة بإرسالھا قمت  إذا إلا  الھویة  معلومات نتلقى لا  بحیث تتبعھ، 

ً   الھویة مجھول تظل أن  یمكنك وبالتالي  .تماما

 .  المدمجة الترجمة وظیفة باستخدام  اخترتھا التي باللغة تلقائیًا بنا الخاصة  المتابعة  واتصالات بلاغك على ردنا تقدیم  سیتم

 

 

https://cbrfashion.speakup.report/hints
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 بلاغك؟  نعالج كیف 6

.  تامة بسریة تقریرك مع بالتعامل  القسم ھذا  یلتزم.  للأزیاء CBR  مجموعة في والامتثال  القانونیة الشؤون قسم قبل من تقاریرك معالجة سیتم
  للالتزامات للامتثال أو  عنھ،   المُبلغ الحادث  لتوضیح الضروري بالقدر إلا  ثالثة  أطراف بإشراك والامتثال القانونیة  الشؤون قسم یقوم  لن وبالتالي، 
 . للإفصاح قانونیة  متطلبات أي وجود حالة في وفقط  الخطر،  لتجنب  أو القانونیة

  أسئلة طرح  سیتم الأمر،  لزم إذا. المناسب العمل مسار تحدید  وسیتم وتقییمھ  تقریرك مراجعة ستتم. أیام سبعة غضون في  بالاستلام  تأكیداً   ستتلقى
  من أشھر 3  غضون في) الأسباب مع بالفعل  المتخذة/لھا المخطط المتابعة   إجراءات( المحتوى بشأن  مؤھلة ملاحظات تتلقى سوف. علیك  متابعة
  تزویدك من دائمًا نتمكن لا قد  المعنیة،  للأطراف القانونیة  والحقوق البیانات  وحمایة بالسریة  تتعلق لأسباب أنھ ملاحظة یرُجى. الاستلام تأكید

 .  التحقیق نتیجة  بتفاصیل

  مثل( المعنیة   الأطراف لجمیع  أفضل مختلف نھج  اتباع یكون الأحیان  بعض في . رسمي تحقیق إجراء إلى تلقائیًا البلاغات  جمیع تؤدي لن
  من مزید على  للحصول إمكانیة   توجد ولا مناسب تحقیق لإجراء كافیة معلومات تتوفر  لا الأحیان بعض  في ذلك،  إلى  بالإضافة). الوساطة

 .  للامتثال انتھاك وجود في  المبدئي للاشتباه كافیة معلومات وجود التحقیق فتح یفترض الصدد،  ھذا وفي. المعلومات

 

 المخالفات؟ عن كمبلغ حمایتي تتم كیف 7

 :  التالیة المبادئ خلال من المخالفات   عن كمبلغ حمایتك  ضمان  یتم

 السریة 

 .  المعرفة إلى  الحاجة أساس على  الأشخاص من محدود عدد مع إلا المعلومات مشاركة تتم لا. تامة بسریة البلاغات جمیع  مع  التعامل یتم

  شخصیة بیانات  نقل یتم الذي أو  جریمة، سیرتكب   أو ارتكب شخص أنھ  على  البلاغ في  اسمھ یرد  شخص أي بإبلاغ ملزمون نحن المبدأ،  حیث من
  أو الأدلة جمع  تعریض  إلى  البلاغ یؤدي  أن من) الآن بعد( كبیر خطر ھناك یكون لا  عندما أي ممكن،   وقت أقرب  في بالبلاغ،  یتعلق  فیما عنھ

 . ھویتھم   عن الكشف یتم  لن القانونیة،   الناحیة من الإمكان وبقدر.  التحقیق  قید  بأنھ  للخطر،  فیھا التحقیق

 الحقائق   على القائمة التحقیقات

 .  الوقائع  في ودقیق شامل  تحقیق بإجراء  والامتثال القانونیة  الشؤون قسم یلتزم

 الھویة  إخفاء

  إلى التحدث  خط إلى  التحدث خط استخدام  یرُجى  ھویتك،  عن الكشف  دون  رسالتك إرسال في  ترغب كنت  إذا
  رقم أو  تستخدمھ الذي  بالكمبیوتر الخاص  الإنترنت بروتوكول عنوان إن). https://cbrfashion.speakup.report/hints(العملاء
  مباشرة أرسلتھا  إذا إلا  الھویة معلومات  نتلقى لن لذلك تتبعھ،  یمكن  ولا CBR  إلى بالنسبة مرئي غیر للإبلاغ  تستخدمھ الذي الذكي  الھاتف/الھاتف

ً  الھویة   مجھول تظل أن یمكنك وبالتالي. الصوتیة أو النصیة   رسالتك في  . تماما

  تحت أعلاه  انظر( والامتثال  القانونیة الشؤون إدارة قبل من تامة بسریة ھویتك  مع التعامل سیتم رسالتك،  في  ھویتك  عن كشفت لو  حتى وبالطبع، 
 "). السریة "  عنوان

  مجھولة الرسائل معالجة تتم لا  لذلك. المراسلات من لمزید  فرصة أي  تتیح  لا العادي بالبرید المرسلة  المصدر  مجھولة الرسالة أن  ملاحظة یرُجى
 . عام بشكل  المصدر

 البیانات  حمایة

  البیانات معالجة  ستتم. بھ المصرح غیر الوصول  ومنع  المخالفات عن الإبلاغ عملیة في  المشاركین  لجمیع الشخصیة  البیانات  بحمایة ملزمون نحن
 . البیانات حمایة عن لمعلوماتنا وفقًا CBR Fashion Group  بمجموعة الخاص  المخالفات عن الإبلاغ  نظام في المستلمة  الشخصیة

 

 الانتقامیة  الأعمال من الحمایة

  المُبلِغّین ھویة لتحدید إجراءات أي  اتخاذ  بعدم نتعھد نحن. الانتقام من نیة بحسن الامتثال انتھاكات عن یبلغ شخص   أي حمایة  یجب
 .  المخالفات عن الإبلاغ لنظام استخدام إساءة  ھناك یكن  لم طالما المجھولین

https://cbrfashion.speakup.report/hints
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 CBR مجموعة داخل  التحقیقات في یساھمون  الذین  الأشخاص وجمیع المخالفات عن المبلغین ضد  التمییز مع التسامح  یتم  لن ذلك،  على وعلاوة
Fashion Group .تأدیبیة إجراءات اتخاذ إلى المبلِّغین ضد  الانتقام أو  التھدید أشكال من شكل  أي یؤدي  قد  . 

 .  لدینا المخالفات عن الإبلاغ  بنظام الخاصة الاتصال قنوات  إحدى خلال من عنھ الإبلاغ یمكنك  انتقامًا،  واجھت  أو  لاحظت إذا

 

 متھم؟  كشخص حمایتي تتم كیف 8

 : التالیة للمبادئ وفقًا  المتھمین  للأشخاص الحمایة نوفر

 البراءة  افتراض 

  حقوق حمایة مسؤولیة  والامتثال  القانونیة الشؤون إدارة تتولى.  الجریمة إثبات یتم  حتى المتھمین الأشخاص على البراءة افتراض  مبدأ یسري
 . البلاغ من المتضررین أو المتھمین

  مع إلا المعلومات مشاركة  یتم  لا. البلاغات  أساس على تجُرى التي التحقیقات مع أیضًا بل  فحسب،  المقدمة المعلومات مع بسریة  التعامل   یتم لا
  تحُذف  القانونیة،  للمتطلبات ومراعاةً  الإفصاح من الغرض  على  واعتمادًا. فقط  المعرفة إلى الحاجة أساس  على الأشخاص من محدود عدد

 . عنھا الإفصاح قبل بھ  المشتبھ ھویة   إلى الإشارات 

 الوقائعیة  التحقیقات

 .  المتھم  حمایة على ودقیق  شامل بشكل الحقائق  بتقصي  والامتثال القانونیة الشؤون  قسم التزام  یعمل

 المعلومات  على  الحصول في  الحق

  عرقلة أو الأدلة إتلاف  من كبیر خطر ھناك یكن  لم ما ممكن،  وقت أقرب في  الحقیقة بھذه إبلاغھ یتم أن بھ  للمشتبھ یحق تحقیق،  فتح  یتم عندما
 .  التحقیق

 استماع  جلسة

 . التحقیق  بنتیجة  إبلاغھ  ویجري الادعاءات  ضد  نفسھ عن الدفاع  فرصة المتھم  الشخص  یمُنح القضیة،   وقائع إثبات بمجرد

 

 خارجي إبلاغ مركز إلى الإحالة 9

  علیھا ینطوي التي الشروط جمیع لفھم . المنظمة خارج مخاوفك  إثارة خیار فلدیك المنظمة،  داخل للتحدث بالارتیاح  متأنیة،  دراسة بعد  تشعر،   لم إذا
 . إقامتك بلد في  المعنیة للسلطات  الإلكتروني   الموقع زیارة یرُجى الأمر، 

  التحدث  على نشجعك  شيء،   كل وقبل . بمفردك  ذلك تفعل  ولا المشورة تطلب أن  بشدة نوصیك  فإننا الھامة،  الخطوة ھذه مثل  اتخاذ في تفكر عندما
 . الفور على الأمر  في  للتحقیق الفرصة وإعطائنا إلینا العبء  بنقل ذلك  لك سیسمح. الشركة داخل

 

 المخالفات عن الإبلاغ نظام عن المسؤول 10

 .  المخالفات عن المبلغین نظام تنفیذ عن المسؤولة  ھي البلاغ  بھا یتعلق  التي CBR Fashion Group مجموعة شركة إن

 

 كھیئة CBR Service GmbH  شركة في والامتثال  القانونیة الشؤون قسم  CBR Fashion Group لمجموعة التابعة الشركات كلفت وقد
 .  ومعالجتھا البلاغات وتلقي المخالفات عن المبلغین نظام لتنفیذ وسریة مستقلة  داخلیة 

 

  الشؤون إدارة قبل من ومراقبتھا) أعلاه  5 القسم انظر( المخالفات عن الإبلاغ لنظام المختلفة القنوات عبر  الواردة البلاغات  جمیع  تسجیل یتم
 .  ودقیق وسري شامل  بشكل  الحقائق تقصي عن أیضًا  مسؤول والامتثال القانونیة الشؤون قسم أن كما. والامتثال  القانونیة
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 .  الانتقام من بالحمایة  أنفسھم  والامتثال القانونیة  الشؤون قسم أعضاء یتمتع 

 

  مع مباشرة،  المساھمین اجتماع إلى  ضروریاً،   أو مناسبًا ذلك كان  إذا أو،  المعنیة الشركة إدارة إلى تقاریره والامتثال القانونیة  الشؤون قسم  یقدم
 .  المعنیین الآخرین الأشخاص  وكذلك والمتھمین المبلغین لحمایة القانونیة المتطلبات مراعاة

 

01/08/23 الإصدار  


