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িসিবআর ফ্যাশন �প �ইেসলে�ায়ার িসে�েমর িনেদর্িশকা 
 
1 িভি� 

িসিবআর ফ্যাশন �েপর স�িত এবং ব্যবসািয়ক নীিতশাে� বলা হেয়েছ: "আমরা েখালাখুিলভােব 
স�াব্য ঝঁুিক এবং কম�ােয়� ল�ন�িল েমাকােবলা কির।" তথ্য েগাপনীয়ভােব ে�রণ করা েযেত 
পাের এবং, যিদ ই�া হয়, স�ূণ র্ েবনােম িবিভ� িরেপা�টর্ং চ্যােনেলর মাধ্যেম। 

 

এই িনেদর্িশকা�ট বণ র্না কের েয কীভােব স�িত ল�েনর িরেপাটর্ করেত হয়। উপর�, এক�ট �টপ 
জমা েদওয়ার পের ���য়া�ট বণ র্না করা হেয়েছ যােত আপিন জােনন কী আশা করেত হেব এবং 
কীভােব আপিন একজন �ইেসলে�ায়ার িহসােব সুরি�ত থাকেবন। 

 

2 েক এক�ট �টপ জমা িদেত পােরন? 

�ইেসলে�ায়ার িসে�েম অ্যাে�স সীমাব� নয়। �িত�ট কম র্চারী, েকা�ািনর বাইেরর �েত্যক ব্য�� 
(েযমন সরবরাহকারী, েদাকান অংশীদার বা অন্যান্য ব্যবসািয়ক অংশীদার) পাশাপািশ �া�ন 
কম র্চারীরা অিভেযাগ বা অসদাচরণ িরেপাটর্ করেত �ইেসলে�ায়ার িসে�েমর েযাগােযােগর 
চ্যােনল�িল ব্যবহার করেত পােরন। ব্য��গত উে�েগর �েয়াজন েনই। 

 

3 কখন িরেপাটর্ করা উিচত? 

আইিন �েয়াজনীয়তা, আমােদর আচরণিবিধ, িসিবআর অভ্য�রীণ স�িত এবং ব্যবসািয়ক নীিত 
নীিত বা CBR ফ্যাশন �প সরবরাহকারীেদর জন্য �েযাজ্য ESG �েয়াজনীয়তা ল�ন করা 
হেয়েছ বা এই ধরেনর ল�ন আস�, বা আপিন সে�হ করার সােথ সােথ এক�ট েনা�টশ করা 
উিচত। CBR ফ্যাশন �প সা�াই েচইেন মানব এবং/অথবা পিরেবশগত আইন ল�ন ঘেটেছ বা 
আস� বেল সে�হ করা হে�। 

 

4 িক িরেপাটর্ করা উিচত? 

েনা�টশ�িল এমন ���য়া এবং আচরেণর সােথ স�িকর্ত হওয়া উিচত যা আইন অনুসাের নয়, 
আমােদর আচরণিবিধ, আমােদর সরবরাহকারীেদর জন্য ESG �েয়াজনীয়তা, CBR অভ্য�রীণ 
স�িত এবং ব্যবসািয়ক ৈনিতকতা নীিত বা সরবরােহ মানব এবং/অথবা পিরেবশগত আইন ল�ন 
েচইন �িতিনিধ� করেত পাের। 

 

অফ-িডউ�ট আইিন ল�ন বা অফ-িডউ�ট অৈনিতক আচরণ �ধুমা� তখনই িরেপাটর্ করা উিচত 
যিদ তারা CBR-এর জন্য বা কােজর ��য়াকলাপেক �ভািবত কের বা েনিতবাচকভােব �ভািবত 
কের। 
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আমােদর আইেটম�িল স�েকর্ আপনার যিদ েকান উে�গ থােক, িবেশষ কের ওয়ােরি� সমস্যা, 
অনু�হ কের �ইেসলে�ায়ার িসে�ম ব্যবহার করেবন না। আপিন যিদ একজন ব্য��গত েভা�া 
হন, তাহেল অনু�হ কের অনলাইন েদাকােনর �াহক সহায়তার সােথ েযাগােযাগ ক�ন বা, আপিন 
যিদ খুচরা অংশীদার হন, আপনার অ�েলর জন্য দায়ী পিরেষবা দল। আপিন �ইেসল ে�ায়ার 
িসে�েমর মাধ্যেম পণ্য সুর�া িবিধ ল�েনর �িতেবদন করেত পােরন। 

 

5 িকভােব েনা�টশ েদওয়া উিচত? 

অেনক উে�েগর জন্য, সংি�� ব্য��র সােথ সরাসির কথা বলা বা এ�ট স�ব না হেল বা আপিন 
এ�ট করেত �া��্য েবাধ না করেল একজন ম্যােনজার বা তােদর ম্যােনজােরর সােথ কথা বলা 
এক�ট ভাল �থম পদে�প হেত পাের। �ইেসল ে�ায়ার িসে�ম�ট সাধারণত সরাসির কেথাপকথন 
�িত�াপন করার উে�েশ্য নয়, তেব েয েকানও ে�ে� এ�ট এক�ট িবক� িহসােব উপল�। 

িসিবআর ফ্যাশন �প �ইেসলে�ায়ার িসে�েম িন�িলিখত েযাগােযাগ চ্যােনল�িল অ�ভ� র্� রেয়েছ: 

1. িসিবআর ফ্যাশন �েপর একজন কম র্চারী বা েসখােন িনযু� একজন অ�ায়ী কম� িহসােব, 
আপিন আইিন ও কম�ােয়� িবভােগর একজন সদেস্যর সােথ ব্য��গত কেথাপকথেনর সময় 
�িতেবদন জমা িদেত পােরন। অ্যাপেয়�েমে�র জন্য েযাগােযােগর িবশদ িববরণ ই�ােনেট পাওয়া 
যােব। 

2. সম� �ইেসলে�ায়ার ডাকেযােগ আইিন ও স�িত িবভােগর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন৷ 

এ�ট করেত, অনু�হ কের িন�িলিখত �ঠকানা�ট ব্যবহার ক�ন: 

CBR পিরেষবা GmbH, আইিন ও স�িত - কেঠারভােব েগাপনীয় -, Imkerstraße 4, 30916 
Isernhagen। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয েপাে�র মাধ্যেম পাঠােনা েবনামী �টপস সাধারণত অনুসরণ করা 
হয় না কারণ �ইেসলে�ায়ােরর সােথ েযাগােযাগ করা স�ব নয়। আপিন যিদ এক�ট েবনামী �টপ 
জমা িদেত চান, আমরা আপনােক CBR ফ্যাশন ��কআপ লাইন ব্যবহার করার পরামশ র্ িদই 
(নীেচর িবভাগ 3 েদখুন)। 

3. আমরা সম� �ইেসলে�ায়ারেদর জন্য এক�ট িড�জটাল �ইেসলে�ায়ার িসে�ম অফার কির, 
CBR ফ্যাশন ��কআপ লাইন। আপিন https://cbrfashion.speakup.report/hints িলে�র 
মাধ্যেম বা নীেচর QR েকাড ব্যবহার কের পাঠ্য বাতর্া�িলর জন্য এ�টেত েপৗ�ছােত পােরন।   

 

 

 

 

 

 

েটিলেফান/�াটর্েফােনর মাধ্যেম বাতর্ার জন্য েটিলেফান ন�র�িল এই গাইেডর পিরিশে� পাওয়া 
যােব। 
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CBR ফ্যাশন ��কআপ লাইন তৃতীয় প� �ারা পিরচািলত হয় এবং 24/7 উপল�। CBR ফ্যাশন 
��কআপ লাইন ব্যবহার কের, আপিন েযাগােযােগর জন্য অসংখ্য ভাষা েথেক েবেছ িনেত পােরন 
এবং আপনার বাতর্া পাঠােত পােরন পাঠ্য বাতর্া বা ভেয়স বাতর্া িহসােব। আপিন েয ক��উটার�ট 
ব্যবহার কেরন তার আইিপ �ঠকানা বা আপিন েয েফান/�াটর্েফান�ট িরেপাটর্ করেত ব্যবহার 
কেরন তার ন�র�ট িসিবআর-এর কােছ দৃশ্যমান নয় এবং �্যাক করা যায় না, তাই আমরা �ধুমা� 
পিরচয় তথ্য পাই যিদ আপিন এ�ট সরাসির আপনার পােঠ্য �দান কেরন - বা এক�ট ভেয়স 
পাঠান বাতর্াআপিন তাই স�ূণ র্ েবনামী থাকেত পােরন. 

আপনার �িতেবদেনর �িত আমােদর �িত��য়া এবং আমােদর ফেলা-আপ েযাগােযাগ�ট 
ইি�ে�েটড অনুবাদ ফাংশন ব্যবহার কের আপিন েয ভাষায় িনব র্াচন কেরেছন তােত �য়ং��য়ভােব 
সংঘ�টত হয়। 

 

6 আমরা কীভােব আপনার েনাট ���য়া করব? 

আপনার �িতেবদন�িল িসিবআর ফ্যাশন �েপর আইন ও স�িত িবভাগ �ারা ���য়া করা হেব। 
তারা আপনার �িতেবদনেক কেঠারভােব েগাপনীয় িহসােব িবেবচনা করেত বাধ্য। আইিন ও স�িত 
িবভাগ তাই তৃতীয় প�েক একেচ�টয়াভােব এবং �ধুমা� েসই পিরমােণ জিড়ত কের েয�ট িরেপাটর্ 
করা ঘটনােক �� করার জন্য, আইিন বাধ্যবাধকতা েমেন চলার জন্য বা িবপদ এড়ােনার জন্য 
এবং �ধুমা� যিদ �কােশর জন্য েকােনা আইিন �েয়াজনীয়তা িবদ্যমান থােক। 

আপিন সাত িদেনর মেধ্য �াি�র িন��তকরণ পােবন। আপনার �িতেবদন পয র্ােলাচনা এবং 
মূল্যায়ন করা হেব এবং এক�ট উপযু� পদে�প িনধ র্ারণ করা হেব। আপনােক ফেলা-আপ �� 
করা হেত পাের। আপিন �াি�র িন��তকরেণর 3 মােসর মেধ্য িবষয়ব�র উপর েযাগ্য �িত��য়া 
পােবন (পিরকি�ত/ইিতমেধ্যই কারণ সহ ফেলা-আপ ব্যব�া েনওয়া হেয়েছ)। অনু�হ কের মেন 
রাখেবন েয েগাপনীয়তা, েডটা সুর�া এবং জিড়ত প��িলর আইিন অিধকােরর কারেণ, আমরা 
সবসময় আপনােক তদে�র ফলাফেলর িবশদ িববরণ িদেত স�ম হেত পাির না। 

সম� িরেপাটর্ �য়ং��য়ভােব এক�ট আনু�ািনক তদে�র িদেক পিরচািলত কের না। কখনও কখনও 
এক�ট িভ� প�িত জিড়ত �েত্যেকর জন্য ভাল (েযমন মধ্য�তা)। উপর�, কখনও কখনও 
স�ঠক তদ� পিরচালনা করার জন্য পয র্া� তথ্য েনই এবং আরও তথ্য পাওয়ার েকান উপায় 
েনই। তদে�র সূচনার জন্য পয র্া� তথ্য থাকা �েয়াজন েয �াথিমকভােব এক�ট স�িত ল�ন 
সে�হ করা যায়। 

 

7 একজন �ইেসলে�ায়ার িহসােব আিম কীভােব সুরি�ত? 

একজন �ইেসলে�ায়ার িহসােব আপনার সুর�া িন�িলিখত নীিত�িল �ারা িন��ত করা হেয়েছ: 

 

েগাপনীয়তা 

সম� িরেপাটর্ েগাপনীয়ভােব িচিকত্সা করা হেব. তথ্য �ধুমা� সীিমত সংখ্যক েলােকর সােথ 
এক�ট কেঠার �েয়াজন-জানার িভি�েত ভাগ করা হয়। 

নীিতগতভােব, আমরা এমন েযেকান ব্য��েক জানােত বাধ্য যােক িরেপােটর্ শনা� করা হেয়েছ েয 
িতিন ল�ন কেরেছন বা করেবন, অথবা যার স�েকর্ ব্য��গত েডটা এক�ট �িতেবদেনর সােথ 
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ে�িরত হেয়েছ, যত তাড়াতািড় স�ব, অথ র্াৎ যিদ েকানও উে�খেযাগ্য ঝঁুিক না থােক। (আরও) 
এক�ট ঝঁুিক রেয়েছ েয �িতেবদন�ট �মাণ সং�হ বা তদ�েক িবপ� কের, তােদর জানােত েয 
তােদর তদ� করা হে�। আপনার পিরচয় �কাশ করা হেব না - যতদূর আইিনভােব স�ব। 

 

তথ্যিভি�ক তদ� 

আইিন ও স�িত িবভাগ পু�ানুপু� এবং সুিনিদর্� তথ্য-অনুস�ান চালােত বাধ্য। 

 

েবনামী 

আপিন যিদ েবনােম আপনার বাতর্া জমা িদেত চান, তাহেল অনু�হ কের CBR ফ্যাশন ��কআপ 
লাইন (https://cbrfashion.speakup.report/hints) ব্যবহার ক�ন। আপিন েয ক��উটার�ট 
ব্যবহার কেরন তার আইিপ �ঠকানা বা আপিন েয েফান/�াটর্েফান�ট িরেপাটর্ করেত ব্যবহার 
কেরন েস�ট CBR-এর কােছ দৃশ্যমান নয় এবং �্যাক করা যায় না, তাই আমরা �ধুমা� পিরচয় 
তথ্য পাই যিদ আপিন এ�ট সরাসির আপনার েট�ট েমেসেজ েদন বা পাঠান ভেয়স বাতর্া। আপিন 
তাই স�ূণ র্ েবনামী থাকেত পােরন. 

অবশ্যই, এমনিক যিদ আপিন আপনার �িতেবদেন আপনার পিরচয় �কাশ কেরন, আপনার 
পিরচয় সাধারণত আইন ও স�িত িবভাগ �ারা েগাপনীয়ভােব িবেবচনা করা হেব (উপের 
"েগাপনীয়তা" েদখুন)। 

অনু�হ কের মেন রাখেবন েয িনয়িমত েমল �ারা ে�িরত এক�ট েবনামী িচ�ঠ আরও িচ�ঠপে�র 
স�াবনা অফার কের না। েবনামী িচ�ঠ তাই সাধারণত ���য়া করা হয় না. 

 

তথ্য সুর�া 

আমরা �ইেসলে�ািয়ং ���য়ার সােথ জিড়ত �েত্যেকর ব্য��গত েডটা র�া করেত এবং 
অননুেমািদত অ্যাে�স েরাধ করেত �িত�িতব�। �া� ব্য��গত েডটা CBR ফ্যাশন �প 
�ইেসলে�ায়ার িসে�েম েডটা সুর�া স�িকর্ত আমােদর তথ্য অনুসাের ���য়া করা হেব। 

 

�িতেশােধর িব�ে� সুর�া 

েয েকউ সরল িব�ােস স�িত ল�েনর �িতেবদন জমা েদয় তােক অবশ্যই �িতেশােধর িব�ে� 
সুরি�ত রাখেত হেব। যত�ণ না �ইেসলে�ায়ার িসে�েমর েকানও অপব্যবহার না হয় তত�ণ 
আমরা েবনামী �ইেসল ে�ায়ারেদর িচি�ত করার জন্য েকানও পদে�প না েনওয়ার অ�ীকার 
কির৷ 

অিধক�, �ইেসল ে�ায়ার এবং িসিবআর ফ্যাশন �েপ তদে� অবদানকারী েয কারও িব�ে� 
ৈবষম্য সহ্য করা হেব না। েয েকউ কথা বেল তার িব�ে� েযেকােনা ধরেনর �মিক বা �িতেশােধর 
ফেল শা��মূলক ব্যব�া েনওয়া হেত পাের। 

আপিন যিদ �িতেশাধ ল�্য কেরন বা অনুভব কেরন, আপিন আমােদর �ইেসলে�ািয়ং িসে�েমর 
েযেকােনা েযাগােযাগ চ্যােনেলর মাধ্যেম িরেপাটর্ করেত পােরন। 
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8 আিম িকভােব একজন আসামী িহসােব সুরি�ত? 

আমরা িন�িলিখত নীিত অনুসাের অিভযু�েক র�া কির: 

 

িনেদর্ািষতার অনুমান 

ল�ন �মািণত না হওয়া পয র্� অিভযু�েক িনেদর্াষ বেল ধের েনওয়া হয়। িলগ্যাল অ্যা� 
কম�ােয়� িডপাটর্েম� অিভযু�েদর অিধকার র�ার জন্য দায়ী বা অন্যথায় িরেপাটর্ �ারা �ভািবত। 

�ধুমা� জমা েদওয়া তথ্যই নয়, তেথ্যর উপর িভি� কের করা তদ��িলও েগাপনীয়ভােব িবেবচনা 
করা হয়। তথ্য �ধুমা� সীিমত সংখ্যক েলােকর সােথ এক�ট কেঠার �েয়াজন-জানার িভি�েত 
ভাগ করা হয়। �কােশর উে�েশ্যর উপর িনভর্র কের এবং আইিন িবধান�িল িবেবচনায় িনেয়, 
�কােশর আেগ সে�হভাজন ব্য��র পিরচেয়র েরফাের� মুেছ েফলা হেব। 

 

তথ্যিভি�ক তদ� 

পু�ানুপু� এবং সুিনিদর্� তথ্য অনুস�ােনর জন্য আইন ও স�িত িবভােগর �িত�িত অিভযু�েক 
র�া করেতও কাজ কের। 

 

তথ্য আইন 

যখন এক�ট তদ� �� হয়, একজন সে�হভাজন ব্য��েক যত তাড়াতািড় স�ব এই সত্য স�েকর্ 
জানােনার অিধকার রেয়েছ, যিদ না �মাণ ন� হওয়ার বা তদ� বাধা�� হওয়ার এক�ট উে�খেযাগ্য 
ঝঁুিক থােক। 

 

�নািন 

একবার মামলার সত্যতা �িত��ত হেয় েগেল, সে�হভাজন ব্য��েক অিভেযােগর িব�ে� আ�প� 
সমথ র্ন করার সুেযাগ েদওয়া হয় এবং তদে�র ফলাফল স�েকর্ অবিহত করা হয়। 

 

9 এক�ট বিহরাগত িরেপা�টর্ং অিফেস িব�ি� 

যিদ, সাবধােন িবেবচনা করার পের, আপিন েকা�ািনর মেধ্য কথা বলেত �া��্য েবাধ না কেরন, 
তাহেল েকা�ািনর বাইের আপনার উে�গ �কাশ করার এক�ট িবক� রেয়েছ। সম� স�িকর্ত 
শতর্াবলী েবাঝার জন্য, অনু�হ কের আপনার বসবােসর েদেশ সংি�� কতৃর্পে�র ওেয়বসাইট 
েদখুন। 

যখনই আপিন এই ধরেনর এক�ট ���পূণ র্ পদে�প িবেবচনা করেছন, আমরা দৃঢ়ভােব সুপািরশ 
কির েয আপিন পরামশ র্ িনন এবং এ�ট একা করেবন না। সেব র্াপির, আমরা আপনােক েকা�ািনর 
মেধ্য িনেজেক �কাশ করেত উত্সািহত কির। এর মােন আপিন আমােদর উপর ভার িদেত 
পােরন এবং আমােদর কােছ িবষয়�ট অিবলে� পরী�া করার সুেযাগ রেয়েছ। 
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10 যারা �ইেসলে�ায়ার িসে�েমর জন্য দায়ী 

িসিবআর ফ্যাশন �প েকা�ািন যার সােথ একজন �ইেসল ে�ায়ার স�িকর্ত তারা �ইেসল 
ে�ায়ার িসে�ম বা�বায়েনর জন্য দায়ী। 

িসিবআর ফ্যাশন �েপর েকা�ািন�িল এক�ট অভ্য�রীণ, �াধীন এবং েগাপনীয় সং�া িহসােব 
িসিবআর সািভর্স �জএমিবএইচ-এর আইন ও স�িত িবভাগেক এক�ট �ইেসল ে�ায়ার িসে�ম 
বা�বায়ন এবং �টপস �হণ ও ���য়া করার জন্য কিমশন িদেয়েছ। 

�ইেসলে�ায়ার িসে�েমর িবিভ� চ্যােনেলর মাধ্যেম �া� সম� িরেপাটর্ (উপের পেয়� 5 েদখুন) 
আইিন ও স�িত িবভাগ �ারা িনবি�ত এবং পয র্েব�ণ করা হয়। আইিন ও স�িত িবভাগ 
পু�ানুপু�, েগাপনীয় এবং স�ঠক তথ্য অনুস�ােনর জন্যও দায়ী। 

িলগ্যাল অ্যা� কম�ােয়� িবভােগর সদস্যরা িনেজরাই �িতেশােধর হাত েথেক সুরি�ত। 

িলগ্যাল অ্যা� কম�ােয়� িডপাটর্েম� িরেপাটর্ কের - �ইেসল ে�ায়ার এবং অিভযু�েদর সুর�ার 
জন্য আইিন �েয়াজনীয়তা�িল িবেবচনায় িনেয় সংি�� িসিবআর েকা�ািনর ব্যব�াপনােক বা, যিদ 
এ�ট উপযু� বা �েয়াজন হয়, সরাসির েশয়ারেহা�ারেদর কােছ িম�টং 

 

সং�রণ 01/08/23 


