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GUT VORBEREITET

PERSONLICHER ABLAUFPLAN FUR IHRE INDIVIDUELL GEBUCHTE
UNTERKUNFT

AM TAG DER BUCHUNG

Sie erhalten die Buchungsbestatigung mit allen gebuchten Leistungen und Details zur Zahlung. Der
Zahlende kann tber mein-airtours.de auf die Buchungsbestatigung zugreifen.

Bei Fragen vor der Reise wenden Sie sich bitte an lhr Reisebiro. Informationen und Services finden Sie
auBerdem bequem unter mein-airtours.de.

SO SCHNELL WIE MOGLICH

Priifen Sie die Einreise- und Visabestimmungen fir lhr Reiseland. Sind die eigenen Personaldokumente
noch giltig?

Wenn Minderjahrige allein oder mit nur einem Elternteil reisen, ist eine Einverstandniserklarung notig.
Hierzu finden Sie alle Informationen beim Auswartigen Amt unter Offizielle Hinweise zu Reisen mit Kindern.

Einige Urlaubslander verlangen zusatzlich die Vorlage eines vorab ausgefiillten Einreiseformulars.

Lokale Abgaben, wie zum Beispiel Kurtaxe oder stadtische Steuer, sind nicht im Preis enthalten und missen
vor Ort bezahlt werden.

Einladung zu mein-airtours.de: Registrieren Sie sich, um alle Informationen lhrer airtours-Buchung jederzeit
verfugbar zu haben.

CA. 42 TAGE VOR IHREM AUFENTHALT

Sie erhalten eine E-Mail zur Erinnerung der Zahlungsfalligkeit fiir folgende Zahlarten: Kreditkarte, aufRer TUI
und airtours CARD, Uberweisung und SEPA-Lastschrift.

CA. 28 TAGE VOR IHREM AUFENTHALT

Sie erhalten per E-Mail Ihren Reiseplan mit allen wichtigen Informationen und Kontakten — unser Tipp:
Laden Sie sich den Reiseplan auf Ihrem Handy herunter. Ein Ausdruck ist nicht notwendig.

Die Mitnahme von ausgedruckten Reisedokumenten ist nur im Ausnahmefall nétig, wenn sie im Reiseplan
mit einem Ausrufezeichen (!) als wichtig gekennzeichnet sind.

Um Sie im Bedarfsfall schnell zu informieren, veroffentlichen wir auf unserer Hilfeseite zu
Reiseabweichungen Informationen zu besonderen Ereignissen oder aulRergewdhnlichen Sicherheitslagen in
Ihrem Urlaubsland.

AM ANREISETAG

Haben Sie bitte alle wichtigen Dokumente zur Hand:
- Ausweisdokument (Ausweis oder Reisepass)
- lhren Reiseplan auf lhrem Smartphone als PDF, in der Wallet oder unter mein-airtours.de
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https://www.mein-airtours.de/
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender-a-bis-z
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/reiseinformation/vor-der-reise
https://www.mein-airtours.de/
https://www.tui.at/hilfe/reise-und-sicherheitsinformationen/
https://www.tui.at/hilfe/reise-und-sicherheitsinformationen/
https://www.mein-airtours.de/
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IM URLAUB

e Bei Fragen, Anliegen oder wenn etwas nicht lhren Erwartungen entspricht, melden Sie sich bitte direkt bei
unserem airtours guest service.

e Bei Krankheit wahrend der Reise und der Notwendigkeit eines Arztbesuches kdnnen Sie tiber mein-
airtours.de einen Termin mit unserem Partner Air Doctor vereinbaren. Die Zahlung erfolgt direkt an Air
Doctor.

AM RUCKREISETAG

e Halten Sie alle wichtigen Dokumente griffbereit.

ZUSATZTIPPS UNTERWEGS

MIT DEM AUTO

e  Prufen Sie, ob Sie einen internationalen Fiihrerschein bendtigen.

e Informieren Sie sich Gber Maut- oder Vignettenpflicht auf Ihrer Fahrtroute.

e  Bei Mitnahme von Haustieren: Bereiten Sie alle notwendigen Dokumente vor (Impfpass, Heimtierausweis,
Gesundheitszeugnis).

MIT DEM FLUGZEUG

e Sie kdnnen sich in der Regel 48 Stunden vor Ihrem Hin- oder Rickflug online auf der Webseite lhrer
Fluggesellschaft einchecken.

MIT DEM ZUG

e Reservieren Sie Sitzplatze in den Zligen, besonders in Ferienzeiten.

Serviceleistungen erfolgen im Namen von TUI Deutschland GmbH.
Sie finden diese auch in der myTUI App und unter www.mein-airtours.de

WIR WUNSCHEN IHNEN EINE UNVERGESSLICHE AIRTOURS REISE.

QKO

Folgen Sie uns jetzt auch auf unseren Social Media Kandlen und und erfahren Sie taglich spannendes aus erster Hand.
Alle Neuigkeiten, Trends und Highlights aus der Welt des exklusiven, erstklassigen Reisens.

airtours — die Luxusreisemarke der TUI Deutschland GmbH
(Stand: Mérz 2026)


https://www.mein-airtours.de/
https://www.mein-airtours.de/
http://www.mein-airtours.de/

