Groupama poistovria a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Cislo tlaciva: 16249/5

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY
NA DIALKU PRE INDIVIDUALNE CESTOVNE POISTENIE

Tuto informaciu poskytuje Groupama poistovia a. s.,
pobocka poistovne z iného clenského $tatu, v zmysle §
4 zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan¢nych sluzbach na dialku, v suvislosti so zaslanim
ponuky financ¢nej sluzby spocivajucej v poskytnuti
Individualneho cestovného poistenia (dalej len ,,ICP”).

Clanok 1 - Informacie o poskytovatelovi
financnej sluzby

Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, 1CO: 47 236 060, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vioZzka
¢.: 2019/B, organizac¢na zlozka Groupama Biztosito Zrt.,
so sidlom: Erzsébet kiralyné Gtja 1/C, 1146 Budapest,
Madarsko, 1CO: 01-10-041071, DIC: 4020340236,
registrovand Registrovym sddom Sudnej stolice pre
hlavné mesto, ¢islo registracie: 01-10-041071 (dalej len
.poistovatel”). Call centrum: +421 2 208 54 208,
webova stranka: www.groupama.sk (dalej len
»internetova stranka poistovatela”). Predmet cinnosti:
Zivotné a nezivotné poistenie.

Clanok 2 - Vykon dohladu nad ¢innostou
poistovatela

Nad cinnostou poistovatela vykonava dohlad dozorny
organ iného clenského statu — Magyar Nemzeti Bank,
so sidlom: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39 ako aj
Narodnéa banka Slovenska, so sidlom: Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava. Cinnost poistovne je osobitne
regulovana pravnymi predpismi, v zmysle ktorych
poistovatel vytvara osobitné rezervy a garanc¢ny fond za
Ucelom zabezpecenia solventnosti.

Clanok 3 - Informacia o finanénej sluzbe ICP

Podrobnejsie informacie najdete v  prislusnych
vdeobecnych poistnych podmienkach, zmluvnych
dojednaniach a navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Clanok 4 - Informacia o poistnej zmluve

Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu dohodnutd v
navrhu poistnej zmluvy. Poistenie je mozné ukonit
spdsobmi blizsie upravenymi vo vieobecnych poistnych
podmienkach, zmluvnych dojednaniach, Obcianskom
zakonniku (vypoved, dohoda, odstUpenie).

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14-dfiova a zacne

plynut odo dna, ked spotrebitel bol informovany o
uzavreti zmluvy na dialku, pricom sa povazuje za
dodrzanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy bolo
odoslané poistovatelovi najneskér v posledny den tejto
lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu, ktoré je k dispozicii a je
dostupné poistovatelovi. Ak poistenie zanikne takymto
odstupenim poistnika od poistnej zmluvy, poistovatel
vrati poistnikovi celt ¢ast dovtedy zaplateného
poistného. V pripade neuplatnenia tohto prava poistna
zmluva ostava nadalej platna.

Poistenie sa riadi ndvrhom poistnej zmluvy, prislusnymi
vdeobecnymi poistnymi  podmienkami, zmluvnymi
dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo
zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v
Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo
vzajomnom styku je slovencina.

Poistné je v zmysle zékona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien a predpisov
oslobodené od dane z pridanej hodnoty.

Poistné zahffia dan z poistenia v zmysle zakona ¢.
213/2018 Z.z. o dani z poistenia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Clanok 5 - Vybavenie poistnej udalosti,
pripadne staznosti

Poistovatel Vdm poskytne v pracovné dni nasledovné
sluzby: prijimanie hlaseni poistnych udalosti, informacie
o poisteni, informacie o stave preSetrenia poistnych
udalosti (uvedené sa nevztahuje na priamu komunikaciu
s asistencnou spoloc¢nostou). Poistné udalosti sa hlasia
telefonicky na telefébnnom ¢isle nasho Call centra: +421
2 208 54 208, pisomne alebo osobne na ktoromkolvek
obchodnom mieste Groupama poistoviia a. s., pobocky
poistovne z iného ¢lenského Statu.

Staznost moZete podavat pisomne prostrednictvom
posty na adresu Groupama poistovia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom: Mileti¢ova
21, 821 08 Bratislava, prostrednictvom kontaktného
formulédra, ktory je dostupny na webovej stranke
www.groupama.sk, telefonicky na cisle Call centra:
+421 2 208 54 208. O ustnej staznosti, ktord nemozno
vybavit hned pri jej podani, sa vyhotovi zaznam, ktory sa
stazovatelovi predlozi na precitanie a podpis. Na
poZziadanie stazovatela sa mu vyda rovnopis zaznamu.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi
obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby



alebo nazov a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti
a Coho sa stazovatel domaha. Poistovatel je povinny
presetrit a vybavit staznost do 30 dni odo diia, ked mu
bola dorucena.

Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dlhsie obdobie, je
mozné predizit lehotu a bezodkladne o tom stazovatela
informovat.

Vysledok presetrenia staznosti sa oznamuije stazovatelovi
pisomne s oddvodnenim, ¢ je staznost opodstatnena
alebo neopodstatnena.

V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost staznosti uvedu
sa v oznameni aj opatrenia, prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Na zaklade Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
524/2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online (ODR),
Komisia vyvinula platformu na mimosudne — alternativne
rieSenie spotrebitelskych sporov medzi spotrebitelmi s
pobytom v Eurépskej Unii a obchodnikom so sidlom v
Eurdpskej unii, ktoré vyplyvaju zo spotrebitelskych zmltv
uzavretych online.Webovu stranku Eurdpskej platformy
na alternativne rieSenie online spotrebitelskych sporov
ndjdete tu: http://ec.europa.eu/odr. Na tejto webove;
stranke mozete Vy ako spotrebitel, iniciovat mimosudne
rieSenie Vasho sporu, ak tento spor vyplyva zo
spotrebitelskej zmluvy uzavretej online. Eurdpska
platforma  na  alternativne  riesenie  online
spotrebitelskych sporov je dostupna vo vsetkych
oficidlnych jazykoch Eurdpskej Unie, teda aj po slovensky.
Uzivatelskd prirucku k platforme moZete najst na stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/.

K iniciovaniu procesu alternativneho rieenia sporu
prostrednictvom platformy sa musite na webovej stranke
zaregistrovat. Za spotrebitela sa v zmysle nariadenia
povazuju fyzické osoby, ktoré ,konaji mimo svojej
obchodnej, podnikatelskej, remeselnej alebo profesijne;
¢innosti”. V zmysle Nariadenia sa za zmluvu o sluzbach
online povazuje zmluva, pri ktorej obchodnik alebo jeho
sprostredkovatel ponukol sluzby, napriklad poistenie
prostrednictvom  webove] stranky alebo inych
elektronickych prostriedkov a spotrebitel si uvedené
sluzby objednal na tejto webove] stranke alebo
prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov.
E-mailova adresa nasej spolo¢nosti na Ucely alternativneho
rieSenia sporov, ktorl je potrebné zadat na online
platforme, je: onlineplatform.eu@groupama.sk.

Clanok 6 — Vyhlasenie klienta — poistnika

Klient — poistnik uzatvorenim poistnej zmluvy — Ghradou

poistného:

a. potvrdzuje, Ze vietky Udaje o jeho osobe uvedené v
navrhu poistnej zmluvy su Uplné, pravdivé a
nezaml¢al  Ziadnu skutocnost tykajucu sa
navrhovaného poistenia, ze je obozndmeny s
informac¢nym dokumentom o poistnom produkte v
zmysle §70 ods. 4 zakona ¢ 39/2015 Z. z. o

poistovnictve v platnom zneni, VPP-CP a suhlasi s ich
obsahom;

b. potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze pokial bude poistné
pripisané na Ucet poistovatela vo vyske a v lehote
uvedenej v navrhu poistnej zmluvy, poistenie je
platné odo dna, ktory je v navrhu poistnej zmluvy
oznaceny ako defi zaciatku poistenia;

c. sije vedomy, Zze zmluva o poisteni vznika zaplatenim
poistného a naslednym pripisanim financ¢nych
prostriedkov na ucet poistovatela. Ak platba
poistného nebude zrealizovana do datumu
splatnosti prvého poistného uvedeného v néavrhu
poistnej zmluvy k spracovaniu, bude tento navrh
poistnej zmluvy povazovany za neplatny, poistenie
nevznikne a jeho dalSie spracovanie bude zrusené;

d. berie na vedomie, Ze defl uzavretia navrhu poistnej
zmluvy je zaroven drom dorucenia navrhu poistne;
zmluvy;

e. potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s touto informéciou
pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku.

Clanok 7 — Rézne

Ponukana finan¢na sluzba nie je spojenad so Ziadnymi
nastrojmi zahfmajucimi rizika suvisiace s ¢innostami, ktoré
sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien
na finan¢nych trhoch, na ktoré poistovatel nema vplyv.
Informacie o produktoch, obchodné podmienky a
zmluvné dojednania, ako aj vyska poistného su
poskytnuté poistovatelom pisomne alebo e-mailom.
Informécie mézu byt ziskané aj z oficidlnej internetovej
stranky poistovatela.

Klient plati poistné vzdy v prospech Uctu poistovatela.
Konkrétne platobné podmienky su uvedené v navrhu
poistnej zmluvy a vSeobecnych poistnych podmienkach
poistovatela a zmluvnych dojednaniach pre individualne
cestovné poistenie dojednané na dialku a mézu sa liSit v
zavislosti od frekvencie platenia poistného, priznavanych
vyhod, zliav a bonusov, spdsobu platenia poistného
alebo inych faktorov urcenych poistovatelom.
Uzatvorenim navrhu poistnej zmluvy je klient povinny
dodrziavat a riadit sa prislusSnymi poistnymi podmienkami
a navrhom poistnej zmluvy, ako aj pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, ktoré sa vztahuju na uzatvorené
poistenie. Klient berie na vedomie, ze nedodrzanie vyssie
uvedenych podmienok méze mat za nasledok zrusenie
poistenia, pripadne iny postih.

Navrh poistnej zmluvy, ktord klient uzatvara,
predstavuje najma zavazok poistovatela uhradit
vzniknutt Skodu, v pripade, ak tato nastane v zmysle
navrhu poistnej zmluvy a zavazok klienta platit za
dojednané poistenie poistné. Najddlezitejsimi castami
navrhu poistnej zmluvy su predmet poistenia, vyska
poistnej sumy a poistné. V zmysle zakona je klient
povinny poskytnut poistovatelovi vsetky informécie,
ktoré su k uzatvoreniu zmluvy potrebné.
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