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Cestovnd Poistoviia — —

Informacia o délezitych zmluvnych podmienkach cestovného poistenia

1. Upozornenie

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré suvisia s uzavretim poistnej zmluvy a su poskytovanée
v zmysle Zakona o poistovnictve v platnom a uc¢innom zneni. Cielom dokumentu je poméct
potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat
suvisiacich s poistnym produktom. Tento dokument neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti, ktoré
potencialnemu klientovi vyplyvaju z poistnej zmluvy. Prava a povinnosti vyplyvajuce z poistnej zmluvy
sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom a a&innom zneni (OZ),
VS8eobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie (dalej len ,ECP VPP-R 2017)
a ustanoveniami poistnej zmluvy.

2. Informacie o poist'ovatelovi a kontaktné udaje
Obchodné meno a pravna forma: Generali Poistovha, a. s., odStepny zavod Europska cestovna

poistovha

Nazov statu kde sa nachadza sidlo poistovatela: Slovenska republika

Sidlo poistovatela a identifikatné udaje: Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35709332, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
1325/B, spoloCnost patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
vedenom IVASS (dalej tieZ ,poistovatel®), Info linka: +421 /2/ 544 177 04; Fax: +421 /2/ 544 101 74;
E-mail: info@europska.sk; www.europska.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky
Nazov poistného produktu: Roéné cestovné poistenie

Popis poistného produktu:

Poistené rizika podla zvoleného produktu v poistnej zmluve: poistenie storna a preruSenie cesty,
poistenie zmeskania dopravného prostriedku a oneskoreného navratu do vlasti, poistenie batozZiny,
urazové poistenie, poistenie patrania a zachrany, poistenie lieCebnych nakladov, poistenie
zodpovednosti, poistenie Golf PLUS, asistencné sluzby.

Poistenie sa dojednava na dobu urcitu jeden rok. Poistenie kryje cesty do max. 45 dni. To znamena,
ze dizka jedného vyjazdu/cesty nesmie presiahnut 45 dni. Poistoviia ma pravo od klienta Ziadat
preukazanie, Ze cesta nepresiahla tato dizku.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie storna a preruSenie cesty je predmetom
poistenia zakupeny zajazd a/alebo ina sluzba, cestovna cenina, zakipena u opravneného predajcu vo
vztahu ku ktorému/ktorej bola uzatvorena poistna zmluva za podmienok a v rozsahu ¢l. 17 ECP VPP-
R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie zmesSkania dopravného prostriedku
a oneskoreného navratu do vlasti, poistna udalost nastane za podmienok ¢&l. 22 ECP VPP-R 2017,
ked sa prichod na stanicu/letisko preukazatelne oneskori a zmeska sa tym rezervovany pravidelny
odlet/odchod z nasledovnych ddvodov: Uraz alebo dopravna nehoda poisteného; technicka porucha
pouzitého dopravného prostriedku; meskanie letu. Poistna udalost tiez nastane, ak sa planovany
prichod na domovsku stanicu/letisko preukazatelne oneskori, a preto nie je mozna spiato€na cesta zo
stanice/letiska do bydliska podla pévodného planu bez prenocovania alebo tato nie je vhodna.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie batoZiny je poistnou udalostou poSkodenie,
zni¢enie alebo strata (napr. kradez, lupez) poistenych predmetov Specifikovanych v &l. 25 ECP VPP-R
2017 pri dokézani cudzieho vplyvu.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané urazové poistenie je poistnou udalostou vznik Urazu.
Poistovatel poskytne poistnu ochranu, ak sa poistencovi na ceste stane Uraz za podmienok podla ¢l.
33 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie patrania a zachrany je predmetom poistenia
vyslobodenie, & uz je klient nezraneny, zraneny, alebo mitvy, lebo utrpel uUraz, dostal sa do
nebezpecenstva v horach alebo na vode za podmienok podla ¢&l. 41 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie lie€ebnych nakladov je poistnou udalostou
vznik akutneho ochorenia, Urazom vzniknuté telesné zranenie alebo Umrtie poisteného pocas cesty
alebo pobytu v zahrani¢i za podmienok a v rozsahu ¢l. 43 ECP VPP-R 2017.




V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie zodpovednosti je poistnou udalostou Skoda na
zdravi alebo na veciach, ktoru spdsobil poisteny ako sukromna osoba pocas cesty a z ktorej bude
alebo by mohla poistenému vzniknut povinnost nahradit’ Skodu.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie Golf PLUS je predmetom poistenia nahrada
nevyuzitych ¢&lenskych prispevkov v golfovom klube, nakladov na dogasny prenajom golfového
vybavenia v désledku kradeZe alebo poskodenia vlastného golfového vybavenia podla &l.54 ECP
VPP-R 2017.

V pripade, Ze su v poistnej zmluve dojednané asistenéné sluzby poistna udalost nastane, ak
poistenému hrozi uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici za podmienok a v rozsahu podfa ¢l.
55 ECP VPP-R 2017.

Spoésob uréenia vysky poistného plnenia

Vznik naroku na poistné plnenie a jeho vyska su uréené v sulade s ECP VPP-R 2017 a poistnou
zmluvou.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie storna a preruenie cesty poistovatel nahradi
poistenému za podmienok a vrozsahu ¢&l. 21 ECP VPP-R 2017 v ramci danej poistnej sumy po
odpocitani pripadnej dohodnutej spolutcasti nasledovné naklady a poplatky: pri odstupeni cesty tie
naklady na storno, ktoré v €ase vzniku poistnej udalosti vzniknu v suvislosti so zruSenim cesty, a tie
uradné poplatky, ktoré poisteny musel zaplatit za udelenie viza; pri odstupeni od zmluvy o zajazde so
zahrnutym stornopoistenim spoluu€ast do maximalne 20 % nakladov na storno; pri preruSeni cesty
poistovatel nahradi naklady za zaplatené a nevyuZité sluzby a predCasnou spatnou cestou vyvolané
dodato¢né cestovné naklady.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie zme8kania dopravného prostriedku
a oneskoreného navratu do vlasti, za podmienok a v rozsahu ¢l. 22 a 23 ECP VPP-R 2017 budu
uhradené potrebné a preukazané naklady na cestu na inu stanicu/letisko, ako aj pripadné dodato¢né
naklady na nevyhnutné prenocovanie a stravovanie az do dohodnutej poistnej sumy. Nahradené budu
nevyhnutné naklady na taxik alebo namiesto toho potrebné a preukazané dalSie naklady na nutné
prenocovanie a stravovanie az do vySky dohodnutej poistnej sumy.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie batoZiny pri poistnej udalosti za podmienok
avrozsahu ¢l. 25 az 28 ECP VPP-R 2017 nahradi poistovatel az do dohodnutej poistnej sumy:
Casovu hodnotu za zniCené alebo odcudzené predmety; za posSkodené opravitelné predmety naklady
potrebné na opravu, najviac vSak ¢asovu hodnotu; hodnotu materialu za filmové, zvukové a datové
nosice a podobné.

V pripade, zZe je v poistnej zmluve dojednané urazové poistenie poistné plnenie sa poskytne iba za
telesné poSkodenie désledkom Urazu za podmienok a v rozsahu ¢&l. 33 a nasl. ECP VPP-R 2017. Pri
posudzovani stupfia invalidity sa vykona zrédZka vo vySke predchadzajucej invalidity len vtedy, ked je
Urazom postihnuta niektord telesnd alebo dusSevna funkcia, ktor4d uz predtym bola narusena.
Predchadzajuca invalidita sa posudzuje podla ¢l. 37, bod 2 az 5 ECP VPP-R 2017. Ak sa v priebehu
jedného roka odo dna urazu preukaze na zaklade lekarskeho posudku, ze nasledkom Urazu zostali
trvalé nasledky urazu, pricom stupen trvalych nasledkov Urazu bude poistovatelom uréeny v sulade so
spo6sobom ur€ovania stupfa trvalych nasledkov urazu najmenej na 50%, bude poistenému vyplatena
dohodnuta poistna suma. Na urCenie stupna trvalych nasledkov Urazu platia percentualne sadzby
stupnfa trvalych nasledkov Urazu uvedené v ¢1.37 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie patrania a zachrany poistovatel nahradi za
podmienok a v rozsahu ¢l. 41 ECP VPP-R 2017 preukazatelné naklady na patranie po poistenom a
jeho prepravu k najblizSej zjazdnej ceste alebo do najbliZzSej nemocnice.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie lie€ebnych nakladov poistovatel nahradi az do
dohodnutej poistnej sumy preukazané naklady na udalosti uvedené v ¢1.43 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie zodpovednosti a ak je dohodnuta pausalna
poistna suma, poistenie sa vztahuje spoloCne pre Skody na veci a/alebo na zdravi. Poistenie zahfha
podla okolnosti poskytnuté sudne a mimosudne naklady na zistenie a odmietnutie povinnosti na
nahradu Skody pozadovanu tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze ako neopodstatneny.
Poistenie zahffia dalej naklady na vedenie obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo discipli-
narnom konani.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie Golf PLUS je vySka poistného plnenia
stanovena v rozsahu a za podmienok podfa ¢l. 54 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze su v poistnej zmluve dojednané asistenéné sluzby poistovatel poskytne pomoc pri
zabezpeceni pravneho zastupcu, ako aj timocnika, zalohu na pravneho zastupcu, pripadne na kauciu
do vySky dohodnutej sumy, vSetko v rozsahu a za podmienok podfa &l. 55 ECP VPP-R 2017.




Podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost’ poskytnut’ poistné plnenie, alebo je
poistovatel opravneny poistné plnenie znizit’

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré su priamym ¢i nepriamym ddsledkom konania/opomenutia
poistnika a/alebo poisteného alebo udalosti uvedenych v €l.5 ECP VPP-R 2017.

V zmysle ¢&l. 8 ECP VPP-R 2017 ak malo vedomé poruSenie povinnosti podstatny vplyv vznik poistnej
udalosti alebo rozsah jej nasledkov, je poistovatel opravneny plnenie z poistnej udalosti znizit podfa
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jeho povinnosti plnit, resp. poistovatel nie je povinny
poskytnut poistné plnenie.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie storna a preruSenie cesty okrem vyluk
uvedenych v ¢l. 5 ECP VPP-R 2017 je poistovatel opravneny neposkytnut plnenie tiez v pripadoch,
v suvislosti s konanim/opomenutim alebo udalostami uvedenymi v ¢l.19 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie batoZiny okrem vyluk uvedenych v ¢l. 5 ECP
VPP-R 2017 je poistovatel opravneny neposkytnut plnenie tiez v pripadoch, v suvislosti
s konanim/opomenutim alebo udalostami uvedenymi v ¢1.29 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané urazové poistenie okrem vyluk uvedenych v ¢l. 5 ECP
VPP-R 2017 je poistovatel opravneny neposkytnut plnenie tiez v pripadoch, v suvislosti
s konanim/opomenutim alebo udalostami uvedenymi v ¢l.35 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie lie€ebnych nakladov okrem vyluk uvedenych v
¢l. 5 ECP VPP-R 2017 je poistovatel opravneny neposkytnut pinenie tiez v pripadoch, v suvislosti
s konanim/opomenutim alebo udalostami uvedenymi v ¢l.45 ECP VPP-R 2017.

V pripade, Ze je v poistnej zmluve dojednané poistenie zodpovednosti okrem vyluk uvedenych v &l. 5
ECP VPP-R 2017 je poistovatel opravneny neposkytnut plnenie tiez v pripadoch, v suvislosti
s konanim/opomenutim alebo udalostami uvedenymi v ¢1.51 ECP VPP-R 2017.

DalSie podmienky uzavretia poistnej zmluvy

Poistenie je mozno dojednat aj na dialku prostriedkami dialkovej komunikacie v zmysle zakona ¢.
266/2005 Z.z. ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku (dalej len ,zakon &. 266/2005
Z.z.). Poistovatel ma pravo pocas poistného obdobia zaslat poistnikovi/poistenému predpis
poistného na obdobie dalSieho, bezprostredne nasledujuceho roka. Ak bude poistné na zaklade
navrhu poistovatela pripisané na ucet poistovatela najneskdr v posledny dern poistného obdobia,
obnovuje sa poistna zmluva za rovnakych podmienok.

Informacia o sposobe uréenia a platenia poistného, jeho splatnosti ao désledkoch
nezaplatenia poistného

Vyska poistného sa stanovi v zavislosti od rozsahu krytia poistenia v zavislosti od druhu poistného
rizika dojednaného v poistnej zmluve za podmienok uvedenych v ¢l. 6 ECP VPP-R 2017.

Poistné je splatné pri uzavreti poistenia . V pripade nezaplatenia poistného za prvé poistné obdobie
do troch mesiacov odo dfia jeho splatnosti, poistenie zanikne. Poistenie tiez zanikne, ak poistné za
dalSie poistne obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dria dorucenia vyzvy poistovatela
na jeho zaplatenie

Spodsob zaniku poistnej zmluvy

Zanik cestovného poistenia sa riadi ustanoveniami § 800 a nasl. OZ, § 5 zakona ¢&. 266/2005 Z.z. a ¢l.
2 ECP VPP-R 2017. Inak poistenie zanika aj uplynutim poistnej doby podla ¢l. 3 ECP VPP-R 2017.
Pri balikoch ro€ného cestovného poistenia Poistenie lie€ebnych nakladov - roéné, Cestovné poistenie
- ro¢né zanika poistna ochrana pre v8etky osoby menovite uvedené v doklade o poisteni po uplynuti
poistného obdobia, ak jedna z os6b uvedena na zmluve dovfsi 70. rok Zivota.

Pri poisteni jednotlivca mbze byt poistena jedna osoba, pri rodinnej tarife méze byt na poistnej zmluve
menovite uvedenych az sedem poistenych oséb, nezavisle od rodinnych vztahov, prifom maximalne
dve poistené osoby moézu byt dospelé. Pre osobu, ktora po€as poistenia dosiahne vek 18 rokov,
poistenie zanika po uplynuti poistného obdobia.

Dalsie vyhody - asistenéné sluzby
Vo v8etkych produktoch cestovného poistenia su pre nudzové situacie poskytované poistenym
osobam Standardné asistencné sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.



4. Iné dolezité informacie

Informacie o prave statu a dafiovych predpisoch, ktoré platia pre poistni zmluvu:

Staznost mbdze byt podana akoukolvek formou, pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poistovatela alebo telefonicky. DetailnejSie podmienky
o spOsobe vybavovania staznosti su uvedené v &l. 13 ECP VPP-R 2017.

Tato poistna zmluva a vSetky vztahy z nej vyplyvajuce sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Dafiové povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistni zmluvu, vo v3eobecnosti upravuje zakon &.
595/2003 Z. z. Zakon o dani z prijmov v zneni neskorsich pravnych predpisov. V8eobecné informacie
o danovych povinnostiach sa nachadzaju v Informéciach pre klienta

Informacie o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poist'ovaterla:
www.europska.sk
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