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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA ¢. 711/2

Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobend prevédzkou motorového vo-
zidla (dalej aj ako ,poistenie zodpovednosti“) dojedndvané spolocnostou
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovicova
4, 816 23 Bratislava, 1C0 00 585 441, zapisana v OR SR Okresného sudu Bra-
tislava I, oddiel: Sa, vl.¢. 79/B (dalej len ,poistoviia” alebo ,poistovatel”),
je upravené prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zkonnika, zakonom €.
381/2001 Z.z. o pavinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spo-
sobeny prevddzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych z3-
konov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon”), tymito VSeobecnymi
poistnymi podmienkami (dalej aj ako ,VPPZ”) a zmluvnymi dojednaniami s
osobou, ktord s poistoviiou uzavrela poistnd zmluvu o poisteni zodpovednosti
7a skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistnik”).

CLANOK 1
ROZSAH POISTENIA, POISTNA UDALOST

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého, kto zodpoveda za Sko-
du spdsobenu prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej
zmluve (dalej len ,poistenie zodpovednosti”), ak ku skodovej udalosti,
pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktort poisteny zodpoveda, doslo v Case
trvania poistenia.

2. Poisteny md ndrok, aby poistoviia za neho nahradila poskodenym uplat-
nené 3 preukdzané ndroky na ndhradu:

3)  Skody na zdravi a ndkladov pri usmrteni,

b)  3kody vzniknutej poskodenim, znicenim, odcudzenim alebo stratou
veci (dalej len ,vecnd skoda®),

¢) Ucelne vynalozenych nakladov spojenych s prdvnym zastipenim

pri uplatiovani ndrokov podla pismen a), b) a d), ak poistovatel

nesplnil povinnosti uvedené v § 11 ods. 6 pism, a) alebo pism. b)
zdkona alebo poistovatel neopravnene odmietol poskytnit poistné
plnenie, alebo neoprévnene krdtil poskytnuté poistné plnenie,

d)  uslého zisku.

3. Poisteny md z poistenia zodpovednosti pravo, aby poistovatel za neho
nahradil prislusnym subjektom uplatnené, preukdzané a vyplatené
naklady zdravotnej starostlivosti, nemocenské davky, ddvky nemocen-
ského zabezpecenia, Urazové davky, davky Urazového zabezpecenia,
dochodkové davky, davky vysluhového zabezpecenia a dachodky sta-
robného dochodkavého sporenia, ak poisteny je povinny ich nahradit
tymto subjektom.

4. Ak bola Skoda sposobend vlastnikovi vozidla prevadzkou jeho vozidla,
ktoré v case vzniku skody viedla ind osoba, alebo osobe, ktord s vozid-
lom, ktorého prevadzkou bola tejto osobe skoda sposobend, opravnene
naklada ako s vlastnym, alebo s ktorym oprévnene vykondva pravo pre
seba, 3 ak v case vzniku Skody viedla vozidlo ind osoba, je poistoviia
povinnd uhradit takému poskodenému iba skodu podIa ods. 2 pism. a).

5. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovne nahradit poskodenému
skodu za podmienok uvedenych v odseku 1 a7 3.

CLANOK 2
VYLUKY Z POISTENIA

1. Pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistoviia nenahradi za
poisteného skodu, ak ide o zodpovednost za skodu:
3a) ktorl utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého prevadzkou bola
Skoda sposobens,
b) podla ¢lanku 1 ods. 2 pism. b) az d)
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1. 73 ktord poisteny zodpovedd svojmu manZelovi alebo 0so-
bdm, ktoré s nim v ¢ase vzniku Skodovej udalosti Zili v spo-
lo¢nej domacnosti,

2. vzniknutd drzitefovi, vlastnikovi alebo prevadzkovatelovi mo-
torového vozidla, ktorého prevadzkou bola Skoda sposobens,

3. vzniknutd na vozidlch jazdnej supravy tvorenej motorovym
vozidlom 3 pripojnym vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola
sposobend prevadzkou iného motorového vozidla, alebo ak
ide o spojenie motorovych vozidiel vlecnym lanom alebo
vlecnou tycou pri poskytovani pomoci, ktoré nie je vykondva-
né v rdmci podnikatelskej cinnosti,

¢) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola $koda sposoben,
ako a3j na veciach dopravovanych tymto motorovym vozidlom s
vynimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré mali dopravované
osoby, okrem osob podfa pismen a) a b) ods. 1 tohto ¢lanku, v
¢ase, ked k nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktorl poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad ramec usta-
noveny osobitnymi predpismi alebo nad rdmec prévoplatného
rozhodnutia sidu o nahrade Skody alebo na zdklade rozhodnutia
stdu, ktorym bol schvéleny sidny zmier Gcastnikov konania, ak
poistoviia nebola jednym z Gcastnikoy,

e) vzniknutl pretekdrom alebo sttaziacim castnikom pri motoristic-
kych pretekoch a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach k nim,
ani skodu na motorovych vozidlach pri nich pouzitych, s vynimkou
skody sposobenej prevadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic
povinny dodrziavat pravidla cestnej premévky,

f)  vzniknutd uhradenim ndkladov zdravotnej starostlivosti, nemo-
censkych ddvok, ddvok nemocenského zabezpetenia, Urazovych
ddvok, ddvok razového zabezpecenia, dochodkovych dévok, dé-
vok vysluhového zabezpecenia a dochodkov starobného dochod-
kového sporenia poskytovanych z dovodu Skody na zdravi alebo
usmrtenim, sposobenej prevadzkou motorového vozidla
1. ak sa nezistila osoba zodpovednd za Skodu,

2. vodicovi motorového vozidla, prevadzkou ktorého bola této
skoda sposobens,

q) sposobend pracovnou cinnostou motorového vozidla ako pracov-
ného stroja, s vynimkou skod zapricinenych jeho jazdou,

h)  ktorej vznik nie je v pricinnej suvislosti s poistnou udalostou,

i) vzniknutd manipuldciou s ndkladom stojaceho vozidla,

j)  vzniknutd prevddzkou motorového vozidla pri teroristickom cine
alebo vojnovej udalosti, ak md tato prevadzka priamu stvislost s
tymto ¢inom alebo s udalostou.

2. Ak poistnd zmluva neustanovuje inak, poistoviia je opravnend plnenie
scasti alebo Uplne odmietnut, ak poisteny

3) bez sthlasu poistovne uznd povinnost nahradit skodu alebo jej
¢ast nad ramec poistného plnenia, ktoré by inak poistoviia bola
povinnd poskytnut podfa zékona,

b)  sa zaviaze uhradit preml¢ant pohladavku,

¢)  neposkytne poistovni potrebnd sicinnost v sidnom konani.

CLANOK 3
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodu, ku ktorej doslo na tzemi Slo-
venskej republiky alebo ¢lenského Stétu, s ktorym Slovenska kanceldria pois-
tovatelov (dalej len ,kanceldria”) uzatvorila dohodu o vzajomnom vyrovng-
vani narokov na nahradu skody sposobenej prevadzkou motorového vozidla.
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CLANOK 4
IACIATOK, ZMENY, DOBA TRVANIA POISTENIA, ZANIK POISTENIA

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcitd, pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak. Zaciatok poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.
Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov smrtou alebo
vyhldsenim za mftveho toho z manzelov, ktory uzavrel poistnd zmluvy
pre poistenie zodpovednosti za Skodu sposobeny prevadzkou motoro-
vého vozidla, ktoré patri do bezpodielového spoluvlastnictva manzelov,
prechddzajui prava a povinnosti poistnika z poistenia zodpovednosti na
pozostalého manzela, pokial sa stane vlastnikom alebo spoluvlastnikom
predmetného vozidla.
Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov z dovodu rozvo-
du manzelstva, prechddzaju prdva a povinnosti z poistenia zodpoved-
nosti na toho z rozvedenych manzelov, ktory je po vysporiadani bez-
podielového spoluvlastnictva manzelov vlastnikom vozidla uvedeného
v poistnej zmluve o poisteni zodpovednosti.
Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo drzitelom vozidls,
prechddzaju prava a povinnosti poistnika na vlastnika vozidla.
Ak zomrie vlastnik vozidla, ktory je sutasne aj poistnikom, vstupuje
do jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla na zdklade pravoplatného roz-
hodnutia sudu v deditskom konani. Do doby nadobudnutia Gcinnosti
rozhodnutia o dedicstve vstupuje do prav a povinnosti poistnika 0soba,
ktord vozidlo oprdvnene uZiva.
Poistenie okrem ddvodov ustanavenych Obcianskym zékonnikom (§ 800
3 § 802) zanikd aj z dovodov uvedenych v § 9 ods. 1 zdkona:
3)  zdnikom motorového vozidla,
b)  zdpisom prevodu drzby motorového vozidla na ind osobu v eviden-
cii motorovych vozidiel,
¢)  vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,
d) prijatim ozndmenia o krddezi motorového vozidla prislusnym or-
ganom,
e) vrdtenim dokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych vo-
zidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,
f)  vyradenim motorového vozidla z premdvky na pozemnych komu-
nikacidch,
g) zmenou ndjomcu, 3k je na motorové vozidlo uzavretd ndjomnd
zmluva s pravom kapy prenajatej veci.
Poistenie zodpavednosti zanika okamihom, ked nastala skutocnost uve-
dend v odseku 6 tohto ¢lanku. O tychto skutocnostiach je poistnik po-
vinny bezodkladne informovat poistoviu.
V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku (tj. uzatvorent vylucne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie) sa prijatim navrhu
na uzavretie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske
uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy v lehote patndstich kalenddrnych
dni odo dia predloZenia ndvrhu poistnej zmluvy poistnikovi prostriedka-
mi dialkovej komunikdcie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie
poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Gcet po-
istovatela), avsak najneskdr do 24.00 hodiny dna, ktory bezprostredne
predchddza ditu uvedenému v ndvrhu ako zaciatok poistenia a tymto
prijatim ndvrhu poistnej zmluvy sa z ndvrhu poistnej zmluvy stdva po-
istnd zmluva a defi predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy prostriedkami
dialkovej komunikdcie je zéroveii ditom uzavretia poistnej zmluvy. Po-
istenie zacina 00:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dia dojednaného v
navrhu poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia (nie v3ak skor ako doj-
de k uzavretiu poistnej zmluvy), ak bola poistnd zmluva uzavretd pred
dnom zaciatku poistenia. Ak je den predloZenia ndvrhu poistnej zmluvy
poistnikovi prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie a den
zatiatku poistenia totozny, lehota na prijatie ndvrhu poistnikom formou
zaplatenia poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu poistnej zmluvy kondi
24-tou hodinou dia uvedeného v ndvrhu poistnej zmluvy ako zaciatok
poistenia. Poistenie konci 24:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dia dojed-
naného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.
V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude poistné
alebo splatka poistného vo vyske uvedenej v poistnej zmluve pripisané
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

na bankovy Ucet poistovatela v lehotach podla odseku 8, platnost predlo-
Zeného ndvrhu poistnej zmluvy zanikne a poistnd zmluva nevznikne. Pri-
padné neskorsie zaplatenie poistného nemd vplyv na vznik poistenia a ne-
povaZuje sa za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.
Po vzniku skodovej udalosti mdze poistoviia alebo poistnik vypovedat
poistny zmluvu do jedného mesiaca odo difa ozndmenia vzniku Skodo-
vej udalosti poistovni. V takomto pripade je vypovednd lehota jeden
mesiac odo diia dorucenia pisomného ozndmenia o vypovedani poistnej
zmluvy druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uply-
nutim tejto lehoty.
Poistenie zodpovednosti zanikne tiez, ak poistné nebolo zaplatené do
jedného mesiaca od ddtumu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola
v poistnej zmluve dohodnutd dlhsia lehota pre zanik poistenia zodpo-
vednosti, maximalne v3ak na dobu troch mesiacov. Poistenie zodpoved-
nosti zanikne uplynutim tejto lehoty.
V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistné za celé poistné obdobie
bude splatné v splatkach. Pri rocnej platbe poistného je poistné splatné
v prvy deii poistného obdobia. V pripade splatnosti poistného za celé po-
istné obdobie v spldtkach su jednotlivé spldtky poistného splatné v prvy
defi kazdého zvoleného obdobia, pricom prvym diiom sa rozumie deii
ktorého ciselné oznacenie je zhodné so zaciatkom poistného obdobia.
V zmysle § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika poistenie, pri ktorom je
dojednané beiné poistenie, zanikne vypovedou ku koncu poistného ob-
dobia; vypoved sa musf dat aspon Sest tyzdiiov pred jeho uplynutim. Ak
doslo k zmene vysky poistného a poistitel vysku poistného neozndmil
tomu, kto s nim uzavrel poistn zmluvu najneskor desat tyzdfiov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety.
V pripade, ak bola poistnd zmluva uzatvorend na diatku a poistnikom
je spotrebitel, je opravneny odstupit od poistnej zmluvy na dialku bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu v lehote 14 kalen-
ddrnych dni:
a)  od uzavretia zmluvy na dialku alebo
b)  od dorucenia informacii podla § 4 ods. 7 zakona ¢. 286,/2005 7.7.
0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na diatku a o0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len “70S"), ak zmluva na dialku bola uzavretd na Ziadost spot-
rebitela prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikdcie, ktory
neumoziuje poskytnutie informacii podfa § 4 ods. 1 a 5 Z0S v
listinnej podabe alebo v podobe z3pisu na inom trvanlivom médiu.
V zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika sa dojednava, Ze poiste-
nie moze vypovedat poisteny alebo poistovatel do dvoch mesiacov po
uzavreti poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenns, jej uplynutim
poistenie zanikne.
Vypoved podfa ods. 13 a 15 3 odstipenie podla ods. 14 musia byt
pisomné, datované a podpisané poistnikom alebo nim splnomocnenou
osobou. V opacnom pripade nebudi vypoved alebo odstipenie od po-
istnej zmluvy poistoviiou akceptované. Vypoved alebo odstipenie je
mozné dorucit:
3) osobne alebo
b)  prostrednictvom posty.
Ak na podanie vypovede alebo odstdpenia od poistnej zmluvy splno-
mocni poistnik ind osobu, je povinny spolu s vypovedou alebo odstipe-
nim do poistovne dorucit aj pisomné plnomocenstvo, z obsahu ktorého
musi vyplyvat prévo splnomocnenej osoby vypovedat alebo odstupit od
poistnej zmluvy. Podpis poistnika na plnomocenstve musi byt Uradne
overeny. V opacnom pripade nebude vypoved alebo odstipenie od po-
istnej zmluvy poistoviiou akceptovana.

CLANOK 5
POVINNOSTI POISTNiKA

Okrem povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi je poistnik povin-
ny bez zbytocného odkladu pisomne oznamit a v pripade potreby 3j
preukdzat poistovni vsetky zmeny tykajlice sa Udajov, podstatnych pre
uzavretie poistnej zmluvy, trvanie 3 zanik poistenia.
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Ak porusi poistnik vedome povinnost uvedent v odseku 1, mé poistov-
fia proti poistnikovi prdvo na primeranu ndhradu toho, ¢o za poisteného
plnila, podfa toho, aky vplyv malo porusenie jeho povinnosti na rozsah
povinnosti poistovne plnit 3 o kolko boli krdtené prava poistovne voci
tretim osobam.

Pokial v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie st niektoré Udaje tykajice
sa vozidla zndme, je poistnik povinny ich poistovni oznamit v lehote do
15 dni od uzavretia poistnej zmluvy. Zelend kartu v takomto pripade
poistoviia vystavi po obdrzani ozndmenia poistnika podla tohto odseku.
V pripade zaniku poistenia zodpovednosti je poistnik povinny bez zby-
to¢ného odkladu odovzdat poistovni doklad o poisteni zodpovednosti a
zelent kartu, pokial bola vydana.

CLANOK 6
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny povinny:
3) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala; najma nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrdteniu alebo zmenseniu nebezpecen-
stva, ktoré ukladaju pravne predpisy alebo ktoré prevzal na seba
zmluvou, a nesmie strpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany
inych 0sob pre neho cinnych,
b)  vykonat potrebné opatrenia k obmedzeniu rozsahu skody, pokial
nastane skodovd udalost, z ktorej by mohla vzniknut poistovni po-
vinnost plnit,
¢) do 15 dni po vzniku Skodovej udalosti, ak vznikla na izemi Sloven-
skej republiky a do 30 dni po vzniku Skodovej udalosti, ak vznikla
mimo Uzemia Slovenskej republiky, poistovni pisomne oznamit,
Ze doslo ku skodovej udalosti a v ozndmeni uviest skutkovy stav
tykajlci sa tejto udalosti a predlozit k tomuto prislusné doklady,
d) bez zbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit, 7e bol proti
nemu uplatneny ndrok na nahradu skody a vyjadrit sa k pozadova-
nej nahrade a jej vyske,
e) bez zbytocného odkladu pisomne ozndmit, ze v slvislosti so
skodovou udalostou bolo zacaté trestné stihanie alebo konanie
o priestupku a zabezpecit, aby bola poistoviia informovand a ich
priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny pravneho zastupcu, je po-
vinny ozndmit poistovni meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo ob-
chodné meno a sidlo svojho prévneho zdstupcu a taktiez ozndmit,
ze bol poskodenym uplatneny ndrok na ndhradu Skody na side
alebo na inom prislusnom orgdne. V takomto pripade je poisteny
povinny postupovat podfa pokynov poistovne,
f)  bez zbytotného odkladu dolozit poskodenému na jeho Ziadost
Gdaje nevyhnutné pre uplatnenie prava poskodeného na ndhradu
skody, najmad
- meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo jeho ob-
chodné meno a sidlo,

- obchodné meno a sidlo poistovne, u ktorej bolo uzatvorené
poistenie zodpovednosti,

- (islo poistnej zmluvy, a ak sa jednd o vozidlo, ktoré podlieha
evidendii vozidiel, evidencné ¢islo vozidla, ktorym bola Skoda

sposobend,
g) postupovat v konani o nahrade 3kody v sulade s pokynmi pois-
fovne,
h) podat na pokyn poistovne v konani o ndhrade skody opravny pro-
striedok,

i) vzniest ndmietku premlicania,

j)  bez zbyto¢ného odkladu ozndmit poistovni, Ze nastali okolnosti
odovodniujice prechod préva podla ¢l. 11 ods. 1 na poistoviiu.
Poisteny je dalej povinny postupovat pri konani o ndhrade Skody tak,
aby nedal pricinu k vydaniu rozsudku pre zmeskanie. Bez predchadzaji-
ceho sthlasu poistovne nie je poisteny opravneny celkovo alebo scasti
uznat ndrok z titulu zodpovednosti za skodu, rovnako ako uzavriet sidny
zmier, & pristdpit na mimostdne vyrovnanie alebo sa zaviazat k Uhrade

premlcanej pohfadavky,
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3.

Pokial dojde k poskodeniu alebo zniteniu vozidla poskodeného v do-
sledku skodovej udalosti, z ktorej by mohla vzniknit poistovni povinnost
plnit 7 titulu poistenia zodpovednosti, je poisteny povinny informovat
poskodeného o moznosti vyuZitia bezplatnej telefonickej linky poistovne
k zaisteniu asistencnych a servisnych sluzieb.

Podla zékona ¢. 8/2009 Z.z. 0 cestnej premévke 3 o zmene 3 doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon €.
8/2009 2.2.") je poisteny povinny nahlasit policii kazdu dopravni neho-
du, a3k na niektorom zo z0castnenych vozidiel vrdtane prepravovanych
veci alebo na inom majetku vznikne hmotna Skoda zrejme prevysujica
jedenapolnasobok vacsej skody podfa § 125 Trestného zékona. Taktiez
je poisteny povinny v zmysle zdkona ¢. 8/2009 Z.z. nahlasit policii kaz-
du dopravnd nehodu, pri ktorej

3) sausmrti alebo zrani osoba,

b) sa poskodi cesta alebo vSeobecné prospesné zariadenie,

¢)  unikn0 nebezpecné veci.

CLANOK 7
POVINNOSTI POISTOVNE

Poistoviia je povinnd vydat poistnikovi po uzavreti poistnej zmluvy bez
zbytocného odkladu potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zelend kar-
tu. Nové potvrdenie o poisteni, rovnako ako novu zelend kartu vydd
poistoviia 3j vtedy, ak je to nevyhnutné vzhladom na zmeny Udajov

podstatnych pre uzavretie poistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia a

takéto Udaje jej poistnik pisomne ozndmil.

Poistoviia je povinnd do 15 dni po zaniku poistenia zodpovednosti vy-

dat poistnikovi na zéklade jeho Ziadosti doklad o skodovom priebehu

poistenia zodpovednosti. Ak poistnik nesplnil povinnost podla ¢l. 4 ods.

7 3¢l 5 0ds. 1, ods. 4 tychto VPPZ, nie je poistovia do doby spinenia

jeho povinnosti povinnd vydat poistnikovi doklad o skodovom priebehu

poistenia zodpovednosti a vrdtit poistné podla ¢l. 7 ods. 4 pism. j) tychto

VPPZ,

Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne ozndmit najneskor desat tyz-

dnov pred uplynutim poistného obdobia

a)  vysku poistného podla § 8 zdkona na nasledujuce poistné obdobie,

b)  datum skoncenia poistného obdobia,

¢) termin, do ktorého je mozné podat vypoved poistnej zmluvy podfa
§ 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Dalej je poistoviia povinna:

a) informovat poistnika a poisteného o rozsahu sluzieb poskytova-
nych poistoviou,

b)  umoznit poistnikovi nahliadnut do spisovych materidlov tykajtcich
sa jeho Skodovej udalosti a umoznit mu, aby si spravil képie,

¢) prejednat s poistnikom alebo s poistenym vysledky Setrenia nutné-
ho k zisteniu rozsahu plnenia alebo mu ich ozndmit,

d) zachovdvat mlicanlivost o skutocnostiach tykajlcich sa poistenia
fyzickych a pravnickych osob, ako aj o skutocnostiach, ktoré sa
dozvie pri uzavreti poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti, pri
sprave poistenia zodpovednosti a pri likvidacii poistnych udalosti.
Poskytnut takéto informdcie moze poistoviia len so sthlasom po-
isteného alebo pokial tak stanovi osobitny predpis,

e) poskytnit kancelarii na Ucel overenia pravdivosti Gdajov o moto-
rovom vozidle a za Gcelom predchadzania poistnych podvodov v
poisteni suvisiacom s prevadzkou motorovych vozidiel Udaje podfa
§ 25 zdkona a to aj bez predchadzajiceho suhlasu a informovania
0soby, ktorej sa to tyka,

f)  bezodkladne ustanovit poistenému na zaklade jeho pisomnej Zia-
dosti prdvneho zastupcu v konani o ndhradu Skody pred sidom, na
ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti,

q) bez zbytocného odkladu zacat presetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti plnit a do troch mesiacov odo dna uplatnenia si
ndroku poskodeného na ndhradu skody
1. ukoncit presetrovanie potrebné na zistenie rozsahu jej povin-

nosti plnit a oznamit poskodenému vysku poistného plnenia,
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10.

ak boli rozsah povinnosti poistovne plnit a néroky na néhradu
skody preukazang,

2. poskytnat pisomné vysvetlenie dovodov, pre ktoré odmietla,
alebo pre ktoré znizila poistné plnenie, alebo

3. poskytnit poskodenému pisomné vysvetlenie k tym uplat-
nenym narokom na nahradu Skody, u ktorych nebol v usta-
novenej lehote preukdzany rozsah povinnosti poistovne plnit
3 vyska poistného plnenia. Pisomné vysvetlenie sa povazuje
73 dorutené diom, ked ho poskodeny prevzal, odmietol pre-
vziat, alebo diiom, ked ho posta vrdtila ako nedoruceng,

h) do 15 dni po skoneni Setrenia potrebného na zistenie rozsahu
povinnosti poistovne plnit alebo po obdrzani prévoplatného roz-
hodnutia siidu o vyske nahrady skody poskytnit poistné plnenie,

i) poskytnit poskodenému na zéklade jeho pisomnej ziadosti prime-
rany preddavok v pripade, ak presetrovanie poistovne potrebné
na zistenie rozsahu jej povinnosti plnit nemohlo byt ukoncené v
lehote podla pism. g) po tom, ako sa poistoviia dozvedela o vzniku
poistnej udalosti,

j)  vrdtit poistnikovi zostavajucu Cast poistného v pripade, ak zanikne
poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia, za ktoré
bolo alebo malo byt zaplatené poistné. Poistoviia md narok na po-
mernU ¢ast poistného ku diu, ked poistenie zodpovednosti zaniklo.
Zostavajlicu cast poistného je poistoviia povinnd poistnikovi vratit v
pripade, ak tato suma presiahne 1,66 EUR.

CLANOK 8
PLNENIE POISTOVNE

Plnenie vyplacané z jednej skodovej udalosti nesmie presiahnut limity
poistného plnenia dojednaného v poistnej zmluve.
Limit poistného plnenia je najvyssia hranica poistného plnenia poistovne
pri jednej Skodovej udalosti.
Limit poistného plnenia z jednej skodovej udalosti musi byt najmenej
3) 5240 000 EUR za skodu podla €l. 1 ods. 2 pism. a), bez ohladu na
pocet zranenych alebo usmrtenych,
b) 1050 000 EUR za skodu podla ¢l. 1 ods. 2 pism. b), ¢) a d), bez
ohfadu na pocet poskodenych.
Ak je scet ndrokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistné-
ho plnenia podla odseku 3 pism. a) alebo pism. b) alebo poistnej
zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich znizuje v pomere limitu
poistného plnenia k suctu ndrokov vsetkych poskadenych.
Nahradu $kody uhrddza poistoviia poskodenému. Poskodeny je oprav-
neny uplatnit svoj narok na nahradu Skody priamo proti poistovni a je
povinny tento narok preukdzat.
Pre premicanie ndroku na ndhradu skody proti poistovni plati rovnaka
Gprava ako pre premlcanie naroku proti osobe, ktord Skodu sposobila.
Poistovia poskytuje poistné plnenie v tuzemskej mene, pokial zo z3-
kona alebo medzindrodnych dohdd, ktoré sa uz stali stcastou pravneho
poriadku Slovenskej republiky, nevyplyva povinnost poistovne plnit v
prislusnej cudzej mene.
Ak poisteny vykond opatrenia, ktoré mohol vzhfadom na okolnosti pri-
padu povazovat za nutné na zmiernenie ndsledkov poistnej udalosti,
poistoviia nahradi naklady, ktoré poisteny na takéto opatrenia vynalozil,
avsak len do takej financnej vysky, ktord je Umernd rozsahu poistného
plnenia, aké by bola poistovia povinna vyplatit.
Ako Gcelne vynalozené naklady spojené s pravnym zastupovanim posko-
deného pri uplatiovani ndroku na ndhradu Skody podfa zdkona, je pois-
foviia povinnd uhradit len primerané naklady, ktoré zodpovedaji najviac
mimozmluvnej odmene advokata podfa prislusného pravneho predpisu.
Ak je poskodeny platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH")
a ma 0 zdkona narok na odpocet DPH, poskytne poistoviia pinenie bez
DPH. V ostatnych pripadoch poskytne poistoviia plnenie vratane DPH.
Pokial poisteny nahradil poskodenému skodu alebo jej cast priamo, ma
pravo, aby mu ju poistoviia nahradila, a to v rozsahu a do vysky, v akej
by bola povinnd za poisteného ndhradu skody poskytnut.

UNP/MV,/VPP711-2/02/05/22

11. Ak doslo v suvislosti s poistnou udalostou k poskodeniu, zniceniu ale-

bo strate vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych kariet a inych ob-
dobnych dokumentov, cennych papierov a cenin (dalej len ,finan¢né
dokumenty”), rovnako ako osobnych dokladov a dokladov nutnych na
vedenie vozidla, uhradi poistoviia Skodu vo vyske ciastky vynalozenej
na ich vymenu a ak to pripadd do Gvahy, 3j ndklady na umorenie. Ak
doslo k odcudzeniu finan¢nych dokumentoy, ich ndslednému zneuzitiu a
vzniku skody v dosledku straty schopnosti fyzickej osoby (poskodeného)
financné dokumenty opatrovat, uhradi poistoviia skodu v rozsahu, v
akom sa majetok poskodeného v tejto stvislosti znizil.

CLANOK 9
NAROK POISTOVNE NA NAHRADU POISTNEHO PLNENIA

Poistoviia md proti poistnikovi ndrok na nahradu poistného plnenia
alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatila z dovodu Skody sposobenej
prevadzkou motorového vozidla, ak

3)  sposobil skodu Umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom ndvykovej I3tky,

b)  viedol motorové vozidlo bez predpisaného voditského opravnenia
alebo v dobe zdkazu cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného
stdom alebo inym prislusnym orgdnom,

)  sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, 7e jeho
technickd sposobilost nezodpovedd podmienkam na pouzivanie v
premavke na pozemnych komunikdcidch podla osobitného pred-
pisu a tento stav bol v pricinnej stvislosti so sposobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespl-
fia podmienky na vedenie motorového vozidla podfa osobitného
predpisu,

e) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu podla osobitného pred-
pisu, ktord je poistnou udalostou,

f) v dobe, ked nastala poistnd udalost, bol v omeskani s platenim
poistného,

g)  sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dovodov hodnych oso-
bitného zretela porusil povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) az j)
tychto VPPZ,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na pritomnost
ndvykovej 3tky.

Poistovila md proti poistenému, ktory nie je poistnikom, nérok na nahra-

du poistného plnenia alebo jeho casti, ktoré za neho vyplatila z dovodu

skody sposobenej prevadzkou motorového vozidla, ak

3)  sposobil skodu Umyselne alebo ak viedol motorové vozidlo pod
vplyvom nédvykovej Iatky,

b)  sposobil skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré pouzil ne-
opravnene,

¢) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského opravnenia
alebo v dobe zdkazu cinnosti viest motorové vozidlo ulozeného
stdom alebo inym prislusnym orgdnom,

d)  sposobil skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, Ze jeho
technickd sposobilost nezodpovedd podmienkam na pouzivanie v
premavke na pozemnych komunikdcidch podla osobitného pred-
pisu a tento stav bol v pricinnej stvislosti so sposobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktord nespl-
fia podmienky na vedenie motorového vozidla podfa osobitného
predpisu,

f)  porusil povinnost ohldsit dopravni nehodu podla osobitného predp
su, ktord je poistnou udalostou,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dovodov hodnych oso-
bitného zretela porusil povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) az j)
tychto VPPZ,

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skuske na pritomnost
ndvykovej 3tky.

V pripade, ak vznikne poistovni ndrok na ndhradu poistného plnenia

alebo jej casti, tento nesmie presiahnut Ghrn poistnych plneni, ktoré

poistoviia vyplatila z dovodu poistnej udalosti.
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11.

CLANOK 10
POISTNE, POISTNE OBDOBIE

Ten, kto s poistoviiou uzavrel poistni zmluvu, je povinny platit poist-
né za dohodnuté poistné obdobie uvedené v poistnej zmluve. Poistné
73 poistné obdobie je splatné prvého dia poistného obdobia. Ak bola
dojednand poistnd zmluva na dobu kratsiu ako jeden rok, je poistné
splatné naraz pri uzavreti poistnej zmluvy za celd dobu, na ktord bolo
poistenie zodpovednosti dojednané.

Poistnym obdobim je obdobie dvandst po sebe nasledujicich mesiacoy,
ktorého zaciatok pripadd na vyrocny def zaciatku poistenia.

Vyska poistného sa urcuje podfa sadzobnika poistovne, platného ku dfiu
zatiatku poistenia zodpovednosti, a uvddza sa v poistnej zmluve.
Poistovia ma pravo 3j bez uvedenia dovodu v pripade poistnej zmlu-
vy uzatvorenej na dobu neurcitl pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného uréeného podfa ods. 3 tohto ¢lanku
tak, aby jeho vyska bola stanovend vo vyske zabezpecujicej splnitel-
nost vsetkych zavazkov poistovne vyplyvajlcich z poistenia zodpoved-
nosti, vratane tvorby rezerv podla osobitného predpisu?, pricom je po-
vinnd o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik
s0 zmenou vysky poistného nesthlasi je oprdvneny poistnd zmluvu s
okamzitou Gcinnostou bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného
ostava nedotknuty) vypovedat. Prdvo poistnika vypovedat poistni zmlu-
vu podla tohto odseku zanika okamihom Ghrady poistného v poistoviiou
upravenej vyske, najneskor viak prvym difom poistného obdobia, na
ktoré sa vztahuje jednostranna Uprava poistného podfa tohto odseku.
Poistovia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie
jednostranne upravit vysku poistného uréeného podfa ods. 3 tohto ¢lan-
ku a to tak, aby jeho vyska bola stanovend vo vyske zabezpecujicej
splnitelnost vsetkych zavazkov poistovatela vyplyvajicich z poistenia
zodpovednosti, vrdtane tvorby rezerv podfa osobitného predpisu’, pri-
¢om je povinnd o tejto skuto¢nosti pisomne informovat poistnika. Pokial
poistnik so zmenou vysky poistného nesthlasi, je oprdvneny poistnd
zmluvu s okamzitou Gcinnostou bezplatne (narok poistovne na Ghradu
poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Prévo poistnika vypovedat
poistny zmluvu podla tohto odseku zanikd okamihom Uhrady poistného
v poistoviiou upravenej vyske, najneskor viak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného podla toh-
to odseku.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla odseku 4 a 5 je poistov-
fia povinnd poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostranne;
Gprave poistného.

Poistoviia je oprdvnend okrem ods. 4 a 5 upravit vysku poistného v
stlade so zmluvnymi dojednaniami - ustanovenia o bonuse/maluse,
najskor ale a7 po jednom roku trvania poistenia.

Poistoviia je povinnd poistnikovi pisomne ozndmit najneskor desat tyz-
dnov pred uplynutim poistného obdobia vysku poistného na nasleduji-
ce poistné obdobie.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného obdobia,
73 ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné, a v tomto poistnom
obdobf dojde ku skodovej udalosti, 7 ktorej vznikla povinnost poistovne
nahradit skodu, ma poistoviia pravo na poistné az do konca tohto po-
istného obdabia.

V pripade, ak je poistnik v omeskani s Ghradou splatného poistného, vy-
hradzuje si poistoviia pravo uplatiovat Grok z omeskania z dlznej sumy,
vyska ktorého je upravend v osobitnom predpise, ktorym sa vykonavaji
niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ak nie je v poistnej zmlu-
ve dohodnuté inak.

Poistoviia si vyhradzuje pravo, v pripade omeskania poistnika s Ghra-
dou splatného poistného, uplatnit poplatok za: zaslanie upomienky na
Ghradu poistného a/alebo vyzvy na zaplatenie poistného podla § 801
ods. 2 Obcianskeho zakonnika a/alebo predzalobnej vyzvy na Ghradu

Z8kon €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorychzakonov v zneni
neskorsich predpisov
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12.

splatného poistného. Aktudlna vyska poplatku je uvedend na interneto-
vej strdnke www.kooperativa.sk, pricom poistoviia mé pravo na Upravu
vysky jednotlivych poplatkov.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstdpenie od poistnej
zmluvy uzatvorenej prostriedkami diatkovej komunikacie (¢lanok 4. ods.
14 VPPZ) md poistoviia pravo na poistné do diia dorucenia pisomného
odstdpenia od poistnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmlu-
ve vyslovil svoj predchddzajuci sthlas s poskytovanim poistnej ochrany
odo dna oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

CLANOK 11
PRECHOD PRAV

Pokial md poisteny voci poskodenému alebo inej osobe pravo na vrd-
tenie vyplatenej sumy, na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty,
prechddza toto prdvo na poistoviiu, pokial za poisteného tito sumu
zaplatila alebo tdto sumu za neho vypldca. Na poistoviu prechddza aj
prévo poisteného na Ghradu tych ndkladov konania o ndhrade Skody,
ktoré boli poistenému priznané proti ¢astnikovi konania, pokial ich po-
istoviia za poisteného zaplatila.

Ak poistoviia nahradila za poisteného skodu, prechddza na poistoviiu az
do vysky vyplateného poistného plnenia prdvo poisteného na ndhradu
Skody proti inému, pripadne iné pravo, ktoré mu v suvislosti s jeho
zodpovednostou za skodu vzniklo.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu poistovni ozndmit, Ze na-
stali skutocnosti, na ktoré sa viaze vznik prav uvedenych v odseku 1a 2
tohto cldnku a odovzdat jej doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

CLANOK 12
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Pisomnosti sa poistnikovi aj poistenému dorucuji na poslednt zndmu
adresu bydliska (sidla). Rovnako sa dorucuji pisomnosti poskodenému.
Ak je doru¢ovand upomienka poistovne na zaplatenie dlzného poistné-
ho, upomienka sa povazuje za dorucend uplynutim odbernej lehoty na
jej uloZenie na poste, Ak pripada posledny deii tejto lehoty na sobotu,
Ak adresat odoprie prijat dorucovanu pisomnost, povazuje sa pisomnost
za dorucend diom, ked bolo jej prijatie odopreté.

Dorucenie vypovede poistnej zmluvy prostrednictvom posty bude po-
istovia akceptovat len v pripade, 7e takdto zdsielka bude doru¢end
na adresu poistovne ako Doporucend zasielka. Na Ziadosti o vypoved
poistnej zmluvy je potrebné uviest v Predmete Ziadosti, Ze ide o vypo-
ved poistnej zmluvy a Cislo prislusnej poistnej zmluvy, ktord chee klient
vypovedat.

Poistoviia md prévo na financnd ndhradu ndkladov suvisiacich so zasla-
nymi listovymi zasielkami, ktoré maju priamu spojitost s poistnou zmlu-
vou z dovodu nedodrzania platobnych podmienok ato pausélnou nahra-
dou ndkladov vo vyske uvedenej v aktudlnom cenniku zverejnenom na
internetovej stranke poistovne www.kooperativa.sk.

Poistoviia si vyhradzuje prévo na Upravu financénych ndhrad ndkladov
stvisiacich so zasielanim listovych zasielok, ktoré maju priamu spojitost
s poistnou zmluvou, aktudlna vyska poplatkov je zverejnend na interne-
tovej stranke spolocnosti www.kooperativa.sk.

Pre klienta je zavaznd vyska financnej nahrady, ktord je zverejnend na
internetovej stranke poistovne, v ¢ase zaslania listovej zasielky stvisia-
cej s poistnou zmluvou zo strany poistovne.

CLANOK 13
SPOLUUCAST

V poistnej zmluve mozno dojednat, Ze sa poistnik v pripade vzniku
poistnej udalosti bude na tejto podielat, a to poskytnutim finanéného
plnenia poistitefovi vo vyske dohodnutej spoludcasti uvedenej v poist-
nej zmluve.
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Poistnik je poistitelovi povinny zaplatit spoluicast z kazdej poistne;
udalosti v lehote 30 dni po vyzve poistovne a to z kazdej jednotlivej
poistnej udalosti.

Ak vyska poistného plnenia, ktoré poistovatel vyplatil poskodenému
alebo poskodenym z jednej poistnej udalosti je nizsia ako vyska dojed-
nanej spolutcasti, je poistnik poistovatelovi povinny zaplatit spolutéast
na poistnej udalosti len do vysky vyplateného poistného plnenia po-
skodenému.

CLANOK 14
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomnd namietka zo strany poisteného a/ale-
bo poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovatela v stvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej for-
me a riadne dorucend poistovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo
na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela,

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podédva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi informédcie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsa-
huje pozadované ndleitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poisto-
vatel je oprdvneny vyzvat a upozornit stazovatela, 7e v pripade, ak v
stanovenej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované naleZitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude
odlozend.

Poistovatel je povinny staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskdr do
30 dni odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchadzajlcej vety predlzit, najviac
0 30 dni, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povaZuje za vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalia opakovana staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajlcej staznosti. Ak bola predchddzajica stainost vybavend
spravne, poistovatel tuto skutocnost oznami stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybave-
na spravne, poistovatel opakovan( staznost presetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mé sta-
Zovatel moznost obrétif sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel md podla zdkona ¢.
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zdkonov pravo obrdtit sa na poistovatela so
Ziadostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym poistovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, 7e
poistovatel porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat ndvrh na
7atatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman
Bajkalskd 198, 821 01 Bratislava, ak poistovatel na ziadost o napravu
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia jej
odoslania.

CLANOK 15
IDENTIFIKACIA

Na Gcely identifikicie klientov a ich z3stupcov a zachovania moznos-
ti ndslednej kontroly tejto identifikdcie, na cely uzavierania poistnych
zmlOv a3 sprdvy poistenia, vrdtane zmeny 3 zaniku poistenia, na Gcel
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ochrany a domadhania sa prav poistovne voci jej klientom, na Gcel zdo-
kumentovania cinnosti poistovne, na Gcely vykonu dohladu nad pois-
foviiou a jej cinnostou, ako aj na Ucely a na plnenie povinnosti a Gloh
poistovne podla osobitnych predpisov st klienti a ich zdstupcovia aj bez
shlasu dotknutych osob na Ziadost poistovne povinni:

3) a) poskytnit,

1. ak ide o fyzicku osobu, osobné Udaje v rozsahu meno, priez-
visko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, ak ho md, rodné islo,
ak je pridelené, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoZnosti, a to vrdtane fyzickej osoby za-
stupujucej pravnicku osobu; ak ide o fyzicku osobu, ktord je
podnikatefom, meno, priezvisko, adresa miesta podnikania,
statna prislusnost, predmet podnikania a oznacenie Gradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany ten-
to podnikatel, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

2. akide o pravnicki osobu, identifikacné daje v rozsahu ndzov,
identifikacné ¢islo organizacie, ak je pridelené, adresa sidla,
predmet podnikania alebo inej innosti, adresa umiestnenia
podniku alebo organizatnych zloziek a ind adresa miesta jej
¢innosti, ako aj zoznam o0s0b tvoriacich Statutarny orgdn tejto
pravnickej osoby a Udaje o nich v rozsahu podfa prvého bodu,
oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v
ktorej je tato prvnickd osoba zapisand a Cislo zdpisu do tohto
registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefonne cislo, faxové cislo a adresu elektronickej
posty, ak ich m3,

4. doklady a tdaje preukazujice:

43) schopnost klienta plnit si zavazky z poistnej zmluvy,
4b) pozadované zabezpecenie zavazkov z poistnej zmluvy,
4¢) oprévnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcy,
4d) splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavre-
tie poistnej zmluvy, ktoré su ustanovené alebo ktoré su
dohodnuté s poistoviiou.
b)  umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamen-
vanim
1. osobné Gdaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podabizen,
titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné cislo, ddtum naro-
denia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
sttna prislusnost, zdznam o obmedzeni sposobilosti na prévne
tkony, druh a cislo dokladu totoznosti, vyddvajici organ, ddtum
vydania a platnost dokladu totoznosti a
2. dalsie (daje z dokladov preukazujicich Udaje, na ktoré sa vztahuje

pismeno 3).

Poistoviia je oprdvnend aj bez suhlasu a informovania dotknutych osob
zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovdvat, vyuzivat a inak spractvat
osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podfa odseku 1, pritom je poistoviia
oprdvnend s pouZitim automatizovanych alebo neautomatizovanych pro-
striedkov vyhotovovat képie dokladov totoznosti a spractvat rodné ¢isla
a dalsie Udaje a doklady vymedzené v odseku 1.

V pripade, ak sa klient alebo jeho z3stupca odmietne identifikovat, pois-
toviia odmietne uzatvorenie poistnej zmluvy alebo vykonanie pravneho
Ukonu sdvisiaceho so sprdvou poistnej zmluvy.

CLANOK 16
0SOBITNE USTANOVENIA PLATNE PRE FLOTILOVE POISTENIE

Flotilovym poistenim sa rozumie poistnd zmluva poistenia zodpovednos-

ti, ktorou je poistenych aspon 1 kus motorovych vozidiel (dalej len ,su-

bor MV“), ktorych zoznam je prilohou takejto poistnej zmluvy (dalej len

,Loznam”) a ktorych vlastnikom alebo opravnenym drzitefom (dalej len

dritel”) je poistnik/ poisteny.

Zaradenie motorového vozidla do flotilového poistenia:

a) Poistenie zodpovednosti motorového vozidla, ktorého drZitelom je
poistnik alebo poisteny a ktoré nie je zaradené do Zoznamu moze
vzniknut len na zaklade riadne vyplnenej Ziadosti o zaradenie mo-
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torového vozidla do flotilového poistenia (dalej len ,Zaradenka”)
podpisanej poistnikom a jej dorucenim poistovni postou, osobne
alebo vo forme scanu Zaradenky na poistoviiou urcent emailovi
adresu z emailovej adresy poistnika uvedenej v poistnej zmluve
(v takom pripade je poistnik povinny najneskor do troch dni od
dorucenia vyzvy poistovne dorucit poistovni origindl Zaradenky).

b)  Poistenie motorového vozidla zacina diiom uvedenym v Zaradenke
nie viak skor ako dhom jej dorucenia (postou, osobne alebo na
emailovi adresu poistovne podla toho ¢o nastane skor). V pripade,
ak bola Zaradenka dorucend poistovni emailom a nebola do troch
dni od dorucenia vyzvy poistovne doplnend dorucenim jej origina-
lu, hfadi sa na tito Zaradenku akaby nebola dorutend a poistenie
zodpovednosti v nej uvedenych motorovych vozidiel nevznikne,
pricom na neskor doruceny original Zaradenky sa neprihliada.

¢) Zariadne vyplnend Zaradenku sa povaiuje Zaradenka vyplnend v
stlade s pokynmi poistovne, ktora obsahuje vsetky v nej pozado-
vané Udaje a tieto idaje zodpovedaju skutotnosti, motorové vo-
7idld v nej uvedené su zaradené do spravnej skupiny motorovych
vozidiel, vyska poistného je urcend podfa platného sadzobnika
poistovne ku diu zaciatku poistenia zaradovaného motorového vo-
zidla. V pripade, ak Zaradenka nie je vyplnend spravne, poistovia
vyzve poistnika na odstranenie jej nedostatku v lehote troch dni
odo diia dorucenia vyzvy. V pripade, ak poistnik nedostatok Za-
radenky neodstrani, md poistoviia pravo poistenie zodpovednosti
motorového vozidla, ktorého sa nedostatok tyka odmietnut a v
takom pripade poistenie zodpovednosti predmetného motorového
vozidla nevzniklo. O odmietnuti poistenia zaradovaného vozidla
prostrednictvom Zaradenky poistovia bezodkladne informuje po-
istnika, ako aj poisteného, pokial je osobou odlisnou od poistnika.

d)  Prilohou kazdej Zaradenky musia byt poistoviiou pozadované do-
klady k vozidlu, najma technicky preukaz.

Vyradenie motorového vozidla z flotilového poistenia:

3a) V pripade, ak vo vztahu k jednotlivym vozidlam poistenym vo
flotilovom poisteni nastane skutocnost uvedend § 9 ods. 1 pism.
3) ai g) zdkona, je poistnik povinny tuto skutocnost bez zbytocné-
ho odkladu oznamit poistovni Ziadostou o vyradenie motorového
vozidla z flotilového poistenia (dalej len ,Vyradenka™). Prilohou
Vyradenky musia byt doklady nespochybnitefnym spdsobom pre-
ukazujlce zanik poistenia zodpovednosti motorového vozidla. Vy-
radenku spolu s prilohami je poistnik povinny dorucit poistovni
bez zbytotného odkladu od udalosti, ktord mala za ndsledok zanik
poistenia zodpovednosti motorového vozidla, a to osobne, postou
alebo vo forme scanu Vyradenky na poistoviiou urcent emailovi
adresu z emailovej adresy poistnika uvedenej v poistnej zmluve
(v takom pripade je poistnik povinny najneskor do troch dni od
dorucenia vyzvy poistovne dorucit poistovni origindl Vyradenky).
Vypoved podfa § 800 ods. 1 Obcianskeho zékonnika vo vztahu k
jednotlivym vozidldm poistenym vo flotilovom poisteni nie je moz-
nd. Vypoved je moznd iba vo vztahu k poistnej zmluve ako celku.

b) Poistenie zodpovednosti motorového vozidla zanikd diiom, ktory
vyplyva z priloh Vyradenky.

¢) Vpripade, ak Vyradenka nie je vyplnend spravne, poistoviia vyzve
poistnika na odstranenie jej nedostatku v lehote troch dni odo
dna dorucenia vyzvy. V pripade, ak poistnik nedostatok Vyradenky
neodstrani, ma poistoviia pravo Vyradenku odmietnut.

Poistné obdobie zaradenych motorovych vozidiel sa riadi poistnym ob-

dobim flotilového poistenia. Prvé poistné obdobie motorového vozidla

zaradeného do flotilového poistenia po dni zatiatku poistného obdobia

flotilového poistenia sa zacina diiom zaciatku poistenia tohto motorové-

ho vozidla a koni v def konca poistného obdobia flotilového poistenia.

Vyska poistného za takto zaradené motorové vozidlo bude v prvom

poistnom obdobi stanovend alikvotne.

Na vykonavanie Gkonov v zmysle tohto ¢lanku (Zaradenky, Vyradenky a

pod.) je poistnik opravneny pisomne splnomocnit finanéného sprostred-

kovatefa vykondvajiceho financné sprostredkovanie podfa osobitného
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predpisu (dalej len ,FS”). FS nie je oprdvneny v mene poistovne pri-
jimat Zaradenky alebo Vyradenky a to bez ohlfadu na znenie zmluvy
uzatvorenej medzi FS a poistoviiou (princip zabranenia vzniku konfliktu
z3ujmov). Poistnik je povinny v takom pripade pred prvym Gkonom FS
dorucit poistovni origindl pisomnej plnej moci, v ktorej bude okrem
identifikacnych dajov poistnika 3 FS uvedend aj emailova adresa FS, z
ktorej bude komunikovat s poistoviiou, t. z ktorej bude poistovni zasie-
lat Zaradenky a Vyradenky ako 3j jeho suhlas, aby bol FS oprdvneny na
tkony v zmysle ods. 2 pism. ¢) a ods. 3 pism. ¢) tohto ¢lanku (prijatie
vyzvy, odstranenie nedostatkov, prijatie odmietnutia poistovne).

CLANOK 17
VYKLAD POJMOV

Pre cely tychto vSeobecnych poistnych podmienok sa rozumie:

a)

motorovym vozidlom - samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym po-

honom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré

sa vyddva osvedcenie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz,

kanceldriou - profesijnd pravnickd osoba zdruzujlca poistovatelov zria-

dend zdkonom (Slovenska kancelaria poistovatelov),

poistnikom - ten, kto uzatvara s poistoviiou zmluvu o poisteni zodpo-

vednosti,

poistenym - ten, na koho sa vztahuje poistenie zodpovednosti,

poskodenym - ten, kto utrpel prevddzkou motorového vozidla Skodu a

ma narok na nahradu skody podla zékona,

$kodovou udalostou - skutocnost, ktord moze byt dovodom vzniku pré-

va poskodeného na plnenie poistovne,

poistnou udalostou - vznik povinnosti poistovne nahradit vzniknutd

Skodu,

asistencnou udalostou - je ndhodné udalost, ktord nastala v dobe tr-

vania poistenia, a s ktorou je spojend povinnost poistitela poskytnut

asistencné sluzby poistenému prostrednictvom asistencnych sluzieb,
prevadzkovatelom motorového vozidla - fyzickd osoba alebo pravnic-

k& osoba, ktord ma pravnu alebo fakticki moznost disponovat s moto-

rovym vozidlom,

bonus - zfava na poistnom za bezskodovy priebeh,

malus - prirdzka k poistnému za plnenie z poistnej udalosti,

veci na sebe alebo pri sebe - veci spojené s Gcelom cesty, v Ziadnom

pripade nie veci, ktoré sa svojou pavahou alebo mnozstvom uvedené-

mu Ucelu vymykaji (ndklad): v osobnom automobile 3j autobuse ide

0 veci prepravované v batozinovom priestore alebo na streche auta: v

nakladnom aute ide len o veci v kabine vozidla,

zelend karta - Medzindrodna karta automobilového poistenia,

¢lenskym Statom su clenské Staty Eurdpskych spolocenstiev a ¢lenské

Staty Eurdpskej dohody o volnom obchode, ktoré podpisali zmluvu o

Eurépskom hospodarskom priestore,

Gzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla nachadza,

1. Uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidencné islo,

2. Uzemie $tétu, v ktorom mu bola pridelend znacka poistovatela
alebo ind rozliSovacia znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré
nepodlieha evidencii vozidiel, alebo

3. Uzemie Statu, v ktorom ma drzitel, vlastnik alebo prevadzkovatel
motorového vozidla trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu neprideluje evidencné ¢islo, znacka poistovatela alebo ind
rozlisovacia znacka,

spoludtast - je zmluvne dojednand financnd ciastka, ktord je povinny

poistovni zaplatit poisteny alebo poistnik, a to na zaklade vyzvy pois-

tovne, ktord za neho poskytla nahradu skody poskodenému.

zdkon ¢. 186,/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
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CLANOK 18
ZAVERECNE USTANOVENIE

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podfa tejto zmluvy,
poistovatel nie je povinny poskytnit akékolvek plnenie alebo platbu
ani poskytnut sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom
by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo akykolvek obchod
alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, finan¢né
embargd alebo ekonomické sankcie, zdkony alebo nariadenia, ktoré si
priamo uplatnitelné na poistovatela. Uplatnite/né sankcie s najma: i)
miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej re-
publiky: ii) sankcie prijaté Eurdpskou Gniou: iii) sankcie prijaté Organi-

zdciou Spojenych ndrodov (OSN): (iv) sankcie prijaté Spojenymi $tatmi
americkymi (USA) 3/ alebo (v) akékolvek dalSie sankcie, ktoré sa vzta-
huji na poistovatela.

Tieto V3eobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti za
skodu sposobend prevddzkou motorového vozidla boli schvdlené pred-
stavenstvom spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group, nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 15. 06. 2022 a spolu s
dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelitelnou stcastou poistnej
zmluvy.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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