EUROPSKA

VsSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia
ECP-VPP 2013 Generali Poistovia, a. s., odstepny
zavod Eurdpska cestovna poistovia

UPOZORNENIE: VSimnite si, Zze platia iba tie Casti
poistnych podmienok cestovného poistenia ECP-
VPP 2013 Generali Poistovna, a. s., odStepny
zavod Eurdpska cestovna poistovia, ktoré zod-
povedaju rozsahu krytia Vasho balika poistenia.
Krytie navySe pre poistenie ,PLUS* je popisané
v nasledujucich Clankoch:

Cl. 1,

Cl. 15 bod 1.1,

Cl. 40,
Cl. 43 bod 1.3,
Cl. 44

VSeobecna cast’

Spolo¢né ustanovenia

Cl. 1:  Poistené osoby

Cl. 2:  Casovy rozsah platnosti

Cl. 3:  Miestny rozsah platnosti

Cl. 41 Wluky

Cl. 5:  Poistna suma

Cl. 6:  Splatnost poistného

Cl. 7: Povinnosti poisteného

Cl. 8:  Odstupenie od poistnej zmluvy
Cl. 9:  Forma vyhlaseni

Cl. 10: Subsidiarita

Cl. 11: Splatnost poistného pinenia

Cl. 12: Nakladanie s poistnym narokom
Cl. 138: Mimozmluvné plnenie

Zvlastna cast

A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 14: Predmet poistenia

Cl. 15: Poistna udalost

Cl. 16: Casovy rozsah platnosti

Cl. 17: Wluky

Cl. 18: Povinnosti poisteného

Cl. 19: Vyska poistného plnenia a spoluucast
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B: Poistenie pre pripad zmeskania doprav-
ného prostriedku a oneskoreného navratu
do vlasti

Cl. 20:
Cl. 21:

Cl. 24:
Cl. 25:

Nezavinené zmeskanie dopravného pro-
striedku pri odchode

Oneskoreny prichod na domacu stanicu/
letisko

: Poistenie batoziny
. 22:
. 23:

Poistna udalost

Poistené a nepoistené predmety, ako aj
predpoklady poistnej ochrany

Doplnkova poistna ochrana

Poistna ochrana v nestrazenom odstave-
nom motorovom vozidle/privese

: Poistna ochrana pri stanovani alebo kem-

povani

: Wluky

: Povinnosti poisteného

. Poistné plnenie

. Naklady na prevod penaznych prostried-

kov

D: Urazove poistenie
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. 46:

. 39:

45;

. Poistna udalost a poistna ochrana

: Vecné obmedzenie poistnej ochrany

: Wluky

. Povinnosti poisteného

. Trvalé nasledky urazu

: Stanovenie plnenia

: Uznanie poistného plnenia

. Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska

komisia)
Naklady na patranie a zachranu

P0|sten|e lie¢ebnych nakladov

. Poistna udalost

: Rozsah plnenia v zahranici

: Rozsah plnenia na Slovensku

: Wiluky

. Poistna ochrana pri chronickych ochore-

niach a existujucich ochoreniach v poisteni
,PLUS®
Povinnosti poisteného

Cl.
F: Poistenie zodpovednosti
C

Poistnd udalost



. 47: Poistna ochrana

. 48: Rozsah poistenia

. 49: Wluky

. 50: Povinnosti poisteného

. 51: Splnomocnenie poistovatela

: Asistenc¢né sluzby
[. 52: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania
policiou
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VSeobecna cast’

Spoloéné ustanovenia

Clanok 1 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené
v doklade o poisteni.

Pri rodinnej sadzbe je mozné v doklade o poisteni
uviest i osoby nezavisle od pribuzenskych vztahov az
do poctu sedem osdb, z nich najviac dvoch dospelych
ako poistené osoby. Osoby, ktoré v Case uzatvorenia
poistenia dosiahli vek 70 rokov, su poistitelné vylu¢ne
produktmi Komplexné cestovné poistenie PLUS, Ces-
tovné poistenie PLUS a Poistenie storna PLUS.

Clanok 2 e Casovy rozsah platnosti

Poistenie sa musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak
nie je dohodnuté inak, plati poistna ochrana na jednu
cestu. Za cestu sa povazuije turisticka cesta alebo slu-
zobna cesta t.j. cesta zamestnanca vykonana na pri-
kaz a v zaujme zamestnavatela. Zacina sa opustenim
bydliska, miesta prechodného pobytu alebo miesta
pracoviska a kon&i sa navratom do nich alebo skorsim
uplynutim poistenia (pozri vSak ¢lanok 16). Uzavretie
viacerych, Sasovo bezprostredne za sebou nasleduju-
cich poisteni, plati ako jednotné suvislé poistné obdo-
bie a je pripustné iba po zvlastnej dohode s poistova-
telom. Predlzenie poistnej ochrany po nastupeni na
cestu nie je mozné.

Clanok 3 ¢ Miestny rozsah platnosti

1. Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,,Eurépa“ (podla
sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje
v zemepisnom zmysle na Eurdpu vratane statov/
ostrovov oblasti Stredozemného mora, Kanarskych
ostrovov, Madeiry a Azorskych ostrovov.

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti ,Svet” (podla
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sadzby), potom sa poistna ochrana vztahuje
na vSetky krajiny.

3. Wnimky: &l. 42 plati iba na Slovensku, &l. 41
bod 1 az 3 a &l. 52 plati iba v zahranici.

Clanok 4 ¢ Vyluky

1. Poistna ochrana sa nevztahuje na udalosti,
ktoré

1.1 Umyselne alebo z nedbanlivosti zapricinil
poisteny; pri poisteni zodpovednosti (zvlast-
na Cast F) voCi tretej osobe, kde Skodu alebo
ujmu zapricinil poisteny protipravne alebo
umyselne. Ako umysel sa rovnako povazuje
konanie alebo opomenutie konania, pri kto-
rom je mozné oGakavat vznik poistnej uda-
losti;

1.2 suvisia s vojnovymi udalostami kazdého
druhu;

1.3 vzniknu pre nasilnosti pocas verejného zhro-
mazdenia alebo manifestacie, ak sa poiste-
ny na nich aktivne zucastniuje;

1.4 Dboli zapri€inené samovrazdou alebo poku-
som 0 samovrazdu poistengj osoby;

1.5 nastanu pri cestach s charakterom expe-
dicie do nepristupnych a neprebadanych
oblastf;

1.6 suU vyvolané v dbsledku uradného nariade-
nia;

1.7 vzniknd vykonavanim pracovne podmiene-

nej manualnej ¢innosti (neplati pri storne pri
nenastupeni na cestu);
Zaplatenim tarify poistného ,Manualna
praca“ urCenej pre jednotlivca produktu
Poistenie lieCebnych nakladov PLUS a Ces-
tovné poistenie PLUS sa poistna ochrana
vztahuje v krytiach Poistenie lieCebnych
nakladov a v krytiach Urazového poistenia
aj na poistné udalosti, ktoré vzniknu vyko-
navanim pracovne podmienenej manualnej
¢innosti poc¢as sluzobnej cesty v zahranici.
VWylu€ené su nasledovné povolania: tunelér,
banik, speleoldg, zachranar, pyrotechnik,
vodi¢ kamidnovej dopravy, vodi¢ autobuso-
vej dopravy, lovci, ozbrojené zlozky, jednotky
ozbrojenych sil.

1.8 sU zapri€inené vplyvom ionizujuiceho Zia-
renia alebo nasledkom atomovej energie



v zmysle pravnych predpisov o ochrane zdravia
pred ionizujucim ziarenim;

1.9 poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici  utrpia
v dbsledku obmedzenia svojho psychického
a fyzického zdravotného stavu pozitim alkoholu,
drog alebo liekov;

1.10 nastanu pri paraglajdingu a pouziti zavesné-
ho kridla (neplati pri storne pri nenastupeni na
cestu);

1.11 nastand pri UCasti na pretekoch motoro-
vého Sportu (aj bodovacich jazdach a rely)
a pocas prislusnych tréningovych jazd (neplati
pri storne pri nenastupeni na cestu);

1.12 sa vyskytnu pri uCasti na krajskych, regionalnych
a medzinarodnych Sportovych sutaziach, ako aj
oficidlnych tréningoch na tieto podujatia (neplati
pri storne pri nenastupeni na cestu);

1.13 vzniknu pri potapani, ked poisteny nie je drzi-
telom platného medzinarodného opravnenia na
predmetnu hibku ponoru;

1.14 nastanu v dobsledku vykonavania extrémnych
Sportov alebo v suvislosti s mimoriadne nebez-
pecnou &innostou, ak je spojena s nebezpe-
Censtvom, ktoré vysoko prekraCuje zvyCajne
s cestou spojené riziko (neplati pri storne pri
nenastUpeni na cestu)

2. Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany
poistenia su zvliastne vyluky upravené v ¢lankoch
17,27, 33, 43 a 49.

Clanok 5 ¢ Poistna suma

Dojednana poistna suma predstavuje najvyssiu hra-
nicu plnenia poistovatela pre vSetky poistné udalosti
pred a pocCas jednej cesty. Pri rodinnej sadzbe plati
dojednana poistna suma pre vSetky poistené osoby
spolo¢ne. Pri uzatvoreni viacerych prekryvajucich sa
poisteni vzhlfadom na poistné obdobie, sa poistna
suma vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 6 ¢ Splatnost poistného
Poistné je jednorazoveé a splatné pri uzavreti poistenia.

Clanok 7 ¢ Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povin-
ny:

1.1 poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
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nasledky zmiernit' a pritom dodrziavat vSetky
pokyny poistovatela;

1.2 €o najskdér pisomne pravdivo a podrobne
informovat  poistovatela o vzniku poistnej
udalosti, ak sa to pozaduje, aj telefonicky
alebo faxom;

1.3 po prevzati formularov, ktoré slizia poistova-
telovi na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené
Go najskér zaslat poistovatelovi;

1.4 postupovat tak, aby sa objasnili priciny, prie-
beh a nasledky poistnej udalosti;

1.5 splnomocnit’ vSetky Urady a oSetrujdcich
lekarov a/alebo nemocnice ako aj zdravotnu
poistoviiu a sukromnych poistovatelov, zao-
berajuce sa poistnou udalostou a poziadat
ich o poistovatelom pozadované informacie;

1.6 zabezpeCit si v stanovenej forme a lehote
naroky na nahradu Skody vodi tretej osobe
a v pripade plnenia poistovatela ich az do
vySky poskytnutého poistného plnenia odstu-
pit poistovatelovi;

1.7 skody, ktoré boli spdsobené trestnymi &inmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom
skutkovej podstaty a udanim rozsahu Skody
prislusnému organu a dat si toto oznamenie
potvrdit;

1.8 odovzdat poistovatelovi origindly dékaznych
prostriedkov, ktoré dokazuju dévod a vysku
naroku na poistné plnenie, ako su policajné
protokoly, potvrdenia leteckych spolo¢nosti
(dodrzat’ lehoty oznamovania), spisanie skut-
kovej podstaty, lekarske a nemocni¢né spra-
vy a Ucty, doklady o kupe atd.

2. Popri tychto vSeobecnych povinnostiach su
zvlastne povinnosti upraveng v ¢lankoch 18,
28, 34, 45 a 50.

Clanok 8 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy
Poistnik je opravneny za predpokladu, ze sucas-
tou poistenia nie je aj poistenie storna, najneskor
jeden den pred zaCatim poistenia pisomne odstu-
pit od poistnej zmluvy. Poistovatel je povinny vratit
zaplatené poistné po odcitani stornopoplatku vo
vySke 5 EUR.V pripade, ak je zaplatené poistné
nizSie ako stornopoplatok klient nema narok na
vratenie poistného.



Clanok 9 ¢ Forma vyhlaseni
Pri oznamoch a vyhlaseniach poisteného poistovate-
[ovi sa vyzaduje pisomna forma.

Clanok 10 e Subsidiarita

VSetky poistné plnenia, s vynimkou plneni za trvalé
nasledky Urazu z Urazového poistenia su subsidiarne.
Z tohto dévodu su poskytované iba vitedy, ak si poist-
né plnenie nie je mozné uplatnit z iného existujuceho
poistenia v zdravotnej, socialnej alebo inej poistovni.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

1. Ak bol zo strany poistovatela potvrdeny narok na
poistné plnenie a bola stanovena jeho vyska, je
poistné plnenie splatné do dvoch tyzdnov.

2. Ak sa v suvislosti s poistnou udalostou zacali
Uradné vySetrovania alebo konania, poistovatel je
opravneny az do ich ukon&enia odlozit lehotu splat-
nosti.

Clanok 12 ¢ Nakladanie s poistnym narokom
Poistny narok je mozné postupit alebo akokolvek
s nim nakladat vo i tretej osobe, respektive sa naro-
ku vzdat, az ked boli definitivne stanovené ddvody
a vyska poistného plnenia.

Clanok 13 ¢« Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial je to v prospech pois-
teného, respektive pokial je to uvedené v materidloch
cestovnej kancelarie odsuhlasenych poistovatelom.

Zvlastna ¢éast
A: Poistenie storna a preruSenia cesty

Clanok 14 ¢ Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zaklpeny zdjazd a/
alebo ina sluzba, cestovna cenina, zaklpena
u opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/ rej
bola uzatvorena poistna zmiluva.

Clanok 15 ¢ Poistna udalost

1. Poistna udalost nastane, ak pre niekto-
ry z nasledovnych ddvodov nie je mozné
nastUpit na cestu alebo sa cesta musela prerusit:
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1.1 neCakané nahle tazké ochorenie, tazké

zdravotné nasledky po Uraze, neznaSanli-
vost oCkovania alebo smrt’ poistenej osoby.
Ochorenie, neznaSanlivost ockovania alebo
nasledky po Uraze platia ako tazké, ak:
v produktoch Komplexné cestovné poistenie
a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
ako aj v produkte Poistenie storna preuka-
zatelne spbsobuju neschopnost nastupit na
objednany zdjazd alebo dopravu a vyzadu-
ju si pobyt v nemocnici (podmienka pobytu
v nemocnici odpada pri zZlomeninach dlhych
a kratkych kosti a infek&nych ochoreniach).
Z poistného plnenia bude odpocitana dohod-
nuta spoluucast vid ¢l. &. 19. VySka poistné-
ho plnenia a spolulcast;
v produktoch Komplexné cestovné poistenie
PLUS a v produkte Poistenie storna PLUS
preukazatelne  spdsobuju  neschopnost
nastupit na objednany zajazd alebo dopravu
(pobyt v nemocnici nie je podmienkou);

1.2 tehotenstvo poistenej osoby, ktoré nastalo az

po zakupeni poistenia.
Ak tehotenstvo nastalo este pred zakupenim
poistenia, prevzatie nakladov na storno sa
uskutocni iba vtedy, ked sa vyskytnu tazké
komplikacie v tehotenstve (musia byt lekarsky
potvrdens).

1.3 ndhle tazké ochorenia, tazké zdravotné
nasledky po Uraze alebo smrt rodinnych pri-
slusnikov alebo inej blizkej osoby (tato musi
byt pri uzavreti poistenia menovite uvedena
v doklade o poisteni/v potvrdeni o rezervacii
v cestovnej kancelarii; na jednu rezervaciu
mobze byt uvedena len jedna blizka osoba),
pre ktoré je nevyhnutne potrebna pritomnost
poistenej osoby v mieste bydliska. Ako rodin-
ni prislusnici platia manzelia (pripadne zivot-
ny druh Zijuci v spolo¢nej domacnosti), deti
(Vlastné, nevlastné, nevesta, zat, vnucatd),
rodicia (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodi-
dia), surodenci poistenegj osoby.

1.4 znaCna vecna Skoda na viastnictve poistene;
osoby v mieste jej bydliska nasledkom Zivel-
nej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného
¢inu tretej osoby, ktoré si vyzaduju jej pritom-
nost;



1.5 nezavinena strata pracovného miesta pre vypo-
ved' pracovnej zmluvy poistenej osobe zo strany
zamestnavatela;

1.6 podanie ziadosti o rozvod na prislusSnom sude
bezprostredne pred spolo¢nou cestou danych
partnerov;

1.7 neobstatie pri maturitnej skuske alebo rovnakej
zavereCnej skuske najmenej trojrocného vzdela-
vania poistenej osoby bezprostredne pred termi-
nom poistenej cesty rezervovanej pred skuskou;

1.8 dorucenie neoCakavaného sudneho predvolania
poistenej osobe za predpokladu, ze sud neak-
ceptuje rezervaciu cesty ako ddvod na odlozenie
predvolania.

2. Okrem ddvodov na prerusenie cesty uvedenych
v ¢l. 15 bod 1 su dévodom na preruSenie cesty
aj nepokoje vSetkého druhu napr. teroristické
Utoky, prirodné katastrofy alebo miestna epidé-
mia, ktoré ohrozuju konkrétne telesnd bezpec-
nost’ poisteného, ktory sa nachadza v zahranici
v zasiahnutej oblasti, mimo krajiny svojho trva-
lého alebo prechodného bydliska a tym je jed-
noznacne dané, Ze v ceste nemozno pokracovat
a zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci
SR wyhlasi varovanie pred cestou do
zasiahnutej krajiny alebo oblasti). Toto krytie plati
vyluCne pri preruseni cesty, nenastipenie na cestu
z hore uvedenych dévodov nie je kryté.

3. Poistna udalost plati pre prislusnu poistenu osobu,
jej rovnocenne poistenych spolucestuijucich rodin-
nych prislusnikov a maximalne tri dalSie rovno-
cenne poistené osoby ako aj pri zaplateni rodinnej
sadzby (pozri ¢l. 1), pre vSetky osoby menované
v poistnom doklade.

Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutu
poistnu udalost podla bodu 1 rovnako poisteny
u poistovatela.

Clanok 16 ¢ Casovy rozsah platnosti

. Pre plnenie storna sa zalina poistna ochra-
na uzavretim poistenia a konci sa nastupom na
cestu.

2. Pre plnenia pri preruseni cesty sa poistna ochrana
zacina nastupom na cestu a konci rezervovanym
koncom cesty alebo skorsim uplynutim poistenia.

3. Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakupené pred
uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina az

—
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10. diom po uzavreti poistenia (s vynimkou
Umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej osoby
alebo zivelnej pohromy na majetku poisteng;
osoby).

Clanok 17 ¢ Vyluky

Poistnou udalostou popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v ¢l. 4 nie je :

1. ak dbvod na storno alebo prerusenie
cesty suvisi so zhorSenim chronického
a existujuceho ochorenia poistenej osoby
a jej rodinnych prislusnikov. V produktoch
s dodatkom ,PLUS*: Komplexné cestovné
poistenie PLUS, Cestovné poistenie PLUS
a Poistenie storna PLUS tato vyluka nepla-
ti, ak ide o neoCakavané akutne zhorSenie,
pricom zhorSenie ochorenia, ktoré existo-
valo/bolo diagnostikované pred dojedna-
nim poistenia, t.j. chronické a existujuce
ochorenie, sa povazuje za neoCakavané
respektive akutne zhorSenie len viedy, ak si
toto ochorenie nevyzadovalo v poslednych
deviatich mesiacoch pred dojednanim pois-
tenia lekarske oSetrenie (vynimkou su preven-
tivne prehliadky) a je poistené vyluéne v pro-
duktoch s dodatkom ,PLUS": Komplexné
cestovneé poistenie PLUS, Cestovné poistenie
PLUS, Poistenie lieCebnych nakladov PLUS
a Poistenie storna PLUS;

2. ak dbévod na storno alebo prerusenie cesty
slvisi s jednym z nasledovnych ochoreni/
oSetreni: psychické ochorenie (tato vyluka
neplati, ak ide o psychické ochorenie
vyskytujuce sa po prvykrat, ak je nevyhnut-
ny pobyt v nemocnici), dialyza, transplantacia
organov, AIDS, schizofrénia;

3. ak dbévod na storno cesty

3.1.slvisi s jednym z nasledujucich ochoreni,
ktoré si v poslednych 12 mesiacoch pred
nastupom na cestu vyzadovali hospitaliza-
ciu: srdcové ochorenie, mozgova porazka,
nadorové ochorenia, diabetes (typ |.), epilep-
sia, skleroza multiplex;

3.2 uz pri uzavreti poistenia sa vyskytoval alebo
sa dal predvfdat

4. ak ddvod preruSenia cesty

4.1 suvisi s ochorenim uvedenym v bode 3.1, ak



si toto ochorenie v priebehu predchadzajlcich
12 mesiacov pred nastupom na cestu vyzadovalo
hospitalizaciu;

4.2 uz pri nastupe na cestu existoval alebo sa dal
predvidat;

5. ak cestovna kanceldria odstupi od cestovne;
zmluvy;

6. ak poistovatelom povereny odborny lekar/reviz-
ny lekar (pozri €. 18 bod 3.) nepotvrdi cestovnu
neschopnost.

7. zruSenie letu leteckou spoloénostou alebo zru-
Senie letu v dbsledku uradného nariadenia
z akychkolvek pricin

8. ak dbvod na storno alebo prerusenie cesty suvisi
s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 18 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

1. ak nie je mozné z niektorého poistného dévodu
nastupit na cestu,

1.1 po vzniku poistnej udalosti rezervaciu cesty bez-
odkladne v mieste, v ktorom bola rezervovana,
stornovat, aby poplatky za storno boli ¢o najniz-
Sie;

1.2 poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet
0 poistnej udalosti s uvedenim dévodu na storno
a prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o pois-
tenf;

1.3 pri nespdsobilosti cestovat zo zdravotnych dévo-
dov prilozit k pisomnému oznameniu poistnej
udalosti aj podrobnu lekdrsku spravu/spravu
o0 Uraze a tiez potvrdenie praceneschopnosti.
V pripade psychického ochorenia treba neschop-
nost cestovat dolozit potvrdenim odborného
lekara pre psychiatriu;

2. ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych ddvo-
dov, dat’ si vystavit od miestneho oSetrujuceho
lekara prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 15 bod 1.1);

3. napoziadanie poistovatela dat sa vySetrit povere-
nym odbornym/ reviznym lekérom;

4. poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné
podklady:

— zUcCtovanie nakladov na storno

— kompletne vyplneny formular hlasenia skody pri
storne

— lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch

— ostatny dbékazny material, ktory dokazuje dévod
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a vySku na poistné plnenie (napr. materska
knizka, Ziadost o rozvod, maturitné vysved-
Cenie, umrtny list);

V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad
najskdr vyziadat od prislusného organu, pois-
teny je povinny poistovatelovi tento podklad
zaslat najneskdr do 5 dni od jeho dorucenia
poistenému zo strany prislusného organu.

5. nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové
dobropisy atd') na poziadanie predlozit pois-
tovatelovi;

6. vSetkych oSetrujucich lekarov zbavit povin-
nosti zachovavat miCanlivost, ak to je potreb-
né na posudenie Skody.

Clanok 19 ¢ Vyska poistného plnenia
a spoluucast’

1. Poistovatel nahradi poistenému v ramci
danej poistnej sumy po odpoditani pripadnej
dohodnutej spolulcasti pri odstupeni cesty
tie naklady na storno, ktoré v Case vzniku
poistnej udalosti vzniknd v suvislosti so zru-
Senim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré pois-
teny musel zaplatit za udelenie viza;

V produkte Komplexné cestovné poistenie
a Komplexné cestovné poistenie KOMFORT
a Poistenie storna bude z poistného plnenia
odpocitana spoluucast vo vyske 10%
Produkt Komplexné cestovné poistenie PLUS
je bez spoluucasti

2. pri odstupeni od zmluvy o zdjazde so zahr-
nutym stornopoistenim poistovatel’ nahradi
poistenému spoludcast maximalne do vysky
20% nakladov na storno;

3. pri preruseni cesty

3.1 zaplatené a nevyuzité sluzby (bez listka na
spiato¢nu cestu);

3.2 pred¢asnou spatnou cestou vyvolané doda-
tocné cestovné naklady;
tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknu pre
nepouzitelnost alebo iba Ciastoénu pouzitel-
nost rezervovanych cestovnych listkov alebo
inych cestovnych dokumentov. Pri nahrade
nakladov na spiato¢nu cestu sa v suvislosti
s druhom a triedou dopravného prostriedku
zamerat na rezervovanu kvalitu. Pri preruseni
cesty z dévodov uvedenych v &l. 15 bod 2



budu uhradené iba dodato¢né cestovné naklady
spdsobené spiatocnou cestou.

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku

a oneskoreného navratu do viasti

Clanok 20 ¢ Nezavinené zmesSkanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie
v zahranici
1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ked sa prichod na sta-
nicu/letisko preukazatelne oneskori z nizSie uve-
denych dbévodov a zmeska sa tym rezervovany
pravidelny odlet/odchod;
Uraz alebo dopravna nehoda poisteného;
technicka porucha pouzitého dopravného pro-
striedku;
meskanie letu.
Skutkovu podstatu si treba dat potvrdit v leteckej
spolo¢nosti alebo u prislusného dopravcu.
2. Poistné plnenie
Uhradené budu potrebné a preukazané naklady
na cestu na inu stanicu/letisko ako aj pripadné
dodatocné naklady na nevyhnutné prenocovanie
a stravovanie az do dohodnutej poistnej sumy.

—
wW N —

Clanok 21 ¢ Oneskoreny prichod na domacu sta-

nicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovsku stanicu/letisko preukazatelne one-
skori, a preto nie je mozna spiatocna cesta zo sta-
nice/letiska do bydliska podla pévodného planu
bez prenocovania alebo tato nie je vhodna.

2. Poistné plnenie
Nahradené budu nevyhnutné naklady na taxik
alebo namiesto toho potrebné a preukazané dalSie
naklady na nutné prenocovanie a stravovanie az do
vySky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny
Clanok 22 ¢ Poistna udalost
Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie alebo

strata (napr. kradez, IUpez) poistenych predmetov pri
dokéazani cudzieho vplyvu.
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Clanok 23 ¢ Poistené a nepoistené predmety

ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. VSetky predmety osobnej potreby (pozrl vSak
bod 2 a 3), ktoré sa na cestu zvyCajne beru
alebo pocas nej ziskaju, su poistené.

2. lbazanasledovnych predpokladov su poistené

2.1 Sperky, hodinky, kozuchy, technické pristroje
vSetkého druhu s prislusenstvom (napr. foto-
grafické, fimovacie, videopristroje, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobilné
telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky kocik a pod.), ak
—ich v osobnej Uschove bezpeCne vezu so

sebou a dohliadaju na ne, aby odcudzenie
tretou osobou bez prekonania prekazky
nebolo mozné,

— boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do strazengj Satne alebo Uschovy batozin,
- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknu-
tej miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné
bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd’),

— sa nosia a pouzivaju podla uréenia (Sporto-

vé naradia, pozri ¢l. 27 bod 3).

2.2 v uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vSetkého druhu s pris-
luSenstvom (napr. fotograficke, filmovacie,
video zariadenia, laptopy, optické pristro-
je, zabavna elektronika, mobilné telefony)
a Sportové naradie (bicykle, surfy, lyze detsky
kocik a pod.), ak boli v uzamknutych schran-
kach odovzdané prepravcovi (vyluCengé su
Sperky, hodinky a kozuchy).

3. Poistené nie su

3.1 peniaze, Seky, kreditné karty, cenné papie-
re, cestovné listky, doklady a dokumenty
kazdého druhu, zvieratd, starozitnosti, pred-
mety s prevazne umeleckou a zberatelskou
hodnotou ako aj majetok na prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné
vozidla ale aj vetrone, zavesné Kkizaky,
paraglajdery, draky, plachetnice pouzivané
na lade, plachetnice ako aj ich prislusenstvo,
nahradné diely a Specidlna vybava;

3.3 predmety, ktoré sluzia na vykonavanie povo-
lania, ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek,
nacinie, nastroje a osobné poditate (napr.
laptopy).



4. Zbrane s prisluSenstvom suU z poistnej ochrany
vylucené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Clanok 24 ¢ Doplnkova poistna ochrana

Az do dohodnutej poistnej sumy budu nahradené:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cieli
cesty nevyhnutné nahradné predmety osobnej
spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradného listka na meno poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené uradné
poplatky za nové obstaranie cestovnych pasov,
vodi¢skych  preukazov, osobnych/obcianskych
preukazov, dokladov motorového vozidla.

Clanok 25 e Poistna ochrana v nestrazenom

odstavenom motorovom

vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) plati vtedy ako nestrazene odsta-
veng, ked ani poisteny, ani nim poverena menom
znama ddveryhodna osoba nebola nepretrzite
pri zabezpeSovanom vozidle (privese). Strazenie
otvoreného miesta na vSeobecné pouzitie neplati
ako strazenie.

2. Poistna ochrana na predmety nastava, ak

2.1 sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vnutornom
alebo batozinovom priestore a vSetky dané bez-
pecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa musia
skladovat v batozinovom priestore, ak taky existuje
a uschova je v nom mozna, inak sa musia ulozit
tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

2.2 sU uschované v uzamknutej, na vozidle namonto-
vanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasi-
lia nedemontovatelnom streSnom nosici (lankova
zamka nestadi);

2.3 ich uschova pri ubytovani alebo v Uschov-
ni batozin nie je mozna, pripadne nie je vhod-
na, motorové vozidlo (prives) dokazatel-
ne nebolo dihSie ako 12 hodin odstavené
a jeden z vymenovanych predpokladov v bodoch
2.1 a 2.2 bol spineny.

3. Na jednostopovom motorovom vozidle prepra-
vovana cestovna batozina musi byt ulozena
v uzatvorenych a uzamknutych schrankach z kovu
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alebo tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovo-
lene bez pouzitia nasilia otvorit alebo demon-
tovat. Ostatné ustanovenia v bodoch 1.
a 2. platia primerane.

4. Pri nestrazenom odstavenom motorovom
vozidle (privese) sa poistna ochrana nevzta-
huje na technické pristroje akéhokolvek
druhu s prislusenstvom (napriklad fotogra-
fické, fimovacie, video zariadenia, laptopy,
optické pristroje, zabavna elektronika, mobil-
né telefony) a Sportové naradie (bicykle, sur-
fové dosky, lyze, detsky kocik, a pod.), Sper-
ky, hodinky a kozuchy.

Clanok 26 ¢ Poistna ochrana pri stanovani

alebo kempovani

1. Poistna ochrana nastane pocas stanovania
alebo kempovania vylu¢ne v oficialnom, Urad-
mi, spolkami alebo sukromnymi podnikmi zria-
denom a uznavanom kempingu.

2. Na technické pristroje vSetkého druhu s prislu-
Senstvom (napr. fotografické, fimovacie, video
zariadenia, laptopy, optické pristroje, zabavna
elektronika, mobilné telefdny atd.), Sportové
naradie (bicykle, surfovacie dosky, lyze, detsky
koCik, atd’) Sperky, hodinky a kozuchy sa vzta-
huje poistna ochrana, ak su odovzdané vede-
niu kempingu do Uschovy alebo sa nachadzaju
v motorovom vozidle (privese) alebo v obytnom
privese a podmienka podla ¢l. 25 bodu 2.1 bola
splnena.

Clanok 27 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v &l. 4 nevztahuje na udalosti, ktoré

1. nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny
stav, opotrebovanie, nedostatoCné balenie
alebo nedostatocné uzatvorenie poisteného
predmetu;

2. boli zapriinené vlastnym zavinenim, zabudnu-
tim, zanechanim, stratou, odlozenim, ponecha-
né zaveseneé alebo postavené, nedostatocnou
uschovou alebo nedostatocnym stréazenim;

3. nastanu pri pouzivani na Sportovom nara-
di (bicykle, surfové dosky, lyze, detsky kodik,
atd);

4. predstavuju nasledok poistnych udalosti.



Clanok 28 ¢ Povinnosti poisteného

Skody, ktoré nastali v uschove prepravnej spolocnosti
alebo ubytovacieho zariadenia, musi poisteny tymto
neodkladne oznamit a ziadat o tom potvrdenie. Zvon-
ku nezistitelné Skody sa musia bezodkladne oznamit
po ich zisteni. SuCasne treba zohladnit' reklamacné
a narokové lehoty.

Clanok 29 ¢ Poistné plnenie

. Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel az do

dohodnutej poistnej sumy

— ¢asovu hodnotu za zni¢ené alebo stratené pred-
mety;

—za poskodené opravitelné predmety naklady
potrebné na opravu, najviac vsak ¢asovu hodno-
tu;

—hodnotu materialu za filmové, zvukové a datové
nosice a podobné.

2. Ako Casova hodnota plati cena nového poistené-
ho predmetu v den Skody po odpocitani znizengj
hodnoty o vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné
opatovné obstaranie, pouZije sa obstaravacia cena
predmetov rovnakého druhu a kvality.

3. Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.

4. Az do vysky 1/3 poistnej sumy budu nahradené
Skody na: Sperkoch, hodinkach, kozusinach, tech-
nickych zariadeniach akéhokolvek druhu vrata-
ne prislusenstva (napr. foto — pristroje, filmovacie
zariadenia, video pristroje, laptopy, optické pristro-
je, zabavna elektronika, mobilné telefony) Sportové
naradie (bicykle, surfy, lyze, detsky koCik, a pod.),
Sportova vybava, dalekohlady a optické okuliare
akéhokolvek druhu.

—

Clanok 30 ¢ Naklady na prevod penaznych pro-

striedkov

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas
cesty dostane do finan¢nej nudze, lebo jeho ces-
tovné platobné prostriedky sa bez jeho pri¢inenia
stratili.

2. Poistné plnenie

2.1 Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poistenym
a jeho domacou bankou, je napomocny pri doru-
Seni sumy poskytnutej z domacej banky a hradi
naklady na prevod penaznych prostriedkov.

2.2 Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
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bankou v priebehu 24 hodin, poskytne pois-
tovatel zalohu az do dohodnutej sumy pre
tento pripad a hradi naklady na prevod. Zalo-
ha sa poskytne iba proti potvrdeniu o prijati
a zavazku splatenia.
3. Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuje, ze zalohu zaplati pois-
tovatelovi do dvoch tyzdhov po navrate
z cesty, najneskoér vSak do dvoch mesiacov
od prijatia platby.

D: Urazové poistenie

Clanok 31 ¢ Poistna udalost a poistna ochra-

na

1. Poistnou udalostou je vznik urazu. Poistovatel
poskytne poistnu ochranu, ak sa poistencovi
na ceste stane Uraz.

2. Urazom je porucha zdravia spbsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasilnym
a kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov
vratane pdsobenia chemickych vplyvov.

3. Ako Uraz platia aj nasledovné, od véle poisten-
ca nezavislé udalosti:

— popéleniny, obareniny;

— UCinky po zasahu blesku alebo elektrického
pradu;

— vdychnutie plynov alebo vyparov, pozitie
jedovatych alebo leptavych latok, a to tak, ze
tieto vplyvy postupne nastanu;

- vyklbenie udov ako natrhnutie a roztrhnutie
svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dbsledkom nahlej odchylky od pla-
novaného priebehu pohybu.

4. Ochorenia neplatia ako Urazy, ani infekCné
choroby ako nasledky uUrazu. Neplati to pre
traumaticky Urazovy tetanus a besnotu spdso-
bené Urazom podlia bodu 2.

Clanok 32 ¢ Vecné obmedzenie poistnej
ochrany

1. Poistné plnenie sa poskytne iba za telesné
poskodenie dbsledkom udrazu.

2. Pri posudzovani stupna invalidity sa vykona
zrazka vo vySke predchadzajucej invalidity
len vtedy, ked' je Urazom postihnuta niektora
telesna alebo dusevna funkcia, ktora uz pred-



tym bola narusena. Predchadzajuca invalidita sa
posudzuje podla &l. 35 bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred nehodou existovali, ovplyvnili nasledky urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postinnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenej 25 %.

4. Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému sa poskytne plnenie, ak tato porucha bola
spbsobena organickym poskodenim spbsobenym
Urazom. Psychické chybné spravanie (neurdzy,
psychoneurdzy) neplatia ako nasledky Urazu.

5. Pre medzistavcové hernie sa plnenie poskytne,
iba ak vznikli priamym mechanickym pbsobenim
na chrbticu a nejde o zhorSenie eSte pred urazom
existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu
sa poskytne plnenie, iba ak boli zapriinené pria-
mo zvonku privodenym mechanickym p&sobenim
a neboli dediCne podmienené.

Clanok 33 ¢ Vyluky

Z poistenia su popri vSeobecnych vylukach uvedenych

v Cl. 4 wyluCené Urazy

1. vzniknuté telesnym poSkodenim pri lieCebnych
postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom
tele uskutocnil alebo da uskutocnit, ak podnetom
na to nebola poistna udalost; ak bola poistna uda-
lost podnetom, ¢l. 4, bod 1.8 sa nepouzije;

2. pripouzitileteckych dopravnych prostriedkov s vynim-
kou ako cestujuci v motorovych lietadlach, ktoré su
uréené na prepravu 0sdb. Ako cestujuci lietadlom
plati ten, kto nie je v pricinnej suvislosti s prevadzkou
lietadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevykonava
profesijnu ¢innost prostrednictvom lietadla;

3. pririadeni pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vodi¢
na ich pouzitie nema v krajine nehody pozadované
vodicské opravnenie.

Clanok 34 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je

poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom oSetrovani az do ukon-
Cenia lieCebného procesu; takisto sa treba posta-
rat o primerané lieGenie chorého a podla moznosti
o odvratenie a znizenie nasledkov Urazu;
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2. poistovatel mdze pozadovat, aby sa poisteny
dal vySetrit poistovatelom uréenymi lekarmi;

3. poisteny ma splnomocnit’ tych lekarov alebo
nemocnice, ktori ho z inych dévodov osetro-
vali alebo vySetrili, a vyzvat ich, aby poskytli
poistovatelovi pozadované informacie a dodali
lekarske spravy.

Clanok 35 ¢ Trvalé nasledky trazu

1. Ak sa v priebehu jedného roka odo dna Urazu
preukaze, ze nasledkom Urazu zostali trvalé
nasledky Urazu najmenej na 50 %, bude vypla-
tena dohodnuta poistna suma.

2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu
platia nasledovne sadzby:
pri Uplnej strate alebo Uplnej strate funkcie
— jednej hornej koncatiny od ramenného klou

70%

- jednej hornej koncatiny od vysky lakta 65 %
— jednej hornej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20%
- jedného ukazovaka 10%
- jedného iného prsta 5%
- jednegj dolnej kondatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70%
— jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
— jednej dolnej konc&atiny do polovice lytka

alebo jedného chodidla 50%
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
— zraku oboch oci 100%
— zraku jedného oka 35%

— zraku jedného oka, ktoru utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade,
Ze poisteny trpel pred Urazom slepotou

na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usi 60 %
- sluchu jedného ucha 15%

— sluchu jedného ucha ktoru utrpel
poisteny v dobe trvania poistenia,
v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druhé ucho 45%
— zmyslu Suchového 10%
- zmyslu chutového 5%



3. Pri CiastoCnej strate alebo C&iastocnej funkénej
neschopnosti uvedenych Casti tela alebo organov
sa pouziju sadzby bodu 2.

4. Ak sa neda urcit stupen invalidity podla bodu 2, je
urujuce, do akej miery bola obmedzena telesna
alebo psychicka funkéna schopnost podla lekar-
skych hladisk.

5. Viaceré z bodov 2. az 4. vyplyvajlce sadzby sa sCi-
tavaju, poistné plnenie je vSak obmedzené poist-
Nou SuUMou.

Clanok 36 ¢ Stanovenie plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poskytuje invalidné pine-
nie, iba ak je z lekarskeho hladiska jednoznacne
urCeny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny su
opravneni dat stupen invalidity kazdoro¢ne pocas
Styroch rokov odo dna Urazu stanovit lekarovi, a to
po dvoch rokoch odo dha Urazu aj lekarskej komi-
Sil.

3. Ak poisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok
pévodne poisteného Urazu v priebehu Styroch
rokov odo dna urazu, pIni sa iba vtedy, ak by sa
na zaklade poslednych vyhotovenych lekarskych
nalezov muselo jednoznacne pocitat s minimalny-
mi 50 % trvalymi nasledkami drazu. Pri neskorSom
umrti nie je Ziaden narok na pInenie.

Clanok 37 ¢ Uznanie poistného plnenia
Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plne-
nie pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesia-
cov, Ci a v akej vySke uznava povinnost plnenia. Lehoty
zacCinaju plynut doruCenim dokladov, ktoré ma pred-
kladatel narokov predlozit na zistenie priebehu Urazu
a jeho nasledkov a o ukonceni lieCebného postupu.

Clanok 38 e Postup pri rozdielnych nazoroch

(lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej uda-
losti, dalej pri ovplyvhiovani nasledkov urazu ocho-
reniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade Cl.
36 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na rozhod-
nutie vyhradenym v bode 1. mdze poisteny pocas 6
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mesiacov od dorucenia vyhlasenia poistovatela
podia ¢l. 37 po oznameni svojich narokov podat
namietku a pozadovat rozhodnutie lekarskej
komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komi-
sie prislicha aj poistovatelovi.

4. Pre lekarsku komisiu urCia poistovatel a pois-
teny po jednom lekarovi uvedenom v zozna-
me Clenov Slovenskej lekarskej komory. Ak
jedna zmluvna strana pocas dvoch tyzdnov od
pisomnej vyzvy nevymenuje ziadneho lekara,
lekarska komisia stanovi lekara, ktory je pris-
lusny podla bydliska poisteného. Obaja lekari
po dohode vymenuiju pred zacatim svojej Cin-
nosti dalSieho lekara ako predsedu, ktory pre
pripad, Ze by sa nezhodli alebo zhodli len Cias-
toCne, rozhodne v ramci limitov stanovenych
obomi lekarmi v posudkoch.

5. Poisteny je povinny dat sa vySetrit lekarmi
komisie a podrobit sa opatreniam, ktoré komi-
sia povazuje za potrebné.

6. Lekarska komisia vedie o0 svojej Cinnosti proto-
kol, v ktorom sa pisomne zd6vodni rozhodnu-
tie. Ak sa nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj
nazor zvliast zaznamena do protokolu. Ak je
potrebné rozhodnutie predsedu komisie, aj on
zapiSe svoje rozhodnutie do protokolu s 0d6-
vodnenim. Spisy o0 konani budl uschované
u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia
a budu ich v ur¢enom pomere znasat poisto-
vatel a poisteny. V pripade ¢l. 36 bodu 2 hradi
naklady ten, kto pozadoval nové stanovenie.
Podiel nakladov, ktoré ma hradit’ poisteny, je
limitovany 10 % poistnej sumy urCenej na trvalé
nasledky uUrazu.

Clanok 39 ¢ Naklady na patranie a zachranu

1. Poistna udalost
Poisteny musi byt vyslobodeny, &i uz je nezra-
neny, zraneny, alebo mrtvy, lebo

1.1 utrpel Uraz;

1.2 dostal sa do nebezpecCenstva v horach alebo
na vode;

1.3 bol oddvodneny predpoklad jednej zo situaci
uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2.

2. Odskodnenie



Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na
patranie po poistenom a jeho prepravu k najblizSej
Zjazdnej ceste alebo do najblizSej nemocnice.

E: Poistenie lieGebnych nakladov

Clanok 40 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je Urazom podmieneng telesné
zranenie, akutne ochorenie alebo Umrtie poistené-
ho pocas cesty v zahraniCi (rozSirenie pozri v Cl. 42).
Ako zahraniie neplati v ziadnom pripade Slovensko
a krajina, v ktorej ma poisteny bydlisko (trvalé alebo
prechodné).

Clanok 41 ¢ Rozsah plnenia v zahraniéi

1. Poistovatel nahradi az do dohodnutej poistnej
sumy preukazané naklady na

1.1. ambulantné lekarske oSetrenie: naklady na ambu-

lantné lekarske oSetrenie do vysky 100,- EUR si

poisteny hradi sam (neplati v Egypte). Nasledne
po predlozeni origindlov Uctov za oSetrenie pois-
tovatelovi mu budu tieto naklady preplatené.
lekarsky predpisané lieky;

zdravotne surne potrebnl prepravu liekov, sér

Z najblizSieho skladu;

lieCebnu starostlivost v nemocnici a dennu davku

pri pobyte v nemocnici 17,- EUR na den, maxi-

malne 30 dni od zadiatku pobytu v nemocnici.

Nemocnica v krajine pobytu musi byt vSeobecne

uznavana ako nemocnica a musi byt pod stalym

lekarskym vedenim. Treba vyuzit najblizsiu nemoc-
nicu nachadzajucu sa v mieste pobytu alebo dal-

Siu najblizSiu nemocnicu. Ak bude pobyt v nemoc-

nici trvat pravdepodobne dlhsie ako 3 dni, musi sa

podla moznosti o najskér informovat poistovatel,
inak mbze nastat’ strata poistnej ochrany alebo
kratenie plnenia. Ak nie je mozna spéatna preprava
poisteného pre jeho neschopnost prevozu, nahra-

di poistovatel naklady lieCenia az do dna schop-

nosti prevozu poisteného, celkovo vak nie dihSie

ako 90 dni od vzniku poistnej udalosti;

1.5 prepravu do najblizSej nemocnice, respektive
zdravotnickeho zariadenia a potrebnu zdravotnu
prepravu na preloZzenie organizovanu poistovate-
[om, alebo sanitku,

1.6 spéatnu prepravu poisteného organizovanu poisto-
vatelom, a to len, ¢o je zdravotne Ucelna a zastu-

—_
> wiv



e

pitelna, primeranym zdravotnickym doprav-
nym prostriedkom (vratane ambulantného
lietadla) na Slovensko alebo do iného suse-
diaceho $tatu, ak sa v hom cesta zacCala;

1.7 spiatocnu cestu spolucestujuceho poiste-
ného, ak tento musi svoj rezervovany pobyt
predCasne ukoncit z dévodu prevozu poiste-
neho alebo na zaklade nemocnicného poby-
tu poisteného ho musi predizit. Cesta domov
sa organizuje v najkratSom moznom termine
a uskutoCni sa primeranym dopravnym pro-
striedkom; nahradené budu tie naklady, ktoré
vzniknu nepouzitelnostou alebo iba Ciastoc-
nou pouzitelnostou rezervovanych a zapla-
tenych leteniek na spiatoCny let alebo inych
cestovnych dokladov. Do ambulantnych lie-
tadiel mozno vziat dalSiu osobu len vitedy, ak
je v lietadle dostatok miesta;

1.8 prepravu cestovnej batoziny poisteného
a jeho sprevadzajlcej osoby;

1.9 cestu jednej osobe poverengj poistenym
na miesto pobytu a spat do bydliska pois-
teného, ak je na zaklade poistnej udalosti
potrebny opatrovatel, ktory jeho spolu-
cestujuce neplnoleté deti privedie domov;

1.10 prevoz zosnulého podla Standardnej normy
na Slovensko.

2. Ak trva nemocni¢ny pobyt v zahraniéi dih-
Sie ako 5 dni, poistovatel organizuje cestu
poistenému blizkej osobe do miesta nemoc-
nicného pobytu a odtial’ spat’ do bydliska
a prebera naklady za primerany dopravny
prostriedok. Naklady pobytu na mieste budu
nahradené az do vysky zmluvne dohodnutej
poistnej sumy.

3.  Poistovatel poskytne nemocnici v cudzine,
ak je to potrebné, zaruku na naklady az do
15 000,- EUR, ktora sa v pripade potreby
zvysi az do dojednanej poistnej sumy. Ak je
v tejto suvislosti — alebo v suvislosti s plne-
nim podla bodu 1.5 alebo 1.6 — potrebna
zaloha a poistovatelom vynalozené sumy
neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel
podla zmluvy pInit, poisteny ich musi splatit
v priebehu mesiaca od zuctovania poistova-
telovi.



4.  Lekarske a/alebo nemocnicné faktury musia
obsahovat meno, datum narodenia poisteného
ako aj druh ochorenia a oSetrenia. Faktury alebo
uctovné doklady musia byt vystavené v nemec-
kom, anglickom, talianskom, Spanielskom alebo
francuzskom jazyku. Ak to tak nie je, zapoditaju
sa naklady na preklad.

5. Plnenia budu v EUR. Prepocitanie deviz sa vyko-
na, len o sa preukaze nakup tychto deviz pri
pouziti preukdazaného vymenného kurzu. Ak sa
nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podla kur-
zového listka Narodnej banky Slovenska platné-
ho v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

6. Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1
az 1.5 pre poisteného zdravotna poistovna alebo
sukromna zdravotna poistovia, svoje naroky si
najskor uplatni u nich. Ak to zanedba alebo sa
neuskutodni z takéhoto poistenia ziadne plne-
nie, bude poistné plnenie poistovatela znizené
0 20%.

Clanok 42 ¢ Rozsah plnenia na Slovensku

Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahra-

di poistovatel preukazané naklady az do dohodnute;

poistnej sumy.

1. za prepravu pri prelozeni do najblizSej nemoc-
nice v mieste bydliska na uzemi Slovenska pri
predpoklade, ze nemocnica, v ktorej je poiste-
ny oSetrovany, je najmenej 50km vzdialena od
bydliska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa
da oCakavat dihSie ako 5 dni a oSetrujlci lekari
suhlasia s prelozenim.

2. Za organizovanie cesty poisteného bliz-
kej osoby na miesto nemocni¢ného pobytu
a odtial' spat do miesta bydliska primeranym
dopravnym prostriedkom, pri predpoklade, ze
pobyt v nemocnici trva dihsie ako 5 dni a neusku-
tocni sa Ziadna preprava na prelozenie (pozri bod
1.). Poistovna prevezme vzniknuté néklady na
prepravu (cesta vlakom vratane priplatkov, pri-
padne nad 500 tratovych kilometrov od miesta
bydliska aj naklady na letenku v ekonomickej
triede). Naklady pobytu na mieste budu nahra-
dené az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.

3.  Zaprevoz zosnulého.
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Clanok 43 ¢ Vyluky

Poistna ochrana sa popri vSeobecnych vylukach

uvedenych v &l. 4 nevztahuje na naklady za

1. oSetrenie a prepravu v suvislosti s

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS,
schizofréniou;

1.2 nasledovnymi ochoreniami, ak si tieto
v poslednych 12 mesiacoch pred nastupom
na cestu vyzadovali hospitalizaciu: srdco-
vé ochorenie, mozgova porazka, nadoro-
vé ochorenia, diabetes (typu I.), epilepsia,
skleréza multiplex, psychické ochorenia;

1.3 chronickym alebo existujucim ochorenim
(pre poistenie ,PLUS" pozri vSak ¢lanok 44)

2. oSetrenia, ktoré su vylu¢nym alebo Ciastoc-
nym dévodom nastupu na cestu;

3. oSetrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe
na cestu isté alebo sa muselo oCakavat, ze
mo6zu nastat pri planovanom priebehu cesty;

4.  vyuzité miestne lieCebné ukony (kupelna
starostlivost);

5 konzervacné alebo protetické zubné oSetre-
nia;

6. poskytovanie lieCebnych pomdcok (napr.
okuliare, vlozky, protézy);

7. pbrody alebo preruenie tehotenstva;

8.  ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9 kontrolné vySetrenia a dolieCenie (napr. reha-
bilitacia);

10. mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jed-
nolézkova izba, telefon, TV, rooming-in atd’);

11.  kozmetické oSetrenia;

12. oSetrenia a prepravy suvisiace s Urazmi

12.1 zapri€inené telesnym poskodenim pri lie-
Cebnych opatreniach a zakrokoch, ktoré
poisteny dal vykonat alebo vykona na svo-
jom tele, ak na to nebol podnet z poistnej
udalosti. Ak bola poistna udalost podnetom,
¢l. 4 bod 1.8 sa nepourZije;

12.2 pri pouziti leteckych dopravnych prostried-
kov s vynimkou ako cestujuci v motorovych
lietadlach, ktoré su pripustné na prepravu
0s6b. Ako cestujuci lietadlom plati ten, kto
nie je v pricinnej suvislosti s prevadzkou lie-
tadla a ani nie je ¢lenom posadky, ani nevy-
kondva profesijnd Cinnost prostrednictvom
lietadla;



12.3 pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak
vodic pri ich pouzivani v krajine nehody nevlastni
pozadované vodiCské opravnenie.

Clanok 44 ¢ Poistna ochrana pri chronickych
a existujucich ochoreniach v poisteni ,,PLUS*
Chronické a existujuce ochorenia, ktoré nespada-
ju pod ¢&l. 43 bod 1.1 a 1.2, ako aj nasledky Urazu
su poistené iba v produktoch s dodatkom ,PLUS",
ked sa z medicinskeho hladiska neoCakavane stanu
akutne. Ako chronické a/alebo existujuce ochorenie
plati ochorenie, ktoré existovalo - bolo diagnostikova-
né pred dojednanim poistenia. NeoCakavané akutne
zhorSenie chronického a/alebo existujiceho ochorenia
plati ako neoCakavané len vtedy, ak si nevyzadovalo
v poslednych deviatich mesiacoch pred dojednanim
poistenia lekarske oSetrenie (neplati pre pravidelné
preventivne prehliadky) . V tychto pripadoch budu
naklady uvedené v &l. 41 hradené az do dohodnutej
poistnej sumy (pre chronické a existujuce ochorenia).

Clanok 45 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a) v pripade poistnej udalosti v Egypte bezodkladne
oznamit poistnu udalost asistencnej sluzbe Egypt
in Touch na tel. ¢. +421/918/447887 uvedenom na
nudzovej kartiCke. V pripade, Ze poisteny nenahlasi
poistnu udalost asistencnej sluzbe Egypt in Touch,
moze poistovatel kratit alebo Uplne zamietnut
poistné pinenie.

b) pri poistnej udalosti v inych destinaciach ako Egypt
So najskor oznamit’ poistnu udalost poistovatelo-
vi, v kazdom pripade najneskdr k tomu terminu,
ku ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 41) vzniknu
naklady.

Organizacné opatrenia v suvislosti s rozsahom plnenia

musi urCit’ poistovatel, inak nebudu hradené ziadne

naklady.

F: Poistenie zodpovednosti

Clanok 46 ¢ Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdra-
vi, ktoru spdsobil poisteny ako sukromna osoba
pocas cesty a z ktorej bude alebo by mohla pois-
tenému plynut povinna nahrada Skody (Cl. 47).
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2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivaju v tej
istej alebo podobnej pricine, platia ako jedna
poistna udalost.

Clanok 47 ¢ Poistna ochrana

. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1.1 plnenie povinnej nahrady Skody, ktora pois-
tenému vyplyva na zaklade Skody na veci a /
alebo zdravi, ako aj z toho odvodenej Skody
na majetku na zaklade zakonnych ustanove-
ni 0 povinnom ruceni s obcianskopravnym
obsahom (dalej sa oznacuje ako povinnost
nahrady Skody). Cisté Skody na majetku nie
su poistené.

1.2 ndklady na zistovanie a odmietnutie povinnos-
ti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou
v ramci Cl. 48.

2. Vecné Skody su poskodenie alebo znienie
hmotnych veci. Ublizenia na zdravi s posko-
denie zdravia, poranenie tela alebo zabitie
[udi.

3. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahra-
dy Skody poisteného z rizika bezného zivo-
ta (s vynimkou podnikovej, profesijnej alebo
remeselnej ¢innosti), predovsetkym

3.1 z pouzivania bicyklov;

3.2 z neprofesiondlneho vykonavania Sportu
s vynimkou polovacky;

3.3 z povolengj drzby secnych, bodnych a strel-
nych zbrani a z ich pouzivania ako Sportoveé-
ho naradia a na sebaobranu;

3.4 z drzania malych zvierat s vynimkou psov
a exotickych zvierat;

3.5 z prilezitostného pouzivania, avSak nie drza-
nia motorovych ¢lnov a plachetnic, za pred-
pokladu, ze vodiC je drzitelom potrebného
opravnenia na vedenie ¢lnu;

3.6 z pouzivania ostatnych nie motorom poha-
nanych plavidiel ako aj nie motorom pohana-
nych lodnych a leteckych modelov (modely
do 5kg)

3.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov
a inych prenajatych priestorov ako aj v nich
sa nachadzajuceho inventara (s vynimkou
poskodenia opotrebovanim).

—



Clanok 48 ¢ Rozsah poistenia

Ak je dohodnuta pausalna poistna suma, plati

spolo¢ne pre Skody na veci a zdravi.

Poistenie zahfha podla okolnosti poskytnuté

sudne a mimosudne naklady na zistenie a odmiet-

nutie povinnosti na nahradu skody pozadovanu
trefou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze
ako neopodstatneny.

3. Poistenie zahtnha dalej naklady na vedenie obhaj-
oby na pokyn poistovatela v trestnom alebo disci-
plinarnom konani. Naklady podla bodu 2 a 3 ako
aj naklady na zachranu budu zapocitané do poist
nej sumy.

4. Ak stroskota poistovatelom pozadované vyba-
venie naroku nahrady Skody na odpore poistnika
a poistovatel poda doporucenym listom vyjad-
renie, ze da k dispozicii svoj zmluvny podiel na
odSkodneni pre poskodeného, nema poistovatel
od spomenutého vyjadrenia povinnost niest dal-
Sie vzniknuté naklady na hlavnom naroku, Uro-
koch a nakladoch.

[ —

Clanok 49 ¢ Vyluky

Poistenie sa popri vSeobecnych vylukach uve-

denych v &l. 4 nevztahuje na povinnosti nahra-

dy Skody zo $kdd, ktoré spdsobil poisteny alebo
osoby za neho konajlce drzanim alebo pouziva-
nim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-

vesoy, ktoré maju Uradné poznavacie znacky,

pripadne ich musia mat podla na Slovensku plat-
nych nariadent;

1.3 motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 47 bod

3.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

.1 naroky presahujuce rozsah povinnosti nahrady na

zaklade zmluvy alebo zviastneho prisliubu;

2 plnenie zmluv a pinenie nahrad namiesto nich;

.3 Skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho
rodinni prislusnici (manzel/ka, pribuzni v priame;
vzostupnej a zostupnej linii, svokrovci, adoptivni
a nevlastni rodicia, v spolocnej domacnosti zijuci
surodenci; nemanzelské spoloCenstvo je vo svo-
jom pbsobeni rovnocenné s manzelskym);

2.4 Skody spdsobené znecistenim alebo poskodenim

zivotného prostredia;

o
N —
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2.5 Skody, ktoré vznikli v stvislosti s psychickym
ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahima povinnost nahrady skody
kvOli Skodam spbsobenym na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene
konajlce osoby zapozi¢ali, prenajali, vzali na
lizing, vzali do namu alebo Uschovy (okrem
¢l. 47 bodu 3.7);

3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v désledku ich
pouzivania, prepravou, spracuvanim alebo
inymi ginnostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postup-
nym pbsobenim teploty, plynov, par, tekutin,
vihkosti alebo neatmosférickych zrazok, pri
nuklearnych udalostiach ako aj kontamina-
ciou radioaktivnych latok.

4. Povinnost nahrady Skody zo straty alebo
zmiznutia osobnych veci nie je kryta.

5. Skodové udalosti, ktoré nastali pred zaciat-
kom poistenia, nie su kryté.

Clanok 50 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi oznamit najma:

1. uplatnenie poziadavky na nahradu skody;

2. zaslanie oznamenia o vymere trestu ako aj
o zaciatku trestného, spravneho alebo disci-
plinarneho konania proti poistnikovi alebo
poistenému;

3. vSetky opatrenia tretej osoby na sudne
uplatnenie poziadaviek na nahradu Skody.
Poisteny nie je opravneny Uplne ani Ciastoc-
ne posudzovat narok na nahradu Skody bez
predchadzajuceho suhlasu poistovatela.

Clanok 51 ¢ SpInomocnenie poistovatela
Poistovatel ma pInd moc odovzdavat vsetky
vyjadrenia, ktoré povazuje za vhodné, v mene
poisteného v ramci svojej povinnosti plnenia.

G: Asistencné sluzby

Clanok 52 ¢ Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe

zadrzania policiou

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému
hrozi uvaznenie alebo ho vzali do vazby
v zahrani¢i. Ako zahranicie v Ziadnom pripade



neplati Slovensko a krajina, v ktorej ma poisteny
svoje trvalé bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpedeni
pravneho zastupcu ako aj timocnika. Poistovatel
dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pri-
padne na kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi
v priebehu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, naj-
neskor vSak do dvoch mesiacov po prijati platby.

Tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného
poistenia ECP-VPP 2013 Generali Poistovna, a. s.,
odstepny zavod Eurdpska cestovna poistoviia nado-
budaju ucinnost dnom 01.11.2012 a nahradzaju
predchadzajuce VSeobecné poistné podmienky ces-
tovného poistenia ECP-VPP 2012 Generali Poistovia,
a. s., odstepny zavod Eurdpska cestovna poistovna.
V pripade, Ze poisteny preukazatelne obdrzal v obdo-
bi pred 01.01.2013 pri klpe poistného produktu VPP
2012 na pripadnu poistnu udalost sa vztahuju tieto
podmienky.



poistnej udalosti

Predlozenie nizSie uvedenych podkladov nam
umozni bezproblémovu a rychlu likvidaciu poist-
nej udalosti. Formulare na nahlasenie poistnej
udalosti mézete ziskat od naSich zamest nan-
cov pre starostlivost o zakaznikov alebo na
nasej internetovej stranke www.europska.sk.

Storno

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e faktura za stornovacie naklady

* nevyuzité cestovné dokumenty (napr. hotelo-
vy kupon, letenky)

* Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti — poistenie storna“

e podrobna lekarska sprava a potvrdenie prace-
neschopnosti

V pripade storna kontaktujte cestovnu
kancelariu a bezodkladne telefonicky,
faxom, alebo mailom Eurépsku.

Nahlasit treba: meno a priezvisko, adresu,
termin zajazdu, datum stornovania, dévod
storna.

Ostatné, k likvidacii poistnej udalosti
nutné podklady, nam doructe ¢o najskor! I
e ——

Prerusenie cesty

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

* nevyuzité cestovné doklady a/alebo cestovné
doklady so zmenou rezervacie

e podrobna lekarska sprava vystavena lekarom
priamo na mieste



Zmeskanie dopravného prostriedku,
oneskoreny navrat do viasti

e potvrdenie o poisteni

e potvrdenie o rezervacii

e (Cty preukazujice cestovné naklady pripadne
naklady na noclah

e pri zmeskani dopravného prostriedku: potvrdenie
preuka zujuce dévod zmesSkania

e pri oneskorenom navrate: potvrdenie o meskani

Liecebné naklady

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formuldr ,Hlasenie poistnej uda-
losti - lieCebné naklady*

e podrobna lekarska sprava

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii)

e origindl faktury na naklady za oSetrenie a/alebo
faktury za lieky alebo potvrdenia zdravotnej pois-
tovne o Uhrade

e uvedenie Cisla zdravotného poistenia a zdravotnej
poistovne

Batozina

a) odcudzena batozina

e potvrdenie o poisteni

¢ Uplne vyplneny formular ,,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina“

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezervacii,
letenky)

e original policajného potvrdenia

e original dokladu o kupe odcudzenej batoziny

b) poSkodena cestovna batozina

e potvrdenie o poisteni

* Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej uda-
losti - batozina®

e original letenky(iek)

e origindl potvrdenia o nahlaseni Skody letecke;
spolo¢nosti



e

e predbezny rozpocet na nevyhnutnu opra-
vu prip. potvrdenie o tom, Ze oprava nie je
mozna alebo by bola nehospodarna

e original dokladu o kupe poskodenej batoziny

c) oneskorené vydanie batoziny

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni skody letecke;
spolo¢nosti

e original dokladu o kupe batoziny (kupa
nahradnej batoziny)

d) stratena batozina

e potvrdenie o poisteni

e Uplne vyplneny formular ,Hlasenie poistnej
udalosti - batozina“

e original letenky(iek)

e original potvrdenia o nahlaseni Skody leteckej
spolo¢nosti

e original potvrdenia leteckej spolo¢nosti
0 neuspesnom patrani (toto potvrdenie Vam
bude dorucené cca. 4 tyzdne po ohlaseni
pripadu leteckej spolo¢nosti)

e original dokladu o kupe stratenej batoziny

Zodpovednost

e potvrdenie o poisteni

e cestovné podklady (napr. potvrdenie o rezer-
vacii, letenky)

e podrobny popis skutkového stavu

e list poSkodeného o uplatneni si naroku
u poisteného

e faktury, rozpocty atd.

e fotodokumentacia



