Informa¢né memorandum
AA o spracovani osobnych udajov
v stvislosti s marketingovou
komunikaciou

Riadne spracovanie vaSich osobnych tudajov je pre nasu spolo¢nost vel'mi délezité. Preto kladieme velki vahu na ich
ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli podrobné informacie o tom, preco a na aké ucely vasSe osobné udaje
spracovavame, o pravach, ktoré v suvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informadcie, ktoré pre vas moézu byt v spojeni
so spracovanim vasich osobnych tidajov délezité.

Radi by sme vas uistili, ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujtce, ktori zamestnanci maji k vasim
osobnym udajom pristup a ktoré osobné udaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s nizSie uvedenymi
informaciami, ktoré sme pre vas v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov pripravili tak, aby bol pre vas tento
dokument ¢o najvystiznejsi a maximalne uzito¢ny.
V nizSie uvedenych ustanoveniach vdm poskytneme podrobné informacie, ktoré si podstatné preto, aby ste spravne
pochopili zasielanie nasSich marketingovych ozndmeni.
Informdcie o spracovani vasich osobnych tdajov
1. Prevadzkovatel osobnych udajov
. Poverenec pre ochranu osobnych udajov
. Uel spracovania osobnych tidajov

. Kategérie zhromazd ovanych osobnych udajov

. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov

. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné tidaje uchovavané

2
3
4
5
6. Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny
7
8. Prava subjektu udajov

9

. Poskytovanie osobnych udajov zo zdkona alebo zo zmluvy

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

1. Prevadzkovatel osobnych tidajov

Prevadzkovatelom osobnych udajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje ucely a prostriedky
spracovania vasich osobnych udajov. Typicky pdjde o spolo¢nost, ktorej svoje osobné tidaje poskytujete.

Marketingovo Vas budd oslovovat tieto spoloc¢nosti, ktoré sui sucastou skupiny AXA a predstavujd spoloc¢nych
prevadzkovatel'ov vaSich osobnych idajov:

- INTER PARTNER ASSISTANCE S.A,, ¢len skupiny AXA, sidlom: Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko;

- AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., ICO: 256 95 215, so sidlom: Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00, zapisana: na
Mestskom stude v Prahe pod ¢islom C 61910.

Vzhladom na to, Ze ucely a prostriedky spracovania vaSich osobnych udajov stanovuju vSetci vysSie uvedeni
prevadzkovatelia, vSetky spoloCnosti voCi sebe vzajomne vystupujui v role spolo¢nych prevadzkovatelov a st povinni
dodrziavat' prisne zdkonné poZiadavky. Spolo¢ni spravcovia moZu na zaklade opravneného zaujmu zdiel'at’ Vase osobné
udaje za ucelom zasielania obchodnych oznameni (marketingovej komunikacie). Kazdy spolo¢ny prevadzkovatel nesie
plnud zodpovednost za spracovanie osobnych tidajov v rozsahu svojej posobnosti.

Pri udel'ovani sihlasu ani neskor nie je mozné vyberat, ktorej spolocnosti bude stihlas udeleny a ktorej nie. Vas pripadny
nesuhlas so zahrnutim iba niektorych z uvedenych spolo¢nych prevadzkovatel'ov budeme preto povazovat za neudelenie,
resp. odvolanie marketingového sthlasu.




2. Poverenec pre ochranu osobnych tidajov

Spoloc¢nosti skupiny AXA ustanovili Poverenca pre ochranu uidajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych udajov
(tzv. DPO).

VSetky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne na
ochranu osobnych tdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podl'a vasSich preferencii a moznosti nds mézete kontaktovat réoznymi spésobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov,
- pisomne na adrese AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00.

S akymikol'vek otdzkami suvisiacimi so spracovanim vasich udajov sa mozete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych
udajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich osobnych tidajov, ako je opisané nizsie.

3. Ul spracovania osobnych tidajov

Ut¢elom spracovania osobnych tidajov pre marketingovii komunikaciu je:

- ponukat produkty a sluzby poskytované skupinou AXA aj prostrednictvom spolupracujucich tretich stran;

- marketingové spracovanie osobnych tidajov - spracovanie osobnych tdajov, ktoré predchadza samotnému pouzitiu
informacii. Pod tym si mdzZete predstavit Statistické a matematické analyzy s cielom ziskat nahl'ad do spravania
klienta a odhadnut jeho budice spravanie ¢i obchodny potencial, d'alej profilovanie klienta, rozne segmentacie,
reporting a pod. Spracovanie moze byt tak manualne, ako aj automatizované;

- vykonavat analyzu a profilovanie s ciel'om prispdsobit ponuku sluzieb vasim potrebam.
Pravny zaklad takéhoto spracovania osobnych tidajov tvori opravneny zaujem spravca osobnych udajov.

Pontkat vam mdZeme najma poistné produkty a asistencné sluzby alebo vas mozeme kontaktovat s cielom prieskumu
spokojnosti, servisnej komunikacie alebo pod'akovania ¢i priania (k narodenindm, na Vianoce alebo do nového roku).

Na komunikaciu pouzivame:

- postové sluzby

- telefonické hovory

- SMS

- elektronicku postu

- reklamné oznamy na asistencnych kartach, na internetovych strankach alebo aplikaciach

4. Kategorie zhromazd'ovanych osobnych tdajov

V tejto Casti su opisané kategorie spracovavanych osobnych udajov vratane prikladov a icelov spracovania:

- Zakladné identifikacné udaje
Vase krstné meno a priezvisko, ditum narodenia, rodné ¢islo a u podnikatela obchodna firma, 1CO a sidlo, aby sme vas
spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informécie tykajice sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho Specifikiaciach, vas priblizny vek, cielovi destinaciu pri
cestovnom poisteni a dlzku trvania zmluvy.

- Dalsie osobné tidaje, ktoré nim poskytnete v priebehu poistenia
Mo6Zu to byt udaje poskytnuté v ramci likvidacie vaSej poistnej udalosti, idaje zo zaznamov telefonickych hovorov
alebo iné interakcie medzi vami a nami a d'alSie idaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo
s cielom naSich opravnenych zaujmov.

Osobné udaje o vas pochadzaju z réznych zdrojov. VacsSinu osobnych udajov ndm poskytnete priamo vy s cielom riadnej
identifikdcie vas ako poistnika ¢i poisteného v ramci uzatvorenia poistenia. Cast’ osobnych tdajov ziskavame z verejne
dostupnych zdrojov, ako st napr. verejné zoznamy a registre, socidlne siete, internetové aplikacie a od spolupracujicich
tretich stran. Osobné udaje tieZ ziskavame od sprostredkovatel'ov vami uzavretého poistenia, ktor{ si nasSimi Osobné tidaje
tiez ziskavame od sprostredkovatelov Vami dohodnutého poistenia, ktori si nasi spracovatelia alebo od dalSich
spolo¢nych spravcov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov
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Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych tidajov na marketingové tcely je podl'a zdkona prevadzkovatel
tychto udajov. Rovnaké poziadavky su kladené aj na dalSich spolo¢nych prevadzkovatelov vaSich osobnych udajov.
Prevadzkovatelia ¢i spolo¢ni prevadzkovatelia mézu na spracovanie ddajov vyuzit sprostredkovatela. Sprostredkovatel'om
osobnych udajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlaStneho zdkona alebo s poverenim ¢i zmocnenim
prevadzkovatel'a alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné udaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zdkonom
garantovana rovnaka ochrana vasich udajov, ako je to zo strany skupiny AXA. Také organizacie spracovavaju osobné tudaje
na zaklade zmluvy, ktort s nami majui uzatvorend, a podl'a nasich pokynov.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatel'mi na spracovanie vasich osobnych tidajov na marketingové ucely st:

- STRATOS.INF.CZ s.r.o. (poskytovatel IT); ICO: 28250222

- STRATOS Informatic spol. s r.o. (poskytovatel IT); ICO: 14888840
- Sprinx systems a.s. (poskytovatel IT); ICO: 26770211

- PayUS.A, Pol'sko (platby); NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

VaSe osobné udaje mdzu byt postipené nasledujicim kategériam prijemcov:

- subjektom verejnej spravy a Statnym organom, pokial to dovol'uje zakon;

- tretim stranam, ktoré su zapojené do prebiehajicich alebo potencialnych stidnych konani, alebo takym tretim stranam,
ktoré nam pomahaju presadzovat alebo branit nasSe zakonné prava. Informacie moéZeme zdielat napriklad s nasimi
pravnymi alebo inymi odbornymi poradcamij;

- spolo¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom nam to uklada zakon.

6. Odovzdavanie osobnych tidajov do tretej krajiny

Vzhl'adom na skutocnost, Ze skupina AXA pdsobi celosvetovo, pomahaju nam prilezitostne s urcitymi sluzbami zahrani¢né
spoloc¢nosti. Pokial ide o prevadzanie mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla
opatrenia na ochranu vasich osobnych udajov.

V pripadoch, ked' by boli vase osobné tidaje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarska, zaistime, aby bola dodrzana rovnaka uroven ochrany, aka pozaduju Ceské zakony upravujice
ochranu osobnych tdajov.

Ochrana osobnych udajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- standardizovanych doloZiek o ochrane osobnych tidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- Standardizovanych zmluvnych doloziek schvalenych Statnymi regulatérnymi organmi;

- kédexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov,

- rozhodnutia o zodpovedajicej ochrane (Staty so zodpovedajicou ochranou osobnych udajov).

7. Obdobie, potas ktorého budii vase osobné tidaje uchovavané

Vase osobné udaje budd uchovavané pre ucel zasielanie marketingovej komunikacie po celd dobu trvania zmluvného
vztahu aspon s jednou zo spoloc¢nosti skupiny AXA a nasledujicich 10 rokov od ukoncenia takéhoto zmluvného vztahu
alebo do doby, nez vznesiete namietku proti spracovaniu osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Ak vznesiete
tuto namietku, nebudu Vase osobné udaje na tento ucel nadalej spraciivané a uz Vam od nas nepride Ziadne obchodné
oznamenia.

Ked nakladame s osobnymi udajmi, uplatiiujeme zasadu minimalizacie, o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktore;j
mame povinnost uchovavat vase osobné udaje, uplynie, d6jde v naSich databizach a informac¢nych systémov k
anonymizacii vaSich osobnych udajov. V rdmci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidld pre ochranu
sukromia, ktoré zaistuju, zZe idaje nie st uchovavané dlhsie, nezZ sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu idajov

Mate voci ndm pravo poZadovat pristup k vaSim osobnym tidajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania a
odovzdavania.

Pre pripad, ked’ st vase Uidaje spracovavané na zdklade vami udeleného sihlasu, mate pravo svoj stihlas so spracovanim
osobnych udajov kedykolvek odvolat v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknutd zakonnost
spracovania v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Dalej mate pravo na prenositel'nost tidajov v $truktiirovanom, beZne pouZivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate
pravo prevadzat tieto udaje inému prevadzkovatel'ovi, bez toho, aby tomu prevadzkovatel, ktorému boli osobné udaje
poskytnuté, klddol prekazky. Berte vSak, prosim, na vedomie, Ze taky iny prevadzkovatel nie je povinny tieto tidaje prijat.




Ste opravneni namietat’ vo€i spracovaniu VaSich osobnych tidajov na tcely priameho marketingu a automatizovanom
spracovani.

Vzniest' takdto namietku moéZete osobne na naSich pobockach, prostrednictvom naSich aplikacii alebo telefonicky pri
kontakte s nasimi operatormi.

V pripade vznesenia takej namietky budeme vychadzat z predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme nad’alej spracovavali
VasSe osobné udaje na marketingové ucely, a to ani na zaklade pripadne skor udelenych marketingovych suhlasov. Tieto
pripadné marketingové stihlasy teda budeme povazovat za odvolane;j.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze vaSe osobné tidaje aj nad’alej spracovavame v rozpore s ochranou vasho sikromia
alebo platnou legislativou, mate pravo pozadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohl'adovy organ - Urad
na ochranu osobnych udajov.

VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na casto kladené otazky najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena
Specialne na ochranu osobnych idajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych udajov v suvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie
poistenia a na ocenenie poistného rizika. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné poistni zmluvu uzavriet'.

10. Existencia automatizovaného spracovavania

VaSe osobné udaje su pred vyuzitim marketingovej komunikacie nalezite vyhodnotené v ramci marketingového
spracovania osobnych udajov. To znamend, Ze su vytvarané Statistické a matematické analyzy s cielom odhadnut vase
budtce potreby a poziadavky. Takéto marketingové spracovanie mdze byt vykondvané manudlne alebo automatizovane.
Pri automatizovanom spracovani vasich osobnych udajov moéze dojst k hodnoteniu niektorych osobnych aspektov
vzt'ahujucich sa na vasu osobu.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak urobite, nebude mozné vas
nad’alej marketingovo oslovovat.
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