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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY POISTENIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA é. 711

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou
motorového  vozidla dojednavané  spolo¢nostou
KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej
len ,poistovia®), je upravené prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich pravnych pred-
pisov, zakonom ¢. 381/2001 Zz o povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon), vykonavacimi
predpismi  k zakonu, tymito vSeobecnymi poistnymi
podmienkami a zmluvnymi dojednaniami s osobou, kiora
s poistoviiou uzavrela poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti
za Skodu sposobenl prevadzkou motorového vozidla (dalej
len ,poistnik®).

Clanok I.
Rozsah poistenia, poistna udalost

(1) Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdeho, kto
zodpoveda za Skodu spbsobenl prevadzkou motorového
vozidla uvedeného v poistnej zmluve (dalej len ,poistenie
zodpovednosti‘), ak ku skodovej udalosti, pri ktorej tato Skoda
vznikla a za ktoru poisteny zodpoveda, doSlo v ¢ase trvania
poistenia.

(2) Poisteny ma narok, aby poistoviia za neho nahradila
poskodenym uplatnené a preukazané naroky na nahradu:
a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni, vratane
uplatnenych, preukazanych a vyplatenych nékladov
zdravotne] starostlivosti, nemocenskeé davky, davky
nemocenského zabezpecenia, Urazové davky, davky
Urazového zabezpeCenia, dochodkové davky, davky
vysluhoveho zabezpecenia a ddochodky starobného
déchodkového sporenia, ak poisteny je povinny ich
nahradit,
Skody vzniknutej poskodenim, znienim, odcudzenim
alebo stratou veci (dalej len ,vecna Skoda"),
Ucelne vynaloZzenych nakladov spojenych s pravnym
zastUpenim pri uplatiovani narokov podfa pismen a), b)
ad), ak poistovatel nesplinil povinnosti uvedené v § 11
ods. 6 pism. a) alebo pism. b) alebo poistovatel neoprév-
nene odmietol poskytnut poistné plnenie, alebo neoprav-
nene kratil poskytnuté poistné pinenie,
d) uslého zisku.
(3) Ak bola Skoda spoOsobena vlastnikovi vozidla
prevadzkou jeho vozidla, ktoré v Case vzniku Skody viedla ina
osoba, alebo osobe, ktord s vozidlom, ktorého prevadzkou
bola tejto osobe Skoda spdsobend, opravnene naklada ako
s vlastnym, alebo s ktorym opravnene vykonava pravo pre
seba, a ak v ¢ase vzniku Skody viedla vozidlo ina osoba, je
poisfoviia povinna uhradif takému poSkodenému iba Skodu
podla ods. 2 pism. a).

1/8

(4) Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovne
nahradit poskodenému Skodu za podmienok uvedenych
v odseku 1 az 3.

Clanok IL.
Vyluky z poistenia

(1) Pokial v poistne] zmluve nie je dohodnuté inak,
poistoviia nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zod-
povednost za Skodu:

a) ktord utrpel vodic motoroveho vozidla, kiorého pre-
vadzkou bola Skoda spdsobena,
podla ¢lanku | ods. 2 pism. b) az d)
1. za kiort poisteny zodpoveda svojmu manzelovi alebo
osobam, ktoré s nim v Case vzniku Skodovej udalosti
Zili v spolo¢nej domacnosti,
vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo prevadzko-
vatelovi motorového vozidla, ktorého prevadzkou
bola skoda spdsobena,
vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy tvoreneg
motorovym vozidlom a pripojnym vozidlom s vy-
nimkou, ak Skoda bola sposobena prevadzkou iného
motorového vozidla, alebo ak ide o spojenie moto-
rovych vozidiel vietnym lanom alebo viecnou tycou
pri poskytovani pomoci, ktoré nie je vykonavané
v ramci podnikatelskej ¢innosti,
na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou bola Skoda
sposobena, ako aj na veciach dopravovanych tymto
motorovym vozidlom s vynimkou Skody spdsobenej na
veciach, ktoré mali dopravované osoby, okrem o0sob
podla pismen a) a b) ods. 1 tohto ¢lanku, v ase, ked
k nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,
ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhradit nad
ramec ustanoveny osobitnymi predpismi alebo nad
ramec pravoplatného rozhodnutia sudu o néhrade Skody
alebo na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym bol schvaleny
sidny zmier UCastnikov konania, ak poisfoviia nebola
jednym z ucastnikov,
vzniknutl pretekarom alebo sutaziacim (castnikom pri
motoristickych pretekoch a stfaZiach alebo pri priprav-
nych jazdach k nim, ani Skodu na motorovych vozidiach
pri nich pouzitych, s vynimkou Skody sposobenej pre-
vadzkou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny
dodrziavat pravidla cestnej premavky,
vzniknutd uhradenim nakladov zdravotnej starostlivosti,
nemocenskych davok, davok nemocenského zabezpe-
¢enia, Urazovych davok, davok Urazového zabezpedenia,
dochodkovych davok, davok vysluhového zabezpecenia
a dochodkov starobného dbéchodkového sporenia
poskytovanych zdévodu Skody na zdravi alebo usmrtenim,
spOsobenej prevadzkou motorového vozidia
1. ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
2. vodicovi motoroveho vozidla, prevadzkou ktorého
bola tato Skoda spdsobena,

b)

c)

d)

f)



g) spdsobenl pracovnou ¢innostou motorového vozidla ako
pracovného stroja, s vnimkou $kod zapri¢inenych jeho
jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri¢innej stvislosti s poistnou uda-
lostou,

vzniknutl manipulaciou s nakladom stojaceho vozidla,
vzniknutl prevadzkou motorového vozidla pri tero-
ristickom Cine alebo vojnovej udalosti, ak ma tato
prevadzka priamu suvislost s tymto ¢inom alebo
s udalostou.

(2) Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovia je
opréavnena plnenie scasti alebo (plne odmietnut, ak poisteny
a) bez suhlasu poistovne uzna povinnost nahradit Skodu
alebo jej ¢ast nad ramec poistného plnenia, ktoré by inak
poistoviia bola povinna poskytn(t podla zakona,
sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,
neposkytne poistovni potrebn( sucinnost v sudnom
konani.

' Clanok ILI.
Uzemna platnost poistenia

Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na Skodu, ku ktore]
doslo na Uzemi Slovenskej republiky alebo ¢lenského Statu,
s ktorym Slovenska kanceléaria poistovatelov (dalej len
Jkancelaria") uzatvorila dohodu o vzajomnom vyrovnavani
narokov na néahradu Skody spdsobenej prevadzkou
motorového vozidla.

Clanok IV.
Zaciatok, zmeny, doba trvania poistenia,
zanik poistenia

(1) Poistenie sa dojednava na dobu neur¢itd, pokial nie je
v poistnej zmluve uvedené inak. Zaciatok poistenia je uvedeny
vV poistnej zmluve.

(2) Pokial zaniklo bezpodielove spoluvlastnictvo manzelov
smrfou alebo vyhlasenim za mrtveho toho z manzelov, ktory
uzavrel poistnu zmluvu pre poistenie zodpovednosti za Skadu
sposaobenu prevadzkou motorového vozidla, ktoré patri do
bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, prechadzaju
prava a povinnosti poistnika z poistenia zodpovednosti na
pozostalého manzela, pokial sa stane vlastnikom alebo spolu-
vlastnikom predmetného vozidla.

(3) Pokial zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo man-
zelov z dévodu rozvodu manzelstva, prechadzaju prava
a povinnosti z poistenia zodpovednosti na toho z rozvedenych
manzelov, ktory je po vysporiadani bezpodielového spolu-
vlastnictva manzelov vlastnikom vozidla uvedeného v poistnej
zmluve o poisteni zodpovednosti.

(4) Ak zomrie poistnik, ktory nie je vlastnikom alebo
drzitelom vozidla, prechadzaji prava a povinnosti poistnika
na vlastnika vozidla.

(5) Ak zomrie vlastnik vozidla, kiory je sucasne aj
poistnikom, vstupuje do jeho prav a povinnosti dedi¢ vozidla
na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu v dedi¢skom
konani. Do doby nadobudnutia (c¢innosti rozhodnutia
o dedi¢stve vstupuje do prav a povinnosti poistnika osoba,
ktora vozidlo opravnene uziva.
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(6) Poistenie okrem dovodov ustanovenych ObCianskym
zakonnikom (§ 800 a § 802) zanika aj z dovodov uvedenych
v § 9 ods. 1 zédkona:

a) zanikom motorového vozidla,

b) zapisom prevodu drzby motorového vozidla na inu osobu
v evidencii motorovych vozidiel,

¢) vyradenim motorového vozidla z evidencie vozidiel,

d) prijatim oznamenia o kradeZi motorového vozidla
prislusnym orgénom,

e) vratenimdokladu o poisteni zodpovednosti pri motorovych
vozidlach, ktoré nepodliehaju evidencii vozidiel,

f)  vyradenim motorového vozidla z preméavky na pozem-
nych komuniké&ciach,

g) zmenou najomcu, ak je na motorové vozidlo uzavretd

najomna zmluva s pravom kupy prenajatej veci.

(7) Poistenie zodpovednosti zanika okamihom, ked
nastala skutocnost uvedena v odseku 6 tohto ¢lanku. O tychto
skutocnostiach je poistnik povinny bezodkladne informovat
poistoviu.

(8) V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku (t].
uzatvorent vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikéacie) sa prijatim navrhu na uzavretie poistnej zmluvy
rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v navrhu
poistnej zmluvy v lehote piatich kalendarnych dni odo dna
uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie
pripisanie poistnéh, resp. jeho splatky vo vySke uvedenej
v poistnej zmluve na bankovy UCet poistovatela) a tymto
prijatim navrhu poistnej zmluvy sa z navrhu poistnej zmluvy
stava poistna zmluva a den predloZenia navrhu poistnej
zmluvy prostriedkami dialkovej komunikacie je zarover diom
uzavretia poistnej zmluvy., Poistenie zacina 00:00 hod.
stredoeurdpskeho ¢asu dna dojednaného v navrhu poistnej
zmluvy ako zaciatok poistenia (nie vSak skor ako dbjde
k uzavretiu poistnej zmluvy), ak bola poistna zmluva uzavreta
pred dnom zaciatku poistenia. Ak je def uzavretia a den
zaCiatku poistenia totozny, poistenie zacina plynat okamihom
uzavretia poistnej zmluvy. Poistenie konéi 24:00 hod.
stredoeurdpskeho ¢asu dna dojednaného v poistnej zmluve
ako koniec poistenia.

(9) V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku, ak
nebude poistné alebo splatka poistného vo vyske uvedenej
v poistnej zmluve pripisané na bankovy Ucet poistovatela
v lehote 5 dni odo dfha uzavretia poistnej zmluvy, platnost
predloZzeného navrhu poistnej zmluvy zanikne, tzn. poistna
zmluva nevznikne a pripadné neskorsie zaplatenie poistného
nebude mat vplyv na vznik poistenia, - t. j. nebude povazované
za akeceptéciu navrhu poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.

(10) Po vzniku Skodovej udalosti méZe poistovia
alebo poistnik vypovedaf poistnt zmluvu do jedného mesiaca
odo dfha oznamenia vzniku Skodovej] udalosti poistovni.
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden mesiac odo dna
doru¢enia pisomného oznamenia o vypovedani poistnej
zmluvy druhej zmluvne] strane. Poistenie zodpovednosti
zanikne uplynutim tejto lehoty.

(11) Poistenie zodpovednosti zanikne tiez, ak poistné
nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve
dohodnuta dihSia lehota pre zanik poistenia zodpovednosti,



maximalne vSak na dobu troch mesiacov. Poistenie zodpo-
vednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

(12) V pripade platenia poistného formou Stvrfrocnej
alebo polroénej platby zanikne poistenie nezaplatenim zosta-
vajucej Casti poistného do jedného mesiaca od splatnosti
poslednej dohodnutej StvrfroCnej alebo polroénej platby
v ramci prislusného poistného obdobia.

(13) Poistnik uzavretim poistnej zmluvy ¢estne prehlasuje,
Ze poskytol poistovni pravdivé a Uplné Udaje. V pripade, ak sa
ukaze, Ze tieto udaje neboli pravdivé alebo Uplné a poistno-
pravny vztah, zalozeny predmetnou poistnou zmluvou medzi
poistnikom a poistoviiou bude zo zékona neplatny, moze
poisfoviia pozadovaf od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 33,19 EUR, ktor( sa klient zavazuje uhradif na zaklade
pisomnej vyzvy poistovatela do 15 dni odo dna jej dorucenia.
Toto ustanovenie ma teda charakier dohody o zmluvnej
pokute, jej vySke a podmienkach.

(14) Poistovatel a poistnik sa dohodli, Ze pokial poisto-
vatelovi vznikne v dosledku neplatnosti poistno-zmluvného
vztahu zalozeného predmetnym navrhom poistnej zmluvy
povinnost vratif poistnikovi pripadné platby zaplatené ako
poistné podla predmetného navrhu poistnej zmluvy, je pois-
tovatel opravneny na jednostranné zapocitanie vySSie
uvedenej zmluvne] pokuty oproti pohladavke poistnika na
vratenie platieb zaplatenych ako poistné.

(15) V zmysle § 800 ods. 1 Obcianskeho zékonnika
poistenie, pri ktorom je dojednané bezné poistenie, zanikne
vypovedou ku koncu poistného obdobia; vwpoved sa musi dat
aspon Sest tyZdnov pred jeho uplynutim.

(16) V pripade, ak bola poistna zmluva uzatvorena na
dialku a poistnikom je spotrebitel, je opravneny odstupit od
poistnej zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia dévodu v lehote 14 kalendarnych dni:

a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) od doru¢enia informacii podla § 4 ods. 7 zékona
€. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len “Z0OS’), ak zmluva na dialku bola
uzavretd na Ziadost spotrebitela prostrednictvom pro-
striedku dialkovej komunikéacie, ktory neumoziuje poskyt-
nutie informacii podla § 4 ods. 1 a 5 ZOS v listinngj
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu.

(17) V zmysle § 800 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa
dojednava, Ze poistenie moze vypovedat poisteny alebo
poisfovatel do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy. Vypovedna
lehota je osemdenna, jej uplynutim poistenie zanikne.

(18) Vypoved podla ods. 15 a 17 a odstlpenie podla
ods. 16 musia byt pisomné, datované a podpisané poistnikom.
V opacnom pripade nebudu vypoved alebo odstupenie od
poistnej zmluvy poistoviiou akceptované. Vypoved alebo
odstupenie je mozné dorucit:

a) osobne alebo

b) prostrednictvom posty.

(19) Ak na podanie vypovede alebo odstupenia od
poistnej zmluvy splnomocni poistnik inU osobu, je povinny
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spolu s vypovedou alebo odstupenim do poistovne dorucit aj
pisomné plnomocenstvo, z obsahu ktorého musi vyplyvat
pravo splnomocnenej osoby vypovedat, resp. odstupit od
poistnej zmluvy. Podpis poistnika na plnomocenstve musi byt
uradne overeny. V opa¢nom pripade nebude vypoved, resp.
odstlpenie od poistnej zmluvy poistoviiou akceptovana.

Clanok V.
Povinnosti poistnika

(1) Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poistnik povinny bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
av pripade potreby aj preukézaf poisfovni vSetky zmeny
tykajuce sa Udajov, podstatnych pre uzavretie poistnej zmluvy,
trvanie a zanik poistenia.

(2) Ak porusi poistnik vedome povinnost uvedenu
v odseku 1 tohto ¢lanku, mé poistovia proti poistnikovi pravo
na primerand néhradu toho, ¢o za poisteného plinila, podfa
toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah jej povinnosti
plnif a o kolko boli kratené prava poistovne voéi tretim
osobam.

(3) Pokial' v dobe uzavretia poistnej zmluvy nie su niektoré
Udaje tykajuce sa vozidla zname, je poistnik povinny ich
poistovni oznamit v lehote do 15 dni od uzavretia poistnej
zmluvy. Zelenu kartu v takomto pripade poistoviia vystavi po
obdrzani tohto oznamenia.

(4) V pripade zaniku poistenia zodpovednosti je poistnik
povinny bez zbytoéného odkladu odovzdat poistovni doklad
0 poisteni zodpovednosti a zelent kartu, pokial bola vydana.

Clanok VI.
Povinnosti poisteného

(1) Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny povinny:
a) dbat nato, aby poistna udalost nenastala: najma nesmie
porusovaf povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenSeniu nebezpecenstva, ktoré ukladaju pravne
predpisy alebo ktoré prevzal na seba zmluvou, a nesmie
strpiet poruSovanie tychto povinnosti zo strany inych
0sdb pre neho Cinnych,
vykonat potrebné opatrenia k obmedzeniu rozsahu Skody,
pokial nastane Skodova udalost, z ktorej by mohla
vzniknut poistovni povinnost plnit,
do 15 dni po vzniku Skodovej udalosti, ak vznikla na
Uzemi Slovenskej republiky a do 30 dni po vzniku $kodo-
vej udalosti, ak vznikla mimo zemia Slovenskej republiky,
poistovni pisomne oznamit, Ze doSlo ku Skodovej udalosti
a v oznameni uviest skutkovy stav tykajici sa tejto
udalosti a predloZif k tomuto prislu$né doklady,
bez zbytocného odkladu poisfovni pisomne oznami, ze
bol proti nemu uplatneny narok na nahradu Skody
a vyjadrit sa k poZzadovanej nahrade a jej vyske,
bez zbyto&ného odkladu pisomne oznamit, Ze v slvislosti
so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné stihanie alebo
konanie o priestupku a zabezpecCit, aby bola poistovia
informovana o ich priebehu a vysledkoch; ak ma poisteny
préavneho zastupcu, je povinny oznamit poistovni meno,
priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné meno a sidlo
svojho pravneho zastupcu a taktieZz oznamit, Ze bol
poskodenym uplatneny narok na néhradu Skody na sude

b)

c)

d)



alebo na inom prislusnom organe. V takomto pripade je

poisteny povinny postupovaf podla pokynov poistovne,

f) bez zbyto¢ného odkladu doloZit posSkodenému na jeho
Ziadost (idaje nevyhnutné pre uplatnenie prava poskode-
ného na nahradu Skody, najméa
- meno, priezvisko a trvaly pobyt poisteného alebo

jeho obchodné meno a sidlo,

- obchodné meno a sidlo poistovne, u ktorej bolo uza-
tvorené poistenie zodpovednosti,

- Cislo poistnej zmluvy, a ak sa jedna o vozidlo, ktoré
podlieha evidencii vozidiel, eviden¢né ¢islo vozidla,
ktorym bola Skoda sp6sobena,

g) postupovat v konani o nahrade Skody v stlade s pokynmi
poistovne,

h) podaf na pokyn poistovne v konani o nahrade Skody
opravny prostriedok,

i) vzniest namietku premlCania,

i) bez zbytocného odkladu oznamif poisfovni, Ze nastali
okolnosti odévodnujlce prechod prava podla ¢l. X ods. 1
tychto vSeobecnych poistnych podmienok na poistoviiu.

(2) Poisteny je dalej povinny postupovat pri konani
o nahrade Skody tak, aby nedal pri¢inu k vydaniu rozsudku
pre zmeskanie. Bez predchadzajliceho sthlasu poistovne nie
je poisteny opravneny celkovo alebo s¢asti uznat narok
z titulu zodpovednosti za Skodu, rovnako ako uzavriet sidny
zmier, &i pristUpit na mimosudne vyrovnanie alebo sa zaviazat
k Uhrade premli¢anej pohladavky.

(3) Pokial dojde k poskodeniu alebo zni¢eniu vozidla
poskodeného v dosledku Skodovej udalosti, z ktorej by mohla
vzniknut poistovni povinnost plnif z titulu poistenia zodpo-
vednosti, je poisteny povinny informovat poSkodeného o moz-
nosti vwyuZitia bezplatnej telefonickej linky poistovne k zaisteniu
asistencnych a servisnych sluzieb.

(4) Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ods. 1,2 a 3
tohto Clanku, ma poistoviia proti poistenému pravo na
primeranu nahradu toho, ¢o za neho plnila (podla toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah a vysku jej povinnosti
pinit), ak nie je v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
ustanovené, ze poistovia nie je povinna plnit.

(5) Podla zékona ¢. 8/2009 Zz. o cestnej premavke
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon ¢. 8/2009 Z.z.") je poisteny
povinny nahlasit policii kazdi dopravni nehodu, ak na
niektorom zo zucCastnenych vozidiel vratane prepravovanych
veci alebo na inom majetku vznikne hmotna Skoda zrejme
prevySujica jedenapolnasobok vacSej Skody podla §125
Trestného zakona. Taktiez je poisteny povinny v zmysle
zakona¢. 8/2009 Z.z. nahlasit policii kazdu dopravnut nehodu,
pri ktorej
a) sa usmrti alebo zrani osoba,

b) saposkodi cesta alebo vSeobecné prospesné zariadenie,
¢) uniknu nebezpecné veci.

Clanok VIL.
Povinnosti poistovne

(1) Poisfovia je povinna vydat poistnikovi po uzavreti
poistnej zmluvy bez zbytocného odkladu potvrdenie o poisteni
zodpovednosti a zelen kartu. Nové potvrdenie o poisteni,
rovnako ako novu zelenu kartu vyda poistovia aj viedy, ak je

to nevyhnutné vzhladom na zmeny Udajov podstatnych pre
uzavretie poistnej zmluvy, trvanie a zanik poistenia a takéto
Udaije jej poistnik pisomne oznamil.

(2) Poistovia je povinna do 15 dni po zaniku poistenia
zodpovednosti vydaf poistnikovi na zéklade jeho Ziadosti
doklad o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti. Ak
poistnik nesplnil povinnost podfa ¢l. IV. ods. 7 a ¢l. V. ods. 1,
ods. 4 tychto VPPZ, nie je poistoviia do doby splnenia tejto
povinnosti povinna vydat mu doklad o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti a vratit poistné podla ¢l. V. ods. 4
pism. j) tychto VPPZ.

(3) Poistovatel' je povinny poistnikovi pisomne oznamit
najneskor desat tyZdnov pred uplynutim poistného obdobia
a) vysku poistného podla § 8 zakona ¢. 381/2001 Zz

o0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu

sposobenl prevadzkou motorového vozidla na nasle-

dujuce poistné obdobie,

b) datum skoncenia poistného obdobia,

c) termin, do ktorého je mozné podaf vypoved poistnej
zmluvy podla § 800 ods. 1 ObcCianskeho zakonnika.

(4) Dalej je poistoviia povinna:

a) informovat poistnika a poisteného o rozsahu sluzieb
poskytovanych poistoviiou,

b) umoznit poistnikovi nahliadnut do spisovych materialov
tykajucich sa jeho Skodovej udalosti a umoznit mu, aby si
spravil kopie,

¢) prejednat s poistnikom alebo s poistenym vysledky
Setrenia nutného k zisteniu rozsahu plnenia alebo mu ich
oznamit,

d) zachovavat micanlivost o skutocnostiach tykajucich sa
poistenia fyzickych a pravnickych oséb, ako aj o skutoc-
nostiach, kioré sa dozvie pri uzavreti poistnej zmluvy
o poisteni zodpovednosti, pri sprave poistenia zodpo-
vednosti a pri likvidécii poistnych udalosti. Poskytnut
takéto informacie méze poistoviia len so suhlasom
poisteného alebo pokial tak stanovi osobitny predpis,

e) poskytnut kancelarii na Ucel overenia pravdivosti Gdajov
o motorovom vozidle a za ucelom predchadzania
poistnych podvodov v poisteni stvisiacom s prevadzkou
motorovych vozidiel Udaje podla § 25 zakona a to aj bez
predchadzajuceho suhlasu a informovania osoby, ktore;
sa to tyka,

f) bezodkladne ustanovif poistenému na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti pravneho zastupcu v konani o ndhradu
Skody pred sudom, na ktorl sa vzfahuje poistenie
zodpovednosti,

g) bez zbytoéného odkladu zaat preSetrovanie potrebné na
zistenie rozsahu povinnosti pInit a do troch mesiacov odo
dfia uplatnenia si naroku poSkodeného na néhradu
Skody
1. ukoncit preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu

jej povinnosti pinit a oznamif poskodenému vysku
poistného plnenia, ak boli rozsah povinnosti poistovne
pinif a naroky na nahradu Skody preukézané,

2. poskytnut pisomné vysvetlenie dévodov, pre ktoré
odmietla, alebo pre ktoré znizila poistné plnenie,
alebo

3. poskytnut poskodenému pisomné vysvetlenie k tym
uplatnenym narokom na nahradu Skody, u ktorych
nebol v ustanovene] lehote preukazany rozsah
povinnosti poistovne plnif a vySka poistného plnenia.



Pisomné vysvetlenie sa povazuje za doruéené dhom,

ked ho poSkodeny prevzal, odmietol prevziat, alebo

diiom, ked ho posta vratila ako nedorucené,
h) do 15 dni po skon&eni Setrenia potrebného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovne plnit alebo po obdrZani
pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske nahrady Skody
poskytnit poistné plnenie,
poskytnit poSkodenému na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti primerany preddavok v pripade, ak preSetrovanie
poistovne potrebné na zistenie rozsahu jej povinnosti
plnit nemohlo byt ukoncené v lehote podla pism. g) po
tom, ako sa poistoviia dozvedela o vzniku poistne]
udalosti,
vratit poistnikovi zostavajucu cast poistného v pripade, ak
zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom poistného
obdobia, za kioré bolo alebo malo byt zaplatené poistné.
Poistoviia ma narok na pomernu Cast poistného ku driu,
ked poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu cast
poistného je poistovia povinna poistnikovi vratit, ak suma
presiahne 1,66 EUR.

Clanok VIIL.
Pinenie poistovne

(1) Plnenie vyplacané z jednej Skodovej udalosti nesmie
presiahnut limity poistného plnenia dojednaného v poistnej
zmluve.

(2) Limit poistného plnenia je najvy$Sia hranica poistného
plnenia poistovne pri jednej Skodovej udalosti.

(3) Od 1. januara 2012 limit poistného plnenia z jednej
Skodovej udalosti musi byt najmenej
a) 5000 000 EUR za Skodu podla ¢l. |. ods. 2 pism. a), bez
ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych,
1 000 000 EUR za Skodu podla ¢l. I. ods. 2 pism. b), ¢)
ad), bez ohladu na pocet poskodenych. Ak je sucet
narokov viacerych poskodenych vyssi ako limit poistného
plnenia podlia odseku 3 pism. a) alebo pism. b) alebo
poistnej zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich
znizuje v pomere limitu poistného plnenia k su¢tu narokov
vSetkych poskodenych.

b)

(4) Nahradu Skody uhradza poistovia poskodenému.
PoSkodeny je opravneny uplatnif svoj narok na nahradu
Skody priamo proti poistovni a je povinny tento narok
preukéazat.

(5) Pre premliCanie naroku na nahradu Skody proti
poisfovni plati rovnaka Uprava ako pre premicanie naroku
proti osobe, ktora Skodu sposobila.

(6) Poisfoviia poskytuje poistné plnenie v tuzemskej
mene, pokial zo zakona alebo medzinarodnych dohdd, kioré
sa uz stali suCasfou pravneho poriadku SR, nevyplyva
povinnost poistovne plnit v prislusnej cudzej mene.

(7) Ak poisteny vykoné opatrenia, ktoré mohol vzhladom
na okolnosti pripadu povazovat za nutné na zmiernenie
nasledkov poistnej udalosti, poistoviia nahradi naklady, kioré
poisteny na takéto opatrenia vynalozil, avSak len do takej
finan¢nej vysky, ktora je Umerna rozsahu poistného plnenia,
ake by bola poistovna povinna vyplati.
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(8) Ako ucelne vynaloZené naklady spojené s pravnym
zastupovanim poskodeného pri uplatiovani naroku na
nahradu Skody podla zakona, je poistoviia povinna uhradit len
primerané naklady, ktoré zodpovedaju najviac mimozmluvnej
odmene advokata podla prislusného pravneho predpisu.

(9) Ak je poskodeny platitelom dane z pridanej hodnoty
(dalej len ,DPH") a mé& zo z&kona narok na odpocet DPH,
poskytne poisfovia plnenie bez DPH. V ostatnych pripadoch
poskytne poistovia plnenie vratane DPH.

(10) Pokial poisteny nahradil poskodenému $kodu alebo
jej Cast priamo, ma pravo, aby mu ju poistovia nahradila, a to
v rozsahu a do vysky, v akej by bola povinna za poisteného
nahradu Skody poskytnutf.

(11) Ak doslo v suvislosti s poistnou udalostou k po-
Skodeniu, zniCeniu alebo strate vkladnych a Sekovych kniZiek,
platobnych kariet a inych obdobnych dokumentov, cennych
papierov a cenin (dalej len ,finanéné dokumenty”), rovnako
ako osobnych dokladov a dokladov nutnych na vedenie
vozidla, uhradi poistovia Skodu vo vyske Ciastky vynalozenej
na ich vwmenu a ak to pripada do Gvahy, aj naklady na
umorenie. Ak doSlo k odcudzeniu finanénych dokumentov,
ich naslednému zneuzitiu a vzniku Skody v dosledku straty
schopnostifyzickej osoby (poskodeného)financné dokumenty
opatrovat, uhradi poistoviia Skodu v rozsahu, v akom sa
majetok poskodeného v tejto suvislosti znizil.

Clanok IX.
Narok poistovne na nahradu poistného pinenia

(1) Poistoviia ma proti poistnikovi narok na nahradu
poistného plnenia alebo jeho ¢asti, ktoré za neho vyplatila
z dovodu Skody sposobene] prevadzkou motorového vozidla,
ak
a) sposobil Skodu umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,
viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodicského
opréavnenia alebo v dobe zakazu ¢innosti viest motorové
vozidlo uloZzeného sudom alebo inym prisluSnym
organom,
sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, ze
jeho technicka sposobilost nezodpoveda podmienkam
na pouZivanie v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu a tento stav bol v pri€innej
slvislosti so spdsobenou Skodou,
vedome zveril vedenie motoroveho vozidla osobe, ktora
nesplia podmienky na vedenie motorového vozidla
podla osobitného predpisu,
porusil povinnost ohlasif dopravni nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalosfou,

v dobe, ked nastala poistna udalost, bol v omeskani
s platenim poistného,

sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dévodov
hodnych osobitného zretela poruil povinnosti podla
¢l. VI, ods. 1 pism. ¢) aZ j) tychto vSeobecnych poistnych
podmienok,

sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skiske na
pritomnost navykovej latky.

b)

c)

d)

f)

9)

(2) Poistoviia mé proti poistenému, ktory nie je poistnikom,
narok na nahradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti, ktoré za
neho vyplatila z dovodu Skody spdsobenej prevadzkou



motorového vozidla, ak

sposobil Skodu Umyselne alebo ak viedol motorové
vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

sposobil Skodu prevadzkou motorového vozidla, ktoré
pouzil neopravnene,

viedol motorové vozidlo bez predpisaného vodic¢ského
opravnenia alebo v dobe zakazu ¢innosti viest motorové
vozidlo uloZzeného sudom alebo inym prisluSnym
organom,

sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom vedel, ze
jeho technicka sposobilost nezodpoveda podmienkam
na pouZzivanie v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu a tento stav bol v pricinnej
suvislosti so sposobenou Skodou,

vedome zveril vedenie motorového vozidla osobe, ktora
nesplia podmienky na vedenie motorového vozidla
podla osobitného predpisu,

porusil povinnost ohlasit dopravn( nehodu podla
osobitného predpisu, ktora je poistnou udalostou,
sposobil Skodu motorovym vozidiom a bez ddévodov
hodnych osobitného zretela porusil povinnosti podla
¢l. VI. ods. 1 pism. ¢) az j) tychto vSeobecnych poistnych
podmienok,

sa odmietol po dopravnej nehode podrobit skdske na
pritomnost navykovej latky.

V pripade, ak vznikne poistovni narok na uplatnenie
zmluvnej pokuty podla &l. IV ods. 11 a 12, tento nesmie
presiahnuf Ghrn poistnych plneni, ktoré poistovia vyplatila
z dévodu poistnej udalosti.

Clanok X.
Poistné, Poistné obdobie

(1) Ten, kio s poistoviiou uzavrel poistni zmluvu, je
povinny platif poistné za dohodnuté poistné obdobia uvedené
v poistnej zmluve. Poistné za poistné obdobie je splatné
prvého dna poistného obdobia. Ak bola dojednana poistna
zmluva na dobu kratSiu ako jeden rok, je poistné splatné
naraz pri uzavreti poistnej zmluvy za celt dobu, na ktort bolo
poistenie zodpovednosti dojednané.

(2) Poistnym obdobim je obdobie dvanast po sebe
nasledujucich mesiacov, ktorého zaciatok pripada na vyrony
den zaciatku poistenia.

(3) Vyska poistného sa uruje podla sadzobnika
poisfovne, platného ku dnu zaciatku poistenia zodpovednosti,
a uvadza sa v poistnej zmluve,

(4) Poistovia ma pravo pre nasledujuce poistné obdobie
upravit vysku poistného uréeného podfa ods. 3 tohto ¢lanku.

(5) Poistovia je opravnena okrem ods. 4 upravit vySku
poistného v sulade so zmluvnymi dojednaniami - ustanovenia
0 bonuse/maluse, najskor ale az po jednom roku trvania
poistenia.

(6) Pokial nebolo poistné zaplatené véas alebo v sprav-
nej vySke, ma poistovia pravo na urok z omeskania.

(7) Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené
poistné, a v tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej
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udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovne nahradit Skodu,
ma poistovina pravo na poistné az do konca tohto poistného
obdobia.

(8) V pripade, ak je poistnik v omeskani s uhradou
splatného poistného, vyhradzuje si poistovia pravo uplatinovat
urok z omeskania z diznej sumy, vyska ktorého je upravena v
osobitnom predpise, ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

(9) Poistovna si vyhradzuje pravo, v pripade omeskania
poistnika s Uhradou splatného poistného, uplatnit poplatok
za: zaslanie upomienky na Uhradu poistného a/ alebo vyzvy
na zaplatenie poistného podla § 801 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika a/alebo predzalobnej vyzvy na Ghradu splatného
poistného.

Aktualna vySka poplatku je uvedend na internetovej
stranke www.kooperativa.sk, pricom poistoviha mé pravo na
upravu vysky jednotlivych poplatkov.

Clanok XI.
Prechod prav

(1) Pokial ma poisteny voci poskodenému alebo ingj
0sobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, najej znizenie alebo
na zastavenie jej vyplaty, prechadza toto pravo na poistoviu,
pokial za poisteného tuto sumu zaplatila alebo tuto sumu za
neho vyplaca. Na poistoviiu prechadza aj pravo poisteného
na Uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody, ktoré boli
poistenému priznané proti Ucastnikovi konania, pokial ich
poistovia za poisteného zaplatila.

(2) Ak poistoviia nahradila za poisteného Skodu, pre-
chadza na poistoviiu az do vySky vyplateného poistného
plnenia pravo poisteného na nahradu $kody proti inému,
pripadneiné pravo, ktoré mu v suvislosti sjeho zodpovednostou
za Skodu vzniklo.

(3) Poisteny je povinny bez zbytocného odkladu poistovni
oznamit, ze nastali skutocnosti, na ktoré sa viaze vznik prav
uvedenych v odseku 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat jej doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav. Ak poisteny nesplini tieto
povinnosti, je poistoviia opravnena poZadovat od poisteného
primeranu nahradu az do vysky vyplateného plnenia.

Clanok XII.
Dorucovanie pisomnosti

(1) Pisomnosti sa poistnikovi aj poistenému doruéuju na
poslednu znamu adresu bydliska (sidla). Rovnako sa doruéuju
pisomnosti poskodenému.

(2) Ak je dorucovana upomienka poistovne na zaplatenie
dizného poistného, upomienka sa povazuje za dorucenu
uplynutim odbernej lehoty na jej uloZenie na poste. Ak
pripada posledny den tejto lehoty na sobotu, nedelu alebo

v

(3) Ak adresat odoprie prijaf doruovani pisomnost,
povaZuje sa pisomnost za doruCend dnom, ked bolo jej
prijatie odopreté.



(4) Dorucenie vypovede poistnej zmluvy prostrednictvom
poSty bude poistovia akceptovat len v pripade, Ze takato
zasielka bude doruéena na adresu poistovne ako zésielka do
vlastnych rik (Doporucena zasielka). Na Ziadosti o vypoved
poistnej zmluvy je potrebné uviest v Predmete Ziadosti, Ze ide
o vypoved poistnej zmluvy a Cislo prislusnej poistnej zmluvy,
ktor( chce klient vypovedat.

(5) Poistoviia ma pravo na finan¢nu nahradu nakladov
stvisiacich so zaslanymi listovymi zasielkami, ktoré maju
priamu spojitost s poistnou zmluvou z dévodu nedodrzania
platobnych podmienok a to pausalnou nahradou nakladov vo
vySke uvedenej v aktualnom cenniku zverejnenom na
internetovej stranke poistovne www.koop.sk.

(6) Poistovia si vyhradzuje pravo na Upravu finanénych
nahrad nakladov suvisiacich so zasielanim listovych zasielok,
ktoré majl priamu spojitost s poistnou zmluvou, aktualna
vySka poplatkov je zverejnend na internetovej stranke
spolo¢nosti www.koop.sk.

(7) Pre klienta je zavazna vyska finanénej nahrady, ktora
je zverejnena na internetovej stranke poistovne, v Gase
zaslania listovej zasielky suvisiacej s poistnou zmluvou zo
strany poistovne.

Clanok XIIL.
Spoluucast

(1) V poistnej zmluve mozno dojednat, Ze sa poistnik
v pripade vzniku poistnej udalosti bude na tejto podielaf, a to
poskytnutim finanéného plnenia poistitelovi vo vyske dohod-
nutej spoluticasti uvedenej v poistnej zmluve.

(2) Poistnik je poaistitelovi povinny zaplatit spolutcast
z kazdej poistnej udalosti v lehote 30 dni po vyzve poisfovne
a to z kazdej jednotlivej poistnej udalosti.

(3) Ak vyska poistného plnenia, ktoré poistovatel vyplatil
poskodenému alebo poskodenym z jednej poistnej udalosti je
nizsia ako vySka dojednanej spoluucasti, je poistnik
poisfovatelovi povinny zaplatit spolutcast na poistnej udalosti
len do vysky vyplateného poistného plnenia poskodenému.

Clanok XIV.
Spodsob vybavovania staznosti

(1) Stainostou sa rozumie pisomna namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej ¢innosti
poistovatefa v slvislosti s uzavretou poistnou zmluvou.
Staznost musi byt podana v pisomnej forme ariadne doruéena
poisfovatelovi na adresu sidla poistovatela alebo na kiore-
kolvek obchodné miesto poistovatela.

(2) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci
sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa sfazovatel
domaha a musi byt stazovatelom podpisana.

(3) Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie
staznosti, ak o to stazovatel poziada.

(4) Stazovatel je povinny na poZiadanie poisfovatela do-
lozif bez zbytocného odkladu pozadované doklady k podanej
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staznosti. Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti
alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit staZovatela, ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované nalezitosti
a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit
a staznost bude odlozena.

(5) Poistovatel je povinny staznost presetrif a informovat
stazovatela o sp6sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytoc-
ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak
si vybavenie staznosti vyzaduje dihSie obdobie, je mozne
lehotu podla predchadzajucej vety predlzif, najviac o 30 dni,
o ¢om bude staZovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenud, ak bol sfazovatel informovany
o vysledku preSetrenia staznosti.

(6) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost je
staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuva-
dza nove skutoCnosti.

(7) Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej sfaznosti. Ak bola
predchadzajuca staznost vybavena spravne, poistovatel tito
skutoénost oznami staZovatelovi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, ze nebola vybavena
spravne, poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

(8) V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa na Narodn(
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok XV.
Identifikacia

(1) Na Ucely identifikacie klientov a ich zastupcov
a zachovania moznosti naslednej kontroly tejto identifikacie,
na UCely uzavierania poistnych zmldv a spravy poistenia,
vratane zmeny a zaniku poistenia, na Ucel ochrany a doma-
hania sa prav poistovne voéi jej klientom, na Ucel zdoku-
mentovania ¢innosti poistovne, na Géely vykonu dohladu nad
poistoviiou a jej ¢innostou, ako aj na Ucely a na plnenie
povinnosti a Uloh poistovne podla osobitnych predpisov si
klienti a ich zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych oséb na
Ziadost poistovne povinni:

kytnut,

ak ide o fyzicki osobu, osobné Udaje v rozsahu
meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, ak
ho ma, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum narodenia,
§tatna prislusnost, druh a &islo dokladu totoZnosti,
ato vratane fyzickej osoby zastupujucej pravnicku
osobu; ak ide o fyzicku osobu, ktora je podnikatelom,
meno, priezvisko, adresa miesta podnikania, Statna
prislusnost, predmet podnikania a oznacenie Urad-
ného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany tento podnikatel, a ¢islo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,

ak ide o pravnicku osobu, identifikacné udaje
v rozsahu nazov, identifikacné Cislo organizacie, ak je
pridelené, adresa sidla, predmet podnikania alebo
ingj Cinnosti, adresa umiestnenia podniku alebo
organizacnych zloZiek a ina adresa miesta jej ¢innosti,
ako aj zoznam 0s0db tvoriacich Statutarny organ tejto
pravnickej osoby a udaje o nich v rozsahu podfa

a) pos
1.



prvého bodu, oznacenie Uradného registra alebo ingj

Uradnej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba

zapisana a Cislo zapisu do tohto registra alebo

evidencie,

kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresu

elektronickej posty, ak ich m4,

doklady a Udaje preukazujlce:

4a) schopnost klienta plnit si zavazky z poistnej
zmluvy,

4b) pozadované zabezpecenie zavazkov z poistnej
zmluvy,

4c) opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

4d) splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na
uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su ustanovené
alebo ktoré su dohodnuté s poistoviou.

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym

zaznamenavanim

1. osobné Udaje z dokladu totoznosti v rozsahu obrazova
podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko,
rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres naro-
denia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, $tatna prislus-
nost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne
Ukony, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, vydavajlci
organ, datum vydania a platnost dokladu totoznosti a
dalSie Udaje z dokladov preukazujlcich Udaje, na
ktoré sa vztahuje pismeno a).

(2) Poistovia je opravnena aj bez sthlasu a informovania
dotknutych osob zistovat, ziskavaf, zaznamenavat, uchovavat,
vyuzivat a inak spracuvat osobné (daje a iné Udaje v rozsahu
podla odseku 1, pritom je poistoviia opravnena s pouZitim
automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat kopie dokladov totoznosti a spracuvat rodné Cisla
a dalSie udaje a doklady vymedzené v odseku 1.

(3) V pripade, ak sa klient alebo jeho zastupca odmietne
identifikovat, poistoviia odmietne uzatvorenie poistnej zmluvy
alebo vykonanie pravneho ukonu suvisiaceho so spravou
poistnej zmluvy.

Clanok XVI.
Vyklad pojmov

Pre ucely tychto vSeobecnych poistnych podmienok sa
rozumie:

motorovym vozidlom - samostatné nekolajové vozidlo
s vlastnym pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez
vlastného pohonu, pre kioré sa vydava osvedCenie
0 evidencii vozidla, technické osvedCenie vozidla alebo
obdobny preukaz,

kancelariou - profesijna pravnicka osoba zdruzujuca
poistovatelov zriadena zakonom (Slovenska kancelaria
poistovatelov),

poistnikom - ten, kto uzatvara s poistoviou zmluvu
0 poisteni zodpovednosti,

poistenym - ten, na koho sa vztahuje poistenie zod-
povednosti,

a)

b)

c)

d)
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e) poskodenym - ten, kto utrpel prevadzkou motorového
vozidla Skodu a ma narok na nahradu $Skody podla
zékona,

§kodovou udalostou - skuto¢nost, ktora moze byt dovo-
dom vzniku prava poskodeného na plnenie poistovne,
poistnou udalostou - vznik povinnosti poistovne nahra-
dif vzniknutu Skodu,

asistenénou udalostou - je ndhodna udalost, ktora
nastala v dobe trvania poistenia, a s ktorou je spojena
povinnost poistitela poskytnat asistenéné sluzby
poistenému prostrednictvom asistenénych sluZieb,
prevadzkovatelom motorového vozidla - fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu alebo
faktickl moznost disponovat s motorovym vozidlom,
bonus - zlava na poistnom za bezskodovy priebeh,
malus - prirazka k poistnému za plnenie z poistnej
udalosti,

veci na sebe alebo pri sebe - veci spojené s (¢elom
cesty, v ziadnom pripade nie veci, kioré sa svojou
povahou alebo mnoZstvom uvedenému Gcelu vymykaju
(naklad); v osobnom automobile aj autobuse ide o veci
prepravované v batozinovom priestore alebo na streche
auta; v nakladnom aute ide len o veci v kabine vozidla,
zelena karta - Medzinarodna karta automobilového
poistenia,

¢lenskym Statom su clenské Staty Eurdpskych spolo-
Censtiev a Clenské Staty Europskej dohody o volnom
obchode, ktoré podpisali zmluvu o Eurdpskom hospo-
darskom priestore,

uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spravidla
nachadza,

1. Uzemie $tatu, v ktorom mu bolo pridelené evidenéné
Cislo,

Uzemie $tatu, v ktorom mu bola pridelena znacka
poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka, ak ide
o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha evidencii
vozidiel, alebo

Uzemie Statu, v ktorom ma drzitel, vlastnik alebo
prevadzkovatel motorového vozidla trvaly pobyt
alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu neprideluje
evidencné Cislo, znatka poistovatela alebo ina
rozliSovacia znacka.

spolutcéast - je zmluvne dojednana financéna Ciastka,
ktor( je povinny poistovni zaplatif poisteny alebo poistnik,
a to na zaklade vyzvy poisfovne, ktora za neho poskytla
nahradu $kody poskodenému.

f)

9)
h)

)
k)

m)

n)

0)

2.

p)

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenie

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zod-
povednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového
vozidla boli schvalené predstavenstvom spolo¢nosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
nadobudaju platnost a Gcinnost dhom 1. 11. 2016 a spolu
s dojednaniami v poistnej zmluve st neoddelitelnou suc¢astou
poistnej zmluvy.
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ZMLUVNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU
SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA &. 711A

~ Clanok 1.
Uvodné ustanovenie

Obsah zmluvného vztahu poistenia zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len
,poistenie zodpovednosti*) je upraveny prisluSnymi usta-
noveniami Obcianskeho zakonnika, zakonom ¢. 381/2001
Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
sposobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zakon"), vykonavacimi predpismi k zakonu, VSeo-
becnymi poistnymi podmienkami ¢. 711 (dalej len VPP"),
poistnou zmluvou spolu s tymito zmluvnymi dojednaniami,
ktoré su jej neoddelitelnou sticastou.

Clanok Il.
Rozsah poistenia zodpovednosti,
limity poistného pinenia

(1) Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdu osobu,
ktora zodpoveda za Skodu sposobent prevadzkou vozidla
uvedeného v poistnej zmluve.

(2) Rozsah poistenia zodpovednosti je okrem
Obcianskeho zakonnika, zakona a VPP dalej vymedzeny
ustanoveniami tychto zmluvnych dojednani v zavislosti na
dohodnutom variante poistenia zodpovednosti.

(3) Poistenie zodpovednosti je mozné dojednal vo
variantoch:
a) Partner
b) Europartner

(4) Limity poistného plnenia pre Skody na zdravi alebo
usmrtenim a limity poistného pinenia pre vecné Skody, Skody
majlce povahu Ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplathovani narokov podfa ¢l. |.
ods. 2 pism. a) a b) VPP a Skody majlce povahu uslého zisku
sU dojednavané v rozsahu prislusnom pre jednotlivé varianty
poistenia zodpovednosti uvedené v c&lankoch Il a V.
zmluvnych dojednani.

Clanok IIL.
Poistenie zodpovednosti,
variant Partner

(1) Limity poistného plnenia:

5 000 000 EUR pri $kode na zdravi alebo usmrtenim bez
ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych (podfa
¢l. . ods. 2 pism. a) VPP),
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b) 1 000 000 EUR na vecn( Skodu (vratane uslého zisku
a ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s pravnym
zastUpenim pri uplatfiovani narokov podla ¢l. |. ods. 2

pism. b) a d) VPP) bez ohladu na pocet poskodenych.

(2) Ak je sucet narokov viacerych poSkodenych vysSi
ako limit poistného plnenia podfa odseku 1 pism. a) alebo
pism. b) alebo poistnej zmluvy, poistné pinenie sa kazdému
znich znizuje v pomere limitu poistného pinenia k suctu
narokov vsetkych poSkodenych.

(3) Poisteny (osoba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa
poistenie zodpovednosti vziahuje) v pripade nepojazdnosti
vozidla z dévodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody alebo
poruchy (pricom plati, Ze podmienkou pre asistenciu
v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto
dopravnej nehody alebo poruchy bude minimalne 0 km od
trvalého bydliska poisteného, resp. od trvalého stanovista
vozidla poisteného, pre prevadzku ktorého bolo dojednané
poistenie zodpovednosti) na Uzemi Slovenskej republiky a za
dodrzania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve
ma v ramci technickych asistencnych sluzieb narok na:

a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po
dopravnej nehode, prostrednictvom vyjazdu odborného
opravara, ktory je bezplatny. Naklady na pracu opravara
a material pouZity na opravu hradi poisteny, poskytovatel
asistencnych sluzieb (dalej aj “poskytovatel”) ich nehradi,
odtiahnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla

b)

opravarenskeho zariadenia ¢i miesta uskladnenia pri
motorovych vozidlach do 35 t do max. vzdialenosti
100 km a pri motorovych vozidlach nad 3,5 t. do max.
vzdialenosti 150 km z miesta, kde sa nepojazdné vozidlo
nachadza pri zacati odfahu, pokial nemdze nepojazdné
vozidlo ani na dojazd opravit odborny opravar, ako je
uvedené v pism. a),

zabezpecenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepo-
jazdného vozidla po dopravnej nehode do doby jeho
prevozu na miesto ur¢ené poistenym, najdlhsie viak po
dobu 7 dni nasledujticich po dni, v kiorom bolo vozidlo
k prechodnej Uschove (skladovaniu) odovzdané (max.
6,64 EUR/den),

oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max.
50 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky
a disku,

pri strate kliCov od vozidla zabezpeCenie otvorenia
vozidla a vwmena zamku (max. 50 EUR), poskytovatel
asistencnych sluzieb hodnotu zamkov a novych klicov
nehradi,

pri zamene paliva, zabezpedenie vyprazdnenia nadrZe
a precerpanie spravneho paliva (do max. 50 EUR), palivo
si hradi poisteny,

c)

d)

f)



g) v pripade vyCerpania paliva pocas jazdy, zabezpecenie
asistencie a dovozu nudzovej pohonnej hmoty na miesto
k motorovému vozidlu do 50 EUR, palivo si hradi poisteny.

(4) Pokial oprava odtiahnutého vozidla po dopravne;
nehode trva viac ako osem hodin, poskytovatel podfa svojho
uvazenia zabezpecdi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hod-
note 66,39 EUR,

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (vlakom
II. triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta taxikom (max.
do vysky 99,58 EUR),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (nahradnym
motorovym vozidlom zabezpeéenym zo strany asistencnej
spoloénosti na maximalne 24 h).

b)

(5) Ked dojde na Uzemi Slovenskej republiky k odcu-
dzeniu vozidla uvedeného v doklade o poisteni vydanom
spolo¢nostou KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group (dalej len ,KOOPERATIVA®) a krade? je riadne nahla-
send na policii, poskytovatel podfa svojho uvazenia zabezpeti:
a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hod-
note 66,39 EUR,
navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokracovanie v ceste do cielového miesta (vlakom
II. triedy),
navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (nahradnym
motorovym vozidlom zabezpeéenym zo strany asistenéne]
spolo¢nosti na maximalne 24 h).

b)

c)

(6) Poisteny ma okrem vySSie uvedenych technickych
asistencnych sluzieb moznost ¢erpat aj dalsie sluzby formou
ustnych informéacii na Slovensku a v zahranici a to:

a) predcestovnl asistenciu ako napr. turistické informacie
o kurzoch zahraniénych mien, ceny mytneho, ceny
benzinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.,
administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie
so zastupitelskymi uradmi SR v zahranici, telefonne timo-
¢enie (napr. pri cestnej kontrole, u lekara), telefonicka
pomoc v nudzi (napr. vyhladanie dodavatela sluzieb),
pravne rady v situacii nidze, info o pravidlach cestnej
premavky.

b)

(7) V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahra-
nici, avsak iba v State uvedenom v tychto zmluvnych dojed-
naniach (¢lanok IX.) poisteny ma narok na:
poskytnutie finanCnej pdzicky v hotovosti na opravu vo-
zidla v mene cudzieho $tatu, v ktorom sa poisteny nacha-
dza, a to maximalne do vySky Ciastky zodpovedajuce]
ekvivalentu 500 EUR; finan¢na Ciastka bude vyplatena
len v pripade finanénej nudze vzniknutej v slvislosti
s dopravnou nehodou alebo poruchou na vozidle viedy,
ked tretia osoba na Uzemi SR uhradi poskytovatelovi
financny obnos v mene EURO vo vyske poZadovane]
poistenym v cudzom $téate (v kurzovom prepoéte); koneé-
na vySka vyplatenej financnej Ciastky (v limite do ekvi-
valentu 500 EUR) bude vzdy podriadena vyske vopred
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uhradenej Ciastky v mene EURO a dalej vymennému
kurzu v den jej vyplaty; pripadné kurzové rozdiely nejdu
na naklady poskytovatela asistencnych sluZieb.

(8) Predmetom asisten¢nych sluzieb v zmysle zmluvnych
dojednani je iba vozidlo uvedené v doklade o poisteni zodpo-
vednosti vydané KOOPERATIVOU. Zanikom poistenia zodpo-
vednosti zanikne aj narok na asistencné sluzby.

Clanok IV.
Poistenie zodpovednosti,
variant Europartner

(1) Variant Europartner je dobrovolné pripoistenie
k variantu Partner. Pri dojednani predmetného pripoistenia
limity poistného plnenia su:
a) 5000 000 EUR pri Skode na zdravi alebo usmrtenim bez
ohladu na pocet zranenych alebo usmrtenych (podla
¢l. I. ods. 2 pism. a) VPP),
2 000 000 EUR na vecnu Skodu (vratane uslého zisku
a ucelne wvynalozenych nakladov spojenych s pravnym
zastUpenim pri uplatiiovani narokov podla ¢l. I. ods. 2
pism. b) a d) VPP) bez ohladu na pocet poskodenych; ak
prevySuje sucet narokov viacerych poskodenych tento
limit poistného plnenia, poistné plnenie sa kazdému
znich znizuje v pomere tohto limitu k suctu narokov
vSetkych poskodenych.

b)

(2) Poisteny (0soba, na ktorej zodpovednost za Skodu sa
poistenie zodpovednosti vztahuje) v pripade nepojazdnosti
vozidla z dévodov Skodovej udalosti, dopravnej nehody alebo
poruchy (priCcom plati, Ze podmienkou pre asistenciu
v dosledku dopravnej nehody alebo poruchy je, Ze miesto
dopravnej nehody alebo poruchy bude miniméalne 0 km od
trvalého bydliska poisteného, resp. od trvalého stanovista
vozidla poisteného, pre prevadzku ktorého bolo dojednané
poistenie zodpovednosti) na Gzemi Slovenskej republiky a za
dodrZania ostatnych podmienok uvedenych v poistnej zmluve
ma v ramci technickych asistencnych sluzieb nérok na:

a) opravu vozidla na mieste (spojazdnenie vozidla) po do-
pravnej nehode alebo poruche, prostrednictvom vyjazdu
odborného opravara, ktory je bezplatny. Naklady na
pracu opravara a material pouZity na opravu hradi
poisteny, poskytovatel asistenénych sluzieb ich nehradi,

odtiahnutie (pripadne vyprostenie) nepojazdného vozidla
po dopravnej nehode alebo poruche do najblizSieho
vhodného opravarenského zariadenia ¢i miesta usklad-
nenia pri motorowych vozidlach do 35t do max.
vzdialenosti 100 km a pri motorovych vozidiach nad 3,5t
do max. vzdialenosti 150 km z miesta, kde sa nepojazdné
vozidlo nachadza pri zatati odfahu, pokial nemodze
nepojazdné vozidlo ani na dojazd opravif odborny
opravar, ako je uvedené v pism. a),

zabezpelenie prechodnej Uschovy (skladovania) nepo-
jazdného vozidla po dopravnej nehode alebo poruche do
doby jeho prevozu na miesto urené poistenym, najdlhsie
vSak po dobu 10 dni nasledujdcich po dni, v ktorom bolo
vozidlo k prechodnej tschove (skladovaniu) odovzdané
(max. 6,64 EUR/den),

oprava defektu na mieste po poruche vozidla (max.
50 EUR), poskytovatel nehradi hodnotu pneumatiky
a disku,

b)

c)

d)



pri strate kliCov od vozidla zabezpecenie otvorenia vozid-
la a vymena zamku (max. 50 EUR), poskytovatel asistenc-
nych sluzieb hodnotu zamkov a novych klG¢ov nehradi,
pri zamene paliva, zabezpecenie vyprazdnenia nadrze
a preCerpanie spravneho paliva do (max. 50 EUR), palivo
si hradi poisteny,

g) v pripade vyCerpania paliva pocas jazdy, zabezpecenie
asistencie a dovozu nudzovej pohonnej hmoty na miesto
k motorovému vozidlu do 50 EUR, palivo si hradi poisteny.

(3) Pokial oprava odtiahnutého vozidla na Slovensku po
dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem hodin,
poskytovatel podla svojho uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej
hodnote 66,39 EUR,

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (vlakom
II. triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta taxikom (max.
do vysky 99,58 EUR),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (nahradnym
motorovym vozidlom zabezpecenym zo strany asistencnej
spolo¢nosti na maximalne 24 h).

b)

(4) Ked dojde na uzemi Slovenskej republiky a na Uzemi
cudzieho Statu k odcudzeniu vozidla uvedeného v doklade
o poisteni vydanom KOOPERATIVOU a kradez je riadne nahla-
sena na policii, poskytovatel podfa svojho uvazenia zabezpeci:
a) ubytovanie poisteného max. na jednu noc v celkovej hod-
note 66,39 EUR, navrat poisteného do miesta jeho trva-
lého bydliska alebo pokraCovanie v ceste do cielového
miesta (viakom Il. triedy),
navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (nahradnym
motorovym vozidlom zabezpeenym zo strany asistencnej
spolo¢nosti na maximaine 24 h).

(5) Poisteny mé okrem vySSie uvedenych technickych
asistenénych sluzieb mozZnost ¢erpat aj dalSie sluzby formou
ustnych informécii na Slovensku a v zahranici a to:

a) predcestovny asistenciu ako napr. turistické informacie
o kurzoch zahrani¢nych mien, ceny mytneho, ceny ben-
zinu a nafty, zjazdnost ciest a pod.,
administrativno-pravnu asistenciu ako napr. kontaktovanie
so zastupitelskymi tradmi SR v zahranici, telefonne timo-
¢enie (napr. pri cestnej kontrole, u lekéra), telefonicka
pomoc v nudzi (napr. vyhladanie dodavatela sluZieb),
pravne rady v situacii nudze, info o pravidlach cestnej
premavky,

lekarska asistencia ako napr. organizovanie ambulantného
oSetrenia, organizovanie hospitalizacie v nemocnici po
nehode, organizovanie vyslania rodinného prislusnika do
nemocnice po nehode apod., avSak vSetky lekarske
Ukony si hradi poisteny.

b)

(6) V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahra-
ni¢i, avSak iba v State uvedenom v tychto zmluvnych
dojednaniach (¢lanok IX.) poisteny ma narok na:

poskytnutie financ¢nej pbZicky v hotovosti na opravu vo-
zidla v mene cudzieho Statu, v ktorom sa poisteny nacha-
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dza, a to maximalne do vysky ciastky zodpovedajlcej
ekvivalentu 1000 EUR; finan¢na Ciastka bude vyplatena
len v pripade financnej nddze vzniknute] v suvislosti
s dopravnou nehodou alebo poruchou na vozidle vtedy,
ked tretia osoba na Gzemi SR uhradi poskytovatelovi
finanény obnos v mene EURO vo wySke poZadovane
poistenym v cudzom State (v kurzovom prepocte);
konecna vyska vyplatenej financnej Ciastky (v limite do
ekvivalentu 1000 EUR) bude vidy podriadena vySke
vopred uhradenej Ciastky v mene EURO a dalej vymen-
nému kurzu v den jej wyplaty; pripadné kurzové rozdiely
nejdi na naklady poskytovatela asistenénych sluzieb.

(7) Pokial oprava odtiahnutého vozidla v zahrani¢i po
dopravnej nehode alebo poruche trva viac ako osem hodin,
poskytovatel podfa svojho uvéZenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hod-
note (2 x 60 EUR),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (vlakom
II. triedy),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokraCovanie v ceste do cielového miesta (nahradnym
motorovym vozidlom zabezpecéenym zo strany asistenénej
spolo¢nosti na maximéalne 48 h),

navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo
pokrac¢ovanie v ceste do cielového miesta (zabezpecenie
letenky zo strany asistencnej spoloCnosti).

b)

c)

d)

(8) Ked déjde k odcudzeniu vozidla uvedeného v dokla-
de o poisteni vwydanom KOOPERATIVOU v zahranici a kradez
je riadne nahlasena na policii, poskytovatel podla svojho
uvazenia zabezpedi:

a) ubytovanie poisteného max. na dve noci v celkovej hod-
note (2 x 60 EUR) alebo
b) navrat poisteného do miesta jeho trvalého bydliska alebo

pokraCovanie v ceste do cielového miesta (vlakom
II. triedy).

(9) V pripade, ked bude jasné, ze vozidlo po dopravnej
nehode alebo poruche v zahrani¢i bude nepojazdné viac ako
10 dni, poskytovatel' zorganizuje a uhradi cestovné naklady
(viak Il. triedy) vynaloZené za ucelom vyzdvihnutia vozidla.

(10) Ked v désledku dopravnej nehody v zahranici
odhadované néklady na opravu budu vyssie ako trhova
hodnota vozidla na GUzemi Slovenskej republiky poskytovatel
zorganizuje vSetko potrebné k tomu, aby sa poisteny zakonnym
sposobom vzdal vlastnickeho prava k vozidlu a zorganizuje
a uhradi zoSrotovanie vozidla.

(11) Ked v désledku dopravnej nehody alebo poruchy
v zahrani¢i bude nutné zorganizovat nakup nahradnych
dielov, ktoré nebude mozné na mieste zakupit, potom posky-
tovatel za (¢elom spojazdnenia vozidla zorganizuje nakup
takychto nahradnych dielov a uhradi ich dorucenie do
prislusnej opravovne alebo na medzinarodné letisko, ktoré je
najblizSie k miestu asistencnej udalosti. Poskytovatel nezod-
poveda za:
a) Uhradu ceny nahradnych dielov,
b) zato, Ze prislusné nahradné diely sa uz nevyrabaju alebo
Ze ich u obchodného zastupcu nemozno obstarat, alebo



Ze miestne predpisy neumoziuju ich dovoz do krajiny,
kde udalost nastala.

(12) Predmetom asistencnych sluzieb v zmysle zmluvnych
dojednani je iba vozidlo uvedené v doklade o poisteni zod-
povednosti vydanom KOOPERATIVOU. Zanikom poistenia
zodpovednosti zanikne aj narok na asistenéné sluzby.

Clanok V.
VyZadovanie asistencnych sluzieb

(1) Asistencné sluzby st poskytované viedy, ak siich vy-
Ziada poisteny telefonicky na ¢isle uvedenom v asistenéne;
karte.

(2) Prijemcom asistenCnych sluZieb je poisteny.

(3) Poisteny, pripadne ina vyzadujuca osoba, oznami
poskytovatelovi Udaje nim vyZiadané, najma tdaje z dokladu
o poisteni zodpovednosti v poistne] zmluve (Cislo dokladu
0 poisteni zodpovednosti, Uplné meno a priezvisko drzitela
vozidla, zaCiatok a koniec poistenia) a dalej zakladné Udaje
o vozidle (ECV, druh, fovarenska znacka vozidla a jeho typ).
Na mieste poskytovania asistencnych sluZieb sa poisteny
(vyZadujuca osoba) na poziadanie poskytovatela preukaze
prislusnou asistenénou kartou, potvrdzujdcou narok na posky-
tovanie sluzieb v rozsahu podfa variantu poistenia zodpo-
vednosti a s ohfadom na doplnkovy prvok poistenia zodpo-
vednosti, a prislusnym dokladom o poisteni ¢i zelenou kartou.
Pokial' poisteny, pripadne ind vyZadujuca osoba neoznami
poskytovatelovi Udaje nim vyzZiadané, vSetky naklady na
asistenciu si uhradi poisteny, resp. ina vyzadujuca osoba na
mieste. AZ ked bude mozné overit narok na asistencné sluzby
v plnom rozsahu, budl poistenému, resp. inej vyZadujuce]
osobe nim vynaloZzené néklady refundované. V pripade, Ze
operator asistencnej sluzby nedohlada klienta v databaze
poisfovne, aby overil narok na poskytnutie asistencnej sluzby,
asistencna sluzba zorganizuje poskytnutie asistencie za
Uhradu zo strany klienta. Po overeni néroku na poskytnutie
sluzby a zaslani originalu dokladu o Uhrade na GLOBAL
ASSISTANCE SLOVAKIA s.r.0., Udernicka 5, 851 01 Bratislava
budu klientovi preukazané naklady spojené s poskytnutim
asistencnej sluzby preplatené.

(4) Poisteny, pripadne ina vyZadujuca osoba je povinna
spolupracovat s poskytovatelom asistencnych sluZieb,
poskytn(t mu vSetky dokumenty a véetky nevyhnutné formality
v pripade, Ze poskytovatel si bude uplatfiovat naroky voéi
tretim osobam.

(5) Narok na poskytnutie asistencnych sluzieb nebude
maf Ziadna osoba:
ktora riadi vozidlo bez platného vodiéského preukazu,
ak Skoda vznikla v ¢ase, ked vozidlo bolo obsadené
nedovolenym pocétom cestujlcich, alebo bolo zatazené
nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,
ak vozidlo bolo pri zaCati cesty v stave nespdsobilom na
prevadzku,
ktora nereSpektuje pokyny asistencnej sluzby,
potas vojnového stavu, Strajku alebo obcianskych
nepokojov,
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f)  ktora vykona umyselny trestny Cin, samovrazda,

kde sa zisti neodborny zasah do motorového vozidla,

pri sufaziach, Sportovych hrach a pripravach s nimi
spojenymi,

pri pouZiti alkoholu, omamnych a psychotropnych latkach,
ktora si uplatni néklady na vyprostenie pri motorovych
vozidlach nad 3,5 1.

Tieto naklady si hradi poisteny.

h)

)
j)

(6) Asistenén( kartu vyda KOOPERATIVA na svoj naklad
ku kazdému vozidlu uvedenému v poistnej zmluve o poisteni
zodpovednosti.

(7) Asistencné sluzby KOOPERATIVA poskytuje len
prostrednictvom asistencnej spolo¢nosti uvedenej v Asis-
tencnej karte. Naklady vynaloZené poistenym na asistenciu
prostrednictvom inej spolo¢nosti KOOPERATIVA neuhradi.

(8) Poistoviia ma pravo pre nasledujlce poistné obdobie
upravit rozsah asistencnych sluzieb k vyrocnému datumu
poistnej zmluvy, pri¢om novy rozsah bude klientovi oznameny
pisomnou formou.

Clanok VI.
Opravneny uzivatel asistenénych sluzieb na tzemi
Slovenskej republiky a na Uzemi cudzieho Statu

(1) Opravnenym uzivatelom asistencnych sluzieb je za
podmienok nizsie uvedenych poisteny, teda vodi¢ vozidla:
prindleziaceho do akejkolvek skupiny, ako je uvedené v § 75
zakon ¢. 8/2009 Z.z. o cestnej preméavke a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
s vynimkou trolejbusu, pokial nie je uvedené v jednotlivych
ustanoveniach zmluvnych dojednani inak.

(2) Narok na poskytovanie asistenénych sluzieb vznika
opakovane po celu dobu trvania poistenia.

Clanok VII.
Doplnkové prvky pre obidva varianty
(Partner a Europartner)

(1) Poistnik - fyzicka osoba, ktora uzavrela poistn(
zmluvu o poisteni zodpovednosti s KOOPERATIVOU a ktora
sa stala poskodenym v désledku Skodovej udalosti na vozidle
(vecnej Skody) uvedené v poistnej zmluve, je opravnena vyuzit
bezplatne poradenskeé sluzby KOOPERATIVY.

(2) Poradenskou sluzbou sa pre potreby ustanovenia
podla ods. 1 rozumie podanie Ustnych informacii (na zaklade
ich vyZiadania) o:

a) pravnom zaklade naroku na nahradu Skody v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona a Obcianskeho zakonnika,

b) rozsahu a wvySke opravneného naroku na plnenie
KOOPERATIVY podia vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

¢) moznostiach preukazovania opravnenych narokov pri

uplatiovani narokov na nahradu skody.



(3) Poistnik uvedeny v ods. 1 je tak isto opravneny pozia-
dat KOOPERATIVU o spracovanie expertizy k zisteniu vysky
Skody na vozidle uvedenom v poistnej zmluve o poisteni
zodpovednosti, pricom expertiza je spracovana bezplatne.
Ciefom spracovania expertizy (rovnako ako poskytnutia
poradenskej sluzby) je zlepSit orientaciu osoby uvedenej
v ods. 1v konani o nahrade Skody.

(4) Miesto prislusné pre realizaciu poradenskej sluzby je
centrala spolo¢nosti KOOPERATIVY, rovnako ako spracovanie
expertizy je pracovisko KOOPERATIVY (likvidacna sluzba)
podla miesta dotasného uloZenia poSkodeného vozidla,
pripadne podfa miesta zamyslfaného vykonania opravy alebo
miesta trvalého bydliska alebo sidla poistnika. Kritériom
vyberu je ekonomickeé dosiahnutie stanoviska vozidla pre jeho
pripadnt prehliadku. Uzemny rozsah pre poskytnutie tejto
sluzby je SR.

(5) Poistnik je povinny poskytnaf KOOPERATIVE
potrebnu sucinnost v zmysle Ziadosti o poradensku sluzbu ¢i
spracovania expertizy, vratane predlozenia potrebnych
dokladov, umoznenie v termine podfa dohody
s KOOPERATIVOU prehliadku vozidla, podanie vysvetleni
a pod. Neposkytnutie sucinnosti v potrebnom rozsahu a véas
je doévodom, aby neboli poskytnuté vyZiadané sluzby podla
tohto &lanku.

Clanok VIII.
Prehlad cudzich statov

Asistencéné sluzby v rozsahu uvedenom v ¢l. lll. ods. 3
azods. 8av el IVods 2az 12 su poskytované opravnenej
osobe za podmienok uvedenych v tychto zmluvnych
dojednaniach na Gzemi Statov Zelenej karty.

Clanok IX.
Ustanovenie o bonuse / maluse
pre individualnych klientov

(1) Poistovatel je povinny pri ureni vySky poistného
v poisteni zodpovednosti zohladnovat celkovy predchadzajuci
Skodovy priebeh poistenia zodpovednosti poistnika, a to
zlavou na poistnom, ak je priebeh poistenia zodpovednosti
bez Skody, alebo prirazkou k poistnému, ak sa vyplati poistné
plnenie z poistenia zodpovednosti.

(2) Bonus (zlava na poistnom za bezskodovy priebeh)
alebo malus (prirazka k poistnému za plnenie z poistne;
udalosti) sa vzfahuje vyhradne na poistné, prinaleziace
KOOPERATIVE za poistenie zodpovednosti v rozsahu
dojednanom poistnou zmluvou.

(3) Za rozhodn( udalost pre ucely poistenia zodpo-
vednosti je povazovana kazda udalost, pri ktorej doslo
k plneniu z poistnej udalosti.

(4) Systém bonus/malus sa zohladnuje pre vSetky
kategorie vozidiel.
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(5) Bonus sa priznava alebo malus sa uplatiuje vzdy
k vyrocnému datumu poistnej zmluvy, kedy KOOPERATIVA
upravi vySku poistného spdsobom stanovenym v poistnej
zmluve o poisteni zodpovednosti.

(6) Pri uzavreti poistnej zmluvy sa prizna bonus alebo
uplatni malus podfa celkového predchadzajuceho Skodového
priebehu poistenia zodpovednosti poistnika.

(7) Ak je priebeh predchadzajuceho poistenia
zodpovednosti poistnika bez Skody, poistovatel pri dojednani
poistenia zodpovednosti prizna zlavu na poistnom - bonus.

(8) Ak v predchadzajiucom poisteni zodpovednosti
poistnika doslo k rozhodnej udalosti, poistovatel pri dojednani
poistenia zodpovednosti uplatni prirazku k poistnému -
malus.

(9) Ak sa dodatoCne preukaze, ze pri dojednani pois-
tenia zodpovednosti bolo na zaklade nepravdivého vyhlasenia
poistnika tykajuceho sa Skodoveho priebehu v predcha-
dzajucom poisteni zodpovednosti stanovené nizSie poistné,
ma poistovatel pravo na douctovanie rozdielu na poistnom
stanovenom v dosledku nepravdivého vyhlasenia poistnika.

(10) Ak pocas poistného obdobia nedbjde k rozhodnej
udalosti, prizna poistovatel zfavu - bonus na roénom poistnom
s platnosfou od prvého dia nasledovného poistného obdabia.

(11) Ak pocas poistného obdobia doéjde k rozhodnej
udalosti, uplatni poistovatel prirazku - malus k ro¢nemu
poistnému s platnostou od prvého dha nasledovného
poistného obdobia.

(12) Ak dojde k vyplate poistného pinenia po tom, ako
poistovatel stanovil poistnikovi vySku poistného pre
nasledujlce poistné obdobie, ma poistovate! pravo uplatnit
prirazku k poistnému - malus v najblizsom poistnom obdobi,
pre ktoré bude poistné stanovovane.

(13) Ak bolo poskytnuté poistné plnenie z poistného
garan¢ného fondu v zmysle zakona za Skodu, za kioru
zodpoveda poistnik, poistovatel ma pravo uplatnif malus
alebo nepriznaf bonus.

(14) KOOPERATIVA je povinna do 15 dni po zaniku
poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi na zaklade jeho
Ziadosti doklad o Skodovom priebehu poisteniazodpovednosti.
Ak poistnik nespinil povinnost podfa ¢l. IV. ods. 7 a ¢l. V.
ods. 1, ods. 4 VPP, nie je KOOPERATIVA do doby spinenia
tejto povinnosti povinna vydat mu doklad o Skodovom
priebehu poistenia zodpovednosti a vratit poistné podfa ¢l. VII.
ods. 4 pism. j) VPP.

Clanok X.
Ustanovenie o bonuse / maluse,
tabul'ka stupiiov

(1) Poistovatel je povinny pri uréeni vySky poistného
v poisteni zodpovednosti zohladfovat celkovy predchadzajuci
Skodovy priebeh poistenia zodpovednosti poistnika, a to
zlavou na poistnom, ak je priebeh poistenia zodpovednosti



bez Skody, alebo prirazkou k poistnému, ak sa vyplati poistné
plnenie z poistenia zodpovednosti.

(2) Bonus (zlava na poistnom za bezSkodovy priebeh)
alebo malus (prirazka k poistnému za plnenie z poistnej
udalosti) sa vzfahuje wyhradne na poistné, prinaleZiace
KOOPERATIVE za poistenie zodpovednosti v rozsahu
dojednanom poistnou zmluvou,

(3) Vyska zlavy na poistnom, resp. prirazka k poistnému
je stanovena dosiahnutym stupfiom bonusu, resp. uplatnenym
stupfiom malusu. Dosiahnuty stupen bonusu, resp. uplatneny
stupen malusu je zavisly na rozhodnej dobe.

Stupeii | Urovefi | Zlava |Prirazka | Rozhodna
Bonus/ poist- |na poist-| k poist- doba
malus ného nom nému (v kalen-
darnych
v % v % v % mesiacoch)
BS 40 % 60 % 60 az 71
B4 55 % 45 % 48 az 59
B3 70 % 30 % 36 az 47
B2 80 % 20 % 24 a7 35
B1 90 % 10 % 12 az 23
S 100 % 0% Oaz 11
M1 110 % 10% -1az-12
M2 120 % 20 % -13az -24
M3 130 % 30 % 25 az -36
M4 140 % 40 % -37 az -48
M5 150 % 50 % -49 a7 -60
M6 160 % 60 % -61 aviac

(4) Rozhodnou dobou sa rozumie doba nepreruseneho
trvania poistenia, behom ktorej neprislo k rozhodnej udalosti,
Rozhodna doba sa uvadza v celych kalendarnych mesiacoch,
pricom sa do nej zapoCitava i kazdy zacCaty kalendarny
mesiac.

(5) Za rozhodnu udalost pre ucely poistenia zodpo-
vednosti je povazovana kazda poistna udalost, bez ohladu na
mieru Ucasti poisteného (vyjadrujice i pripadné zavinené
konanie alebo opomenutie poisteného) na vzniknutej Skode,
pokial nie je v jednotlivych ustanoveniach zmluvnych
dojednani uvedené inak. Poistna udalost preruSuje beh
rozhodnej doby.

(6) Za kazdu rozhodnl udalost sa znizuje dizka roz-
hodnej doby vZdy o 36 mesiacov a takto upravenej rozhodnej
dobe zodpoveda prislusny stupen bonusu, resp. malusu.

(7) Zarozhodnu udalost KOOPERATIVA nepovazuije:
Skodovl udalost, pri ktorej nevznikla KOOPERATIVE
povinnost pinit,

poistni udalost, za ktorl poisteny (alebo ina osoba)
poskytol KOOPERATIVE néhradu toho, ¢o za neho
KOOPERATIVA plnila, a to najdlhsie do jedného mesiaca
od dorucenia oznamenia KOOPERATIVY o vyske
poskytnutého pinenia poskodenému,

prvl poistnU udalost z poistenia zodpovednosti.

a)
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(8) Bonus sa priznava alebo malus sa uplatiiuje vzdy
k vyrocnému datumu poistnej zmluvy, kedy KOOPERATIVA
upravi vySku poistného spdsobom stanovenym v poistnej
zmluve o poisteni zodpovednosti, a trva do konca technického
(poistného) roka, v ktorom pride k rozhodnej udalosti.

(9) Bonus alebo malus sa vztahuje na poistenie zodpo-
vednosti pre vSetkych poistenych, pokial nie je v poistnej
zmluve dojednané inak.

(10) Bonus je mozné previest, resp. malus je mozné
uplatnit iba pre vozidlo tej istej skupiny vozidiel za predpokladu,
Ze za zaniknuté poistenie zodpovednosti je dojednané
poistenie nove.

(11) Poistnik m& narok na z&pocet rozhodnej doby pre
priznanie bonusu zo zaniknutého poistenia zodpovednosti
a KOOPERATIVA takdto rozhodnu dobu zapodita:

a) v plnom rozsahu, pokial poistenie zodpovednosti zaniklo
najneskor pred 12 mesiacmi, pricom doba rozhodna pre
zapocet je doba bezSkodového priebehu od zaciatku
poistenia zodpovednosti, najneskdr vSak odo dna
ucinnosti zakona,

v rozsahu skratenom o dobu neexistencie poistenia
zodpovednosti, pokial' poistenie zodpovednosti zaniklo
pred viac ako 12 mesiacmi s rovnakym obmedzenim
mozného zaciato¢ného datumu behu rozhodnej doby,
ako je uvedené v pism. a); takto stanovena rozhodna
doba moéze Cinit najmenej 0 kalendarnych mesiacov.

(12) KOOPERATIVA zapocita poistnikovi rozhodnt dobu
zo zaniknutého poistenia zodpovednosti | pre pripad uplat-
nenia malusu podfa zmluvnych dojednani.

(13) Ustanovenia odsekov 9 a 10 sa uplatnia aj pre zapo-
cet rozhodnej doby na zaklade originalneho vyhotovenia
potvrdenia o dobe trvania poistenia zodpovednosti a Sko-
dovom priebehu zaniknutého poistenia vydaného inou
poistoviiou. Toto potvrdenie sa nasledne po jeho predloZeni
stava prilohou novej poistnej zmluvy o poisteni zodpovednosti
a zostava KOOPERATIVE.

(14) KOOPERATIVA je povinna do 15 dni po zaniku
poistenia zodpovednosti vydat poistnikovi na zaklade jeho
Ziadosti doklad o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti.
Ak poistnik nesplnil povinnost podfa ¢l. IV. ods. 7 a ¢l. V.
ods. 1, ods. 4 VPP, nie je KOOPERATIVA do doby splnenia
tejto povinnosti povinna vydat mu doklad o Skodovom
priebehu poistenia zodpovednosti a vratit poistné podla &l. VII.
ods. 4 pism. j) VPP.

Clanok XI.
Plnenie

Ak nahradi za poisteného poskodenému Skodu alebo jej
cast v pracovnopravnych vztahoch jeho zamestnavatel,
pripadne prislusna poistoviia (§ 210 Zakonnika prace), méa
narok vo¢i KOOPERATIVE na néhradu toho, ¢o by inak
KOOPERATIVA plnila poSkodenému v rozsahu a vo vyske
podla Obcianskeho zakonnika na zaklade poistnej zmluvy
Z poistenia zodpovednosti,



Clanok XIL.
Poistné a Poistné obdobie

(1) Poistnym obdobim je obdobie dvanast po sebe nasle-
dujlcich mesiacov, ktorého zaciatok pripada na vyroény den
vzniku poistenia.

(2) Poistné sa hradi vyluéne v eurach.

(3) Vyska poistného pre jednotlivé varianty poistenia zod-
povednosti - Partner, Europartner sa uréuje podla sadzobnika
KOOPERATIVY, platného ku diu zaciatku poistenia zodpo-
vednosti, a je uvedena v poistnej zmluve, pripadne poistke.

(4) KOOPERATIVA ma pravo pre nasledujuce poistné
obdaobie upravit vySku poistného ur¢eného v zmysle ods. 3
tohto Clanku.

(5) Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, ma
KOOPERATIVA narok na pomernu Cast poistného ku dnu,
kedy poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu cast
poistného je KOOPERATIVA povinna poistnikovi vratif, ak
suma presiahne 1,66 EUR.

(6) Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné, a v tomto
poistnom obdobi dojde ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla
povinnost KOOPERATIVY nahradit Skodu, ma KOOPERATIVA
pravo na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok XIIl.
Zavereéné ustanovenie
a vyklad pojmov

(1) Povinnost poistnika podia VPP ¢l. V. ods. 4, tj.
odovzdat po zaniku poistenia KOOPERATIVE bez zbyto¢ného
odkladu doklad o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu, sa
povazuije za splnend, pokial poistnik dodatoéne av primeranej
lehote oznémil pisomne alebo faxom KOOPERATIVE zévazny
dbvod, v kiorého dosledku nemdze uvedené dokumenty
odovzdaf KOOPERATIVE.

(2) Za zavazny dovod sa podla ods. 1 povazuje odcu-
dzenie uvedenych dokumentov, pricom oznamenie ich
odcudzenia musi byt doloZzené a wvyplyvat z prisluSného
protokolu alebo iného obdobného pisomného dokladu
vydaného Policiou SR.

(3) Za zavazny dévod sa podla ods. 1 povaZuje gj strata
uvedenych dokumentov, pricom k oznameniu o strate je
poistnik povinny pripajit Cestné prehlasenie.

(4) Za nepojazdné vozidlo sa pre potreby poskytovania
asistencnych sluzieb povazuje vozidlo uvedené v doklade
0 poisteni, tak isto ako v asistencnej karte, ktoré je v désledku
Skodovej udalosti (zrazka s vozidlom, pevnou prekazkou,
0sobou, zvieratom a pod.) neschopné pohybu po pozemnych
komunikacidch (viastnou motorickou silou alebo silou fazného
vozidla) alebo je nesposobilé prevadzky na pozemnych
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komunikaciach podlfa prislusnych predpisov. Nepojazdnost
vozidla, sposobena Skodovou udalostou pri motoristickych
pretekoch a Sportovych sutaZiach, ako aj oficialnych trénin-
goch na takeéto preteky a sufaZe, tak isto ako pri vojnovych
udalostiach, $trajkoch, exploziami zariadeni, vandalizmom,
v dosledku kradeze alebo neopravneného uzivania vozidla
wluCuje poskytnutie asistencnych sluzieb v zmysle tychto
zmluvnych dojednani. Dévodom nepojazdnosti vozidla moze
byt i porucha vozidla, pokial je taky dovod v jednotlivych
ustanoveniach zmluvnych dojednani uvedeny.

(5) Za poruchu vozidla je pre potreby tychto zmluvnych
dojednani povazovany stav, ked je vozidlo neschopné pohybu
alebo nespdsobilé prevadzky na pozemnych komunikaciach
podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo
poskodenia jeho sucasti, sposobenych ich viastnou funkciou,
chybnou montdZzou a Unavou materidlu. Za poruchu sa
nepovazujl nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve,
zamena prevadzkovych médii, dalej nedostatonou Udrzbou
vozidla. Tak isto sa za poruchu nepovazuje nepojazdnost
vozidla vzniknuta pri jeho prevadzkovani v motoristickych
pretekoch a Sportovych sufaziach a pri oficialnych tréningoch
na tieto preteky a sutaze.

(6) Dopravna nehoda je udalost v prevadzke na pozem-
nych komunikaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa
stala alebo zaCala na pozemnej komunikacii a pri nej déjde
k usmrteniu alebo zraneniu osoby alebo ku Skode na majetku
v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla v pohybe.

(7) Za pripad nudze je povazovana situacia, ked v dosled-
ku Skodovej udalosti (pripadne poruchy) je opravnena osoba
bez dostatoénych finanénych prostriedkov, ktoré by jej
umoznili hradit opravu nepojazdného vozidla, pripadne odvoz
nepojazdného vozidla spat do SR. Za pripad nudze sa pova-
Zuje aj situacia, ked je nutné zlozit v cudzom State kauciu
k odvrateniu zadrzania ¢i uvaznenia opravnenej osoby podla
pravneho poriadku cudzieho Statu.

(8) Individualnym poistenim sa rozumie poistenie jednot-
livého motorového vozidla.

(9) Suborovym poistenim sa rozumie poistenie minimalne
3 ks motorovych vozidiel.

(10) Bonusom sa rozumie zlava na poistnom za bez-
Skodovy priebeh.,

(11) Malusom sa rozumie prirazka k poistnému za plne-
nie z poistne] udalosti,

(12) Zelena karta - Medzinarodna karta automobilového
poistenia.

(13) Tieto Zmluvné dojednania pre poistenia zodpo-
vednosti za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla
boli schvalené predstavenstvom spolo¢nosti KOOPERATIVA
poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, nadobudaju platnost
a Ucinnost diom 01. 11. 2016 a spolu s dojednaniami v poist-
nej zmluve st neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.



