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Bærekraftig

En bærekraftig virksomhet styrer ansvarlig,

tar hensyn til sosiale forhold,

og reduserer miljøpåvirkningen.

Omstillingsdyktig

En omstillingsdyktig virksomhet har fleksibel ledelse

og organisasjonsstruktur, er smidig i sine prosesser,

og adopterer ny teknologi raskt.

Innsiktsdrevet

En innsiktsdrevet virksomhet sikrer høy datakvalitet, 

utnytter kunstig intelligens og maskinlæring,

og tar beslutninger basert på innsikt og analyser.

Effektiv

En lønnsom virksomhet bruker

ressurser effektivt, er bevisst kostnader,

og oppnår ønsket kvalitet.

Verdiskapende

En verdiskapende virksomhet fremmer 

innovasjon, er kundeorientert, utforskende

og driver kontinuerlig utvikling.

Sikker

En sikker virksomhet mestrer cybersikkerhet, 

driver effektiv risikostyring, og overholder 

alle relevante regelverk.

Mennesker | Prosesser | Teknologi

ENDRINGSDRIVERE:



7

«Vi kan ikke klare framtidens utfordringer 
uten en betydelig økning i produktiviteten 
i offentlig sektor. 

Når vi snakker om forbedring 
av offentlig sektor tenker alle på 
bedre kvalitet. Det er selvsagt 
viktig. Men det er ikke der den 
store utfordringen ligger»

- Riksrevisor Karl Eirik Schjøtt-Pedersen (Kilde: digdir.no)
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Effektiv

En lønnsom virksomhet bruker

ressurser effektivt, er bevisst kostnader,

og oppnår ønsket kvalitet.

Mennesker | Prosesser | Teknologi

ENDRINGSDRIVERE:
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Effektivisering =

Samme resultat med mindre ressurser

Mer resultat med samme ressurser

Mer resultat med mindre ressurser
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KI og fortsatt digitalisering er avgjørende 
for effektivisering i kommunesektoren

1 2 3

Oppgaver

Mer ansvar og 
flere oppgaver.

Større forventninger 
og krav til tjenestene 

Demografi

Flere eldre, færre i 
yrkesaktiv alder. 

Mer «yngreomsorg».

Økonomi

Stram økonomi. 

Begrenset økonomisk 
handlingsrom. 

4

Kompetanse

Kompetansemangel.

Vanskelig å fylle 
ledige stillinger. 
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To hovedtyper kunstig intelligens

• Skaper nytt, unikt innhold

• Kreativ og kommunikativ

• Omtrentlig

• Kan løse mange oppgaver

Dialog med innbyggerne, tilpassede 
og sammenhengende tjenester

Generativ KI

Beslutningsstøtte, saksbehandling 
og automatisering

Ikke-generativ KI

• Analysere og reagere på 
eksisterende data

• Analyse, anbefaling og beslutning

• Mer presis

• Ofte oppgavespesialisert
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KI gir betydelig verdi i dag

Automatisk postmottak
x

Kvalitetssikring av 
utgående dokumentasjon

Beregning av eiendomsverdi



321 mrd
15 mrd
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Tenk felles!! 
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Omstillingsdyktig

En omstillingsdyktig virksomhet har fleksibel ledelse

og organisasjonsstruktur, er smidig i sine prosesser,

og adopterer ny teknologi raskt.

Mennesker | Prosesser | Teknologi

ENDRINGSDRIVERE:
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Gevinstrealisering av digitalisering og effektivisering
av arbeidsprosesser er hovedutfordringer
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Helhetlig tilnærming i innføring av velferdsteknologi 
i Oslo kommune har gitt målbar effekt
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Sektorene må eie og lede transformasjonen av tjenestene og hva digitale 
løsninger skal bidra til å løse

Digital 
transformasjon

Tjeneste-
transformasjon 

IKT-
transformasjon 

Forbedre, forenkle og fornye 
kommunens tjenester og 

tjenesteproduksjon

Identifisere, utvikle og 
etablere digitale løsninger 

som muliggjør 
tjenestetransformasjon

Forsterke og modernisere den 
digitale plattformen for å kunne 

levere sikre, stabile og 
fremtidsrettede digitale løsninger

Sektorene IKT-enheten

IKT må ta ansvar for å modernisere den digitale plattformen og støtte sektor i å etablere digitale løsninger
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1. Utnytt KI der det er mulig

2. Tenk felles overalt

3. Mobilisér arbeidsreservene 

4. Sektorene i lead med 
tjenestetransformasjonen

5. Følg opp gevinstrealisering tett

Effektiv

Omstillingsdyktig
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Takk for meg.
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