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Presentation

Europcar ar det ledande biluthyrningsféretaget i Europa. | Sverige drivs Europcar av Europe-
isk Biluthyrning AB, som ar ett dotterbolag till Volkswagen Group Sverige AB ("VGS”), med
sate i Hovsjo, Sédertélje. Hallbarhetsredovisningen avser bolaget Europeisk Biluthyrning AB,
fortsattningsvis kallat Europcar, eller Europcar Sverige. Europcar har ca 170 stationer och i
genomsnitt under aret ca 5700 bilar i Sverige och verkar mot bade privatpersoner och fére-
tag. Vara bilar har under 2023 varit uthyrda 7 av 10 dagar och de kdrdes i snitt 65 km varje
dag nar de var uthyrda. Europcar erbjuder biluthyrning av framst markena Volkswagen,
Audi, SEAT, Cupra och Skoda. Vi ar medlem i branschorganisationen Biluthyrarna Sverige,
samt aktiva inom 2030-sekretariatet, Mobilitetsradet, och MobilitySweden dar vi beror fra-
gor i den politiska debatten inom var bransch.

Var ambition

Var ambition &r att med var verksamhet aktivt bidra till att minska det totala bildgandet
i Sverige genom att erbjuda delad mobilitet i olika 1&6sningar anpassade utifran kunders
olika behov - saval pa landsbygd som i storstad. Vi vill ta en ledande roll inom bran-
schen att driva konverteringen fran fossildrivna bilar till elbilar. Det ar ocksa viktigt

fér oss att kunna erbjuda ett brett utbud av elbilar i hela Sverige genom vart omfat-
tande stationsnat. Bilarna anvands fér att moéta kundens transportbehov genom
uthyrning i stéllet for att dga en bil som blir stillastaende en stor del av dess
livsldngd. Detta resursforvaltande medfér dessutom att bilarna i var flotta ar

moderna och sakra, samt kontinuerligt minskar utslappen genom effektiva-
re forbranningsmotorer och en allt hégre andel elbilar och laddhybrider. Vi
jobbar d&ven mot vara dvergripande mal som innefattar bland annat att dka
andelen miljébilar, samt minska mangden CO,-utslapp per km. Vi arbetar
samtidigt utifran forsiktighetsprincipen, det vill sdga att motverka och
forebygga skada pa miljé och hélsa, genom vart arbetsmiljo-, och mil-
jdarbete.

Hallbarhetsrapporten for 2023 &r den tredje vi publicerar. Rappor-
ten &r skriven enligt GRI och publiceras arsvis enligt kalenderar.
Hallbarhet har lange varit viktigt fér Europcar och vi ar sedan
1999 certifierade enligt ISO 14001.
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Vara miljomal

1. Europcars samlade innehav av personbilsregistrerade uthyrningsfor-
don ska ha ett lagre viktat genomsnittligt CO,-utslapp an personbils-
registrerade fordon i Sverige som ar hégst 12 manader gamla.

2. Europcars samlade innehav av personsbilsregistrerade uthyrningsfor-
don som helt eller delvis kan framdrivas med ej fossilfria drivmedel
ska vara stbrre an motsvarande andel av personbilsregistrerade for-
don i Sverige som &r hdgst 12 manader gamla.

3. Europcars belaggningsmal ar att laddbara bilar ska ha en minst lika
hdég beldggningsgrad som icke laddbara bilar.

4. Europcars mal for fossilfria hyror &r 25% under 2024.

5. Europcar ska aktivt arbeta for att forsaljningen av HVO ska vara be-
tydande jamfort med diesel. Malet for HVO/Diesel &r under 2024 var
tredje bil.






VD-ord

Vi hade ldmnat verksamhetsaret 2022 bakom oss som blev ett av det basta nagonsin i bolagets
historia, trots osaker omvarld. Vi hade darfér hdga forvantningar pa det nya aret som inleddes i
ett mycket utmanande konjunkturldge. Aret praglades av centralbankernas forsdk att bekdmpa
inflationen med hojda rantor, vilket hdjde risknivan for oss som bolag och 6kad osakerhet gallan-
de efterfradgan pa vara mobilitetstjanster. De allt hogre rantorna bidrog till ett generellt dédmpat
humor i samhallet, bade privatpersoner och féretag drabbas hart av sin skuldsattning. Trots detta
kunde vi gladjande se en fortsatt stark utveckling av verksamheten under aret, vilket ar ett styr-
ketecken pa var affarsmodell, att kunna navigera framgangsrikt dven i tuffare tider tillsammans
med vara dgare och Europcar-agenter runtom i landet.

Bilhyra och abonnemang blir alltmer efterfragade former av delad, flexibel mobilitet. Privatperso-
ner och foretag uppskattar mojligheterna som dessa mobilitetsformer erbjuder och att de bidrar
positivt till den viktiga klimatomstallningen. Efterfragan forvantas fortsatta att dka i tider av hoj-
da krav i samhallet pa hallbarhetsinsatser samt férandrade beteenden géllande transportbehov
for foretag och privatpersoner, att hyra bilen som behdvs, nar den behdvs. Vi tror att kundernas
intresse gallande elbilar och fossilfria transporter generellt kommer att dka, vilket staller krav pa
ett storre utbud av olika elbilar och laddningslésningar for att underlatta anvandandet av dessa.
Vi kommer fortsatta att aktivt arbeta tillsammans med vara kunder mot en minskad miljdpaver-
kan.

Vi levererade ett mycket stabilt resultat trots en hég makroekonomisk och geopolitisk oro i varl-
den. For helaret blev intakterna de hdgsta nagonsin i bolagets historia. Sammantaget presterade
bolaget mycket bra trots utmaningarna med héga rantor och inflationstryck. Vi forsdker koncen-
trera oss pa kunder och segment som moter vara krav pa [dnsamhet. Vi maste fortsatta fokusera
pa affarskvalité och att arbeta disciplinerat med vara kostnader for ett hallbart resultat framat.
Belaggningen har under aret varit utmanande. Den paverkades negativt av det stérre inflodet av
elbilar under senare delen av aret. Andelen elbilar av den totala vagnparken 6versteg 30% i slutet
av aret. Med denna ar bolaget marknadsledande med stérst och bredast erbjudande av elbilar
i hela landet. Beldaggningen och vagnparken behéver alltid vara noggrant kontrollerad, med en
optimal anpassning till utbud och efterfragan, som mojliggor flexibilitet och tillvaxt om sa kravs.
Denna stranga disciplin maste alltid vara narvarande.

For att fortsatta vara framgangsrika i en varld som standigt féorandras behdver vi snabbt anpas-
sa och férnya oss genom att standigt utvecklas. Under aret fortsatte vi darfor att investera i var
tekniska- och kommersiella transformation fér att vara val rustade fér framtiden, att utveckla var
affar och flytta fram vara positioner. Bolaget kommer under verksamhetsaret 2024 att byta ut sin
nuvarande systemplattform. Detta viktiga strategiska projekt kommer férbattra bolagets méjlig-
heter till 6kad effektivitet och produktivitet samt [6bnsam tillvaxt.

Vi kunde glddjande se ett forbattrat resultat nar det galler kundndjdheten. Vi har under aret
jobbat aktivt med att férbattra kundupplevelsen, att stabilt kunna leverera éver kundens férvant-
ningar i hela landet. Detta kraver breda insatser och stort engagemang. Vi investerar darfér i de
tekniska forutsattningarna fér att underlatta detta viktiga arbete.

Vi ar valdigt glada att kunna se dkade mojligheter till samarbete och utveckling mellan koncern-
bolagen efter bolagets flytt av huvudkontor fran Stockholm till var dgare Volkswagen Group hu-
vudkontor i Sédertélje. Kommande ar kommer vi accelerera arbetet for dkad effektivisering och
produktivitet.
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Jag vill rikta ett uppriktigt tack till vara engagerade medarbetare fér deras starka prestationer i
utmanande tider. Arets resultat &r jag riktigt stolt &ver, vilket inte hade varit mdjligt utan starkt led-
arskap och engagerade medarbetare. Vi kommer fortsatt att investera for att férbattra var medar-
betarupplevelse. Vi vill framja en arbetsplatskultur som inspirerar till samarbete, starker individer
och odlar vikten av mangfald, jAmlikhet och inkludering.

Sodertalje 18 mars 2024

Mickael Bogered

Verkstallande direktor
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Forhindra att vara bilar &r involverade i kriminella aktiviteter

Vasentlighetsanalys

For att avgdra vilka omraden vi ska fokusera pa i vart hallbarhetsarbete har vi ge-
nomfért en vasentlighetsanalys enligt GRI:s ramverk. Vi har genom vasentlighetsa-
nalysen fatt en 6verblick dver Europcars hallbarhetskontext som berdr var omvarld,
vardekedja samt 6vriga intressenter. Genom analysen av Europcars hallbarhets-
kontext samt omvarldsanalys, benchmark och dialog med nyckelpersoner inom or-
ganisationen identifierades tio vasentliga hallbarhetsaspekter. Aspekterna ar upp-
delade utifran faktisk och potentiell paverkan pa ekonomin, miljon och manniskor,
inklusive manskliga rattigheter.

| analysen fér 2022 identifierades fragorna utifran en dubbelsidig vasentlighetsa-
nalys, vilket innebar att analysen inkluderar hur omvarldens hallbarhetsrisker, med
fokus pa klimatférandringar, paverkar Europcar. For att beddma betydelsen av de
identifierade aspekterna och prioritera de mest vasentliga fragorna varderades
dessa baserat pa kriterierna allvarlighetsgrad och sannolikhet. Vid potentiell paver-
kan pa manskliga rattigheter vager alltid allvarlighetsgraden tyngre &n sannolikhet.
Efter vardering och prioritering av hallbarhetsaspekter genomférdes en extern in-
tressentdialog dar relevanta intressenter sasom kunder, leverantodrer, dgare, part-
ners, medlemsorganisation och medlemmar i natverk kontaktades via en enkat dar
de fick besvara pa fragor huruvida aspekterna ar vasentliga. Intressenterna gav
aterkoppling om det saknades ndgra aspekter, huruvida prioriterade aspekter be-
doms vara vasentliga samt vilka av de olika aspekterna som ansags mest relevanta.
Resultatet av intressentdialogen och efterféljande komplettering resulterade i de
slutliga aspekterna som presenteras pa nasta sida.

De véasentliga aspekterna som togs fram under forra aret har setts dver fér eventu-
ella uppdateringar och godkants av ledningsgrupp. Inga dndringar har gjorts sedan
forra arets analys.
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Vart bidrag LR

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Agenda 2030 ar den universella handlingsplanen som antagits av FN:s medlemslander i
syfte att uppna en hallbar och rattvis varld till ar 2030. Handlingsplanen bestar av 17 glo-
bala mal fér en hallbar utveckling. Genom att uppna de globala malen ska varldens |&n-
der till ar 2030: Avskaffa extrem fattigdom, Minska ojamlikheter och orattvisor i varlden,
Framja fred och rattvisa samt Ldsa klimatkrisen. Globala malen &r den mest ambitidsa
agendan for hallbar utveckling som vi nagonsin antagit och for att na malen behdéver alla
hjalpas at, dar bade foretag och naringsliv spelar en viktig roll.

Vart hallbarhetsarbete amnar bidra till den globala hallbara utvecklingen och vi arbetar
utifran FN:s globala mal fér att bidra till en hallbar framtid. Vi har en begransad paverkan
pa flertalet av malen. For att kunna arbeta med malen pa ett effektivt satt har vi valt ut
de malen dar vi har storst inverkan och mojlighet att paverka. avly

Together4Integrity

Utdver arbetet kring de globala malen ldgger vi stor vikt pa arbetet med vara
interna varderingar. Det gor vi tillsammans med bade Volkswagen Group Sve-
rige och Volkswagen AG genom Together4integrity - eller T4l - som ar ett
koncerndvergripande globalt program fér integritet, kultur, riskhantering och
efterlevnad. Det &r dven en viktig del i vart HR-arbete och programmet har
anpassats till vara varderingar Driv, Integritet och Hallbarhet. Together4inte-
gritys karnor ar sammanfattade i féljande sju punkter:

1. Vi tar ansvar fér miljén och samhallet.

2. Vi ar arliga och talar om nar nagot ar fel.

3. Vi bryter ny mark. Integritet

4. Vilever mangfald.
5. Vi ar stolta éver det arbete vi gor.
6. Viinte jag.

7. Vi haller vart ord.

Togetherdintegrity
We keep our Word
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E standig utveckling kan vi vara en viktig pusselbit fér bade konsument och

- foretag nar det galler hallbara mobilitetsalternativ i bade stdder och pa
landsbygd.
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Europcar bidrar aktivt i omstallningen n&dr samhallet gar fran ett traditio-
nellt bildgande mot en delningsekonomi dar laddbara bilar ar tillgangli-
ga foér alla, bade i stdder och pa landsbygd. Med var stora och moderna
fordonsflotta paskyndar vi ersattningen av aldre fordon med yngre som
bade ar sakrare och har minskad negativ miljdpaverkan. Med ett stort fokus
pa eldriven mobilitet vill vi bidra till 8kad kunskap hos vara kunder, dar vi
ska utmana invanda kundbeteenden och férespraka alternativ som bilpoo-
ler och mikromobilitet. Vi vet ocksa att i framtidens hallbara stédder och
samhallen, dar multimodala mobilitetsalternativ behdvs for att optimera
tillgangen, tillgadngligheten och anvandarvéanlighet har vi en viktig roll att
spela.

Genom vart rikstdckande stationsnat fran Kiruna i norr till Trelleborg i séder
ser vi till att tillhandahalla moderna och hallbara mobilitetsalternativ. Med
vart kundmotto “hyr bilen du behéver nar du behdver den” féreslar och
uppmanar vi vara kunder, féretag som konsument, till ett flexiblare tanke-
satt och beteende kring deras mobilitetsbehov. Vi ska géra det enklare att
kora fossilfritt med 6kad kunskap. Vi genomfér regelbundet egenkontroller
av verksamheten som gor alla medarbetare medvetna om var miljopaver-
kan nar det galler t.ex. kemikalier, vatten och avfall. Med ett tjansteutbud i

£ F DI B RV Y S TRV N T R W ST ¢ AR TG TR R A

L

Genom en tydlig strategi att vara den mest hallbara mobilitetsleverantdren
redan 2025 sa har vi vagen utstakad. Miljofragan ar viktig for oss i alla de-
lar av organisationen, oavsett befattning och var i landet vi befinner oss.
Vi gbr medvetna och noggranna val av partners och ingar samarbeten da
dessa innehaller en tydlig hallbarhetsprofil och passar in val i var framtids-
vision. Vara medarbetare utbildas |6pande i fragor kopplade till miljé och
hallbarhet om hur deras kunskap och beteenden kan férandra och férbatt-
ra miljdn bade pa arbetsplatsen och i hemmet.
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Milj&

Europcars historia kring miljdarbete bérjade 1998 och aret darpa da vi blev ISO 14001
certifierade. Att arbeta systematiskt med miljéfragor har darfér sedan dess varit en
levande del av var verksamhet. Genom vart ledningssystem fér miljo och kvalitet ser
vi till att miljo &r ett prioriterat omrade fér oss och ledningssystemet utgdr grunden i
vart miljdarbete.

Var miljdpaverkan

Under 2023 uppgick Europcars sammanlagda koldioxidutslapp till 18 143 ton CO,, va-
rav utsldppen harstammar fran vara kunders hyrbilsresor, godstransporter samt tjans-
teresor. | berakningen har vi anvant oss av Tank to Wheel, TTW. Utslappen har d6kat
med 503 ton CO, jdmfért med féregdende &r och harstammar till stoérst del fran okat
utsldpp fran var biluthyrning. Vi kan dock aven i ar se en positiv utveckling gallande
vara resor i tjanst, dar utslappen har minskat jamfort med 2022. Foér att minska bola-
gets klimatavtryck koér alla medarbetare med formansbil eldrivet.

En betydande forandring som skett under 2023 &r att vi har flyttat vart huvudkontor
fran satet i Arsta, Stockholm till Hovsj®, Sédertélje. Vi sitter nu i samma fastighet som
Volkswagen Group Sverige och Volkswagen Finans, vilket ger oss battre forutsatt-
ningar fér gemensamma arbetssatt och processer. Flytten innebar till viss del 6kade
utslapp genom den langre transportstrackan till och fran kontoret. Vi erbjuder en hy-
bridldsning som underlattar for arbete pa distans och darmed minskade utslépp fran
resor. Sedan pandemin arbetar vi med konceptet Smart Working som ar att likna vid
var hybridarbetspolicy. Fér de medarbetare som féredrar att arbeta i kontorsmiljé
har vi startat upp en pilot och éppnat en coworking hub med 15 kontorsplatser som ar
mer centralt beldgen i Hammarby Sjdstad. Vi har i hog grad beaktat den miljopaverkan
som flytten kan innebéara och &r glada dver att i stort sett alla inventarier fran lokalen
i Arsta har kunnat ateranvandas, saljas vidare eller skdnkas till medarbetare, for att
spara pa resurser och undvika uppkomsten av avfall.

Nedan beskriver vi mer i detalj hur vi arbetar med miljéfragorna som ar vasentliga for
var verksamhet.

UTSLAPPSKALLA Ton CO,
2021 2022 2023
Biluthyrning 13 872 17 442 17 930 l  Fokusomrade
Godstransporter hjul 13 8,6* 19 Miljé
Godstransporter bilar 150 188 193 T
Tjanstebilar resor i arbetet 38 5 1
Totalt 14 073 17 640 18 143 >

Miljéfokus pa inkdp och uthyrning av fordon

*2022 ars utsldppsdata for godstransporter hjul har korrigerats sedan 2022 ars rapport pa grund av tillkommen
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Utslapp fran uthyrning

Europcars affarsmodell syftar till att minska den totala mangden bilar i samhallet. Privatagda bilar
ar i stor utstrackning outnyttjade och stillastaende. Genom att erbjuda mobilitetsldsningar i form
av uthyrning vill vi att de bilar som rullar pa Sveriges vagar nyttjas i sa stor utstrackning som moj-
ligt. Varje privatagd bil vi kan undvika bidrar till en lagre miljopaverkan genom minskade utslapp
och behov av att tillverka nya fordon.

En av vara stdrsta kallor till utslapp ar nar vara uthyrningsbilar ar i bruk. Utslappen fran var vagn-
park ligger, liksom férra aret, pa 121 gam CO, per km*. Vi kunde daremot se en minskning under
aret dar vagnparken slappte ut 128 gram CO, per km i januari och 101 gram CO, per km i decem-
ber. Vi arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen elbilar i var flotta for att minska utslédppen fran
bilarnas drift. Under 2023 bestod var fordonsflotta i genomsnitt av 19% miljdbilar**, vilket ar en
minskning jamfort med 2022 da andelen miljdbilar i snitt var 24%. Andelen miljdbilar har succe-
sivt dkat fran 13% i bdrjan av aret till 30% vid arets slut, med fokus pa elbilar, vilket visar att vara
insatser har gett resultat. Att andelen miljdbilar var lagre i bérjan pa aret berodde till stor del pa
leverantdrsstdrningar hos vara tillverkare.

En nyckelfaktor fér att vi ska kunna sanka utslappen ar att de bilar som genererar lagre utslapp
dessutom har en hog beldggningsgrad. Forutom att det ger en direkt paverkan pa utslappen un-
der aret, hjalper beldggningsgraden oss att férsta vilka bilar som efterfragas och som vi ddrmed
behoéver erbjuda i var fordonsflotta. Beldggningsgraden av miljofordon har minskat under 2023
och 1&g i snitt pa 60%, jamfért med 76% ar 2022 (se tabell pd ndstkommande uppslag). Utveck-
lingen beror i mycket stor utstrdackning pa utfasningen av laddhybrider till férman for elbilar. En
hdég andel miljébilar i fordonsflottan har ingen betydande effekt om kunder féredrar att hyra
fossildrivna fordon. Det ar darfor extra viktigt fér oss att fortsatta uppmuntra kunder till att valja
elbilar framfor fossildrivna alternativ. Mer information om hur vi arbetar med detta finns under
avsnittet Miljofokus pa inkdp och uthyrning av fordon.

For de bilar i var flotta som &r fossildrivna arbetar vi med att dka andelen biobaserat bransle i de
fall vi tankar bilarna mellan uthyrningar. Att 6ka anvandandet av férnybar diesel, HVO (hydrerad
vegetabilisk olja), i vara dieselbilar minskar inte utsldppen under anvdndandet av bilarna, men
brénslet i sig har en lagre miljdpaverkan vid tillverkningen och utslédppen fran var vardekedja
sanks pa sa vis. Under 2023 har vi i genomsnitt tankat 7,4 % HVO och 92,6 % diesel, jamfért med
1% HVO och 99% fossil diesel 2022. Forsaljningen av HVO dkade under aret fran 3,1 % i januari till
13,8 % i december. Att forsaljningen av HVO ska vara betydande jamfért med diesel &r ett av vara
miljomal vilket vi kommer fortsatta arbeta med under 2024.

Att férandra beteenden kopplat till bilkdrning utgdr en stor mojlighet till minskade utslapp. Ge-
nom att erbjuda flexibla mobilitetsldsningar skapar vi transportmojligheter fér vara kunder, som
inte alltid kraver bilkdrning mellan start- och slutpunkt. Kollektivtrafik kan bland annat komplet-
tera vissa resor, och alternativa fordon som elmotorcykel, elmoped eller elcykel kan i manga fall
ersatta bilresor. Vi hoppas att detta nya satt att erbjuda mobilitet far genomslag och att vi kan
framja en beteendeférandring som minskar det totala bilkérandet i samhaéllet.

UTSLAPP FRAN UTHYRNING: 2021 2022 2023
CO, (GRAM) PER KM*

14 121 121

*Genomsnittligt utsl&pp av koldioxid i g CO,/km per manad. | féregdende &rs rapport redovisades utslappsdatan fran

uthyrning (CO, (gram) per km) fran arets sista manad.

**En miljobil drivs av miljdbranslen som el, biogas, vatgas eller andra férnybara drivmedel.

Transporter

Transporter kopplade till verksamheten &r en av vara betydande miljdaspekter, vilket leder till
utslapp och féljande miljdpaverkan. Utslapp fran transporter ar sarskilt stora inom tva omraden:
transporter av fordon till och mellan stationer runtom i landet, samt transporter av vinter-och
sommarhjul i samband med lagstadgade skiften under var och hdst. For att halla transporterna
sa korta som mojligt férvaras hjulen vid vart centrallager och kors vid behov ut till stationerna.
En férandring som skett sedan férra aret ar att hjultransporterna nu koordineras genom ett
externt foretag med stdrre fokus pad optimering av rutter, vilket kan minska bade utslapp och
kostnader. Upphandling och férhandlingar genomférdes under 2023, och skiftet till den nya
transportldésningen inférs i bérjan av 2024 i samband med att hyrbilarnas vinterhjul byts ut.

Vi har i dagslaget begransad mojlighet att sjalva minska utslappen som utgdrs av fordon-
stransporter till vara stationer. Var verksamhet ar beroende av leveranser i olika form for att
kunna uppratthalla vara tjanster. Vi samarbetar daremot med transportdrer som har ett pro-
gressivt miljdarbete for att pa sikt kunna minska utsldppen och rutterna optimeras i sa stor
utstrackning det ar mojligt.

Jamfort med 2022 har utsldppen fran bade godstransporter for bilar och hjul 6kat. Eftersom
transporterna ar direkt knutet till var verksamhet anar vi att 6kningen beror pa en 6kning av var
aktivitet. Pa grund av ofullstdndig utsldppsdata fran en av godstransportdrerna kan vi dock inte
dra nagra tillférlitliga slutsatser kring utslappen fran godstransporter med hjul, vilket férsvarar
jamforelser mellan aren. Vi for en dialog med transportdren for att battre kunna redovisa data
inom omradet framover. Idag mater vi inte utsldppen fran transporter uppdelat pa kolli eller
liknande och vi inte har mdjlighet att undersdka det vidare i dagslaget.

e e —
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Miljofokus pa inkép och uthyrning av fordon

Var vision ar att vara Sveriges ledande uthyrare av miljdbilar och vi stravar efter att ha sa hog
andel elbilar som madjligt i var fordonsflotta. Vi vill uppmuntra och inspirera vara kunder att
hyra miljdbilar framfor att valja fossildrivna uthyrningsfordon. Forra aret hindrades uthyrning-
en av miljdbilar till stor del av den bristande tillgdngen pa elbilar fran leverantdrerna. Situatio-
nen har forbattrats avsevart i ar och vi ser nu i stallet att kunder ofta avstar fran att boka elbilar,
bland annat pa grund av oro fér rackvidd. Vi har som en viktig forbattring under 2023 inlett
ett samarbete med partnern Northe for att éka tillgangligheten och underlatta laddning av
elbilar runtom i landet. Tack vare samarbetet &r det nu mojligt for vara kunder som hyr elbilar
att ladda vid ett stdrre utbud av laddstationer i hela landet, enkelt hitta narmaste laddstation
samt betala for laddningen direkt i mobilen.

Var affarsmodell bestar i att vi ska vara tillgdngliga med stor geografisk spridning, samt kun-
na erbjuda alternativ till samtliga transportbehov. Det innebé&r att var fordonsflotta ska besta
av sma bilar likval som mindre lastbilar, vilket stéller stora krav pa tillgangligheten av olika el-
bilsmodeller. Dar modeller i vissa storlekar inte kan levereras tvingas vi darmed fortsatta med
fossildrivna alternativ. Europcars verksamhet &r kunddriven vilket innebé&r att efterfragan har
stor betydelse for de inkdpen som gobrs. Genom att erbjuda attraktiva elbilsmodeller i marken
och storlekar som vara kunder féredrar har vi en stor mojlighet att paverka deras val och upp-
muntra till miljévanliga beslut.

Att vi har ett miljofokus i samband med uthyrning innebar att vara medarbetare utbildas inom
elbilar och dess teknik for att kunna vagleda kunderna i hyrprocessen. Vi arbetar aven mycket
med att gbra medvetna val vid inkdp till stationerna dar vi bland annat valjer kemikalier som
har mindre miljo- och halsopaverkan samt bedriver ett aktivt arbete med att tvattar och vat-
tenhantering ska ha sa lite miljdpaverkan som mojligt. Bilar vars livslangd som uthyrningsfor-
don har passerats aterkops till stor del av tillverkaren dar de sedan kan nd andrahandsmarkna-
den for att bidra till miljdbesparingar.

BELAGGNING MILJOFORDON 2021 2022 2023
| snitt under aret 72,3% 76,0% 60,0%**
Januari 62,2% 66,7% 70,5%
December 71,5% 80,5% 46,3%
ANDEL BILAR | VAR FLOTTA,
2021 2022 2023
| SNITT UNDER ARET
Miljobilar 33% 24% 19%

*En miljébil drivs av miljébranslen som el, biogas, vatgas eller andra férnybara drivmedel.

** Nedgangen fran 2022 beror i huvudsak pa att andelen elbilar i vagnparken har 6kat betydande.
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60,0%

Belaggningsgrad
av miljébilar*
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Jag & Mitt Europcar

Pa Europcar varderar vi arbetsmiljo hdgt och arbetar standigt for att skapa en trygg
och héalsosam miljé som framjar vara medarbetares valmaende. Vi har som malsattning
att vara en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare och vi vill ha en kultur dar vi har
roligt pa jobbet samtidigt som vi utdvar ett systematiskt arbetssatt. Det systematiska
arbetsmiljdarbetet vi bedriver drivs framat genom var plattform *Jag & Mitt Europcar”.
Plattformen innefattar de grundvarderingar vi har kopplade till var arbetsmiljo.

Under det gangna aret har vi implementerat flera férandringar for att 6ka medarbe-
tarnas trivsel och vdlmaende. Vi har bland annat pabérjat implementeringen av ett
nytt webbaserat system som stdd i det systematiska arbetsmiljdarbetet. | det sa kall-
lade |A-systemet, som kommer att lanseras under 2024 hanteras bland annat incident
och avvikelsehantering i syfte att férbattra arbetet kring var arbetsmilj® och med det
kommer dven en automatisering och uppdatering av flera processer. Vi har dven fatt
en ny foretagshalsovardspartner, samt pabodrjat arbetet med att ta fram en helt ny
och uppdaterad arbetsmiljdpolicy. Vart arbetsmiljdarbete regleras dessutom genom
ett flertal policys; Alkohol-, drog- och spelpolicy, Integritetspolicy fér anstallda, policy
for Mutor & Bestickning, Pensions-och forsakringspolicy for tjansteman samt en Global
Pensionspolicy.

Ytterligare en positiv forandring som skett sedan forra arets rapport &r att vi nu har
arbetskommittémoéten gemensamt med Volkswagen Group Sverige, samtidigt som vi
parallellt fortsatter med egna arbetskommittémadten internt pd Europcar. Det innebar i
praktiken en dubbel insats dar vi har mdjlighet att diskutera och fatta beslut om lang-
siktiga och kortsiktiga mal for arbetsmiljdarbetet, samt ta fram handlingsplaner for att
na dessa.

Arbetsmiljbkommittéerna féljer utvecklingen i arbetsmiljofrdgor och skyddet mot
ohé&lsa och olycksfall, och arbetar for tillfredsstallande arbetsférhallanden. Kommittén
pd Europcar bestar av sex stycken medarbetare, varav ordférande utgérs av var VD.
Utdver arbetsmiljokommittén mater och kartlagger vi var arbetsmiljé kontinuerligt for
att se hur vara medarbetare mar samt hur arbetsmiljdarbetet fungerar. Nedanstaende
metoder anvands for att kartlagga arbetsmiljon:

* Arbetsmiljéoronder och Arbetsmiljdrevision
e Utvecklingssamtal
Eokusomride Frédmja en hallbar arbetsmiljo « Medarbetarundersékning

Social «  Pulsméatningar*

« OSA-enkat Organisatorisk och Social Arbetsmiljo

Motverka diskriminering och krankande sarbehandling
O O * Yrkeshygieniska matningar

(\O’ﬁ « Avdelnings- eller gruppméten

( | Hallbarhetsfokuserad kommunikation

Oka medarbetares engagemang kring hallbarhet *Verktyg for att regelbundet under &ret underséka hur var arbetsmiljé och vart ledarskap upplevs av medarbe-
tarna genom korta enkater.
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Framja en hallbar arbetsmiljo

Vara medarbetare &r en av vara stdrsta resurser och utgdr kdrnan i var verksamhet. Att framja
en hallbar arbetsmiljo som bidrar till engagemang, kreativitet och kompetensutveckling ut-
gor en av de viktigaste delarna i vart hallbarhetsarbete. En otillfredsstallande arbetsmiljé leder
direkt till missndjda medarbetare, och paverkar i forlangningen bade kundndjdheten och var
verksamhets fortlevnad.

Under maj 2023 genomfdrde vi en flytt av vart huvudkontor fran Arsta, Stockholm till Hovsjo,
Sddertélje, vilket har inneburit en stor forandring for manga medarbetare. Flytten har med stor
sannolikhet varit avgdrande for resultatet i medarbetarundersékningen kopplat till huvudkonto-
ret och paverkat personalomsattningen. Syftet med flytten har varit att ge flera férdelar genom
tatare samarbete inom koncernen, battre méjligheter fér féretagsdverskridande uppgifter och
maojlighet féor medarbetarna att na nya kompetenser. Som kompensation for den dkade restiden
flytten innebar for madnga av medarbetarna, erbjuder vi ett s k mobilitetstilldgg. Vi har i slutet
av 2023 aven 6ppnat upp for en pilot-period och test av en mer centralt beldgen coworking
hub med 15 kontorsplatser som har varit uppskattad bland medarbetarna. Goda férutsattningar
for hybridarbete ar dessutom den fraga i medarbetarundersékningen som har forbattrats mest
sedan férra aret, med en tydlig parallell till flytten.

En férdel som flytten av huvudkontoret och det tatare samarbetet med Volkswagen Group
Sverige och Volkswagen Finans inneburit ar den 6kade mojligheten till rérelse inom koncernen,
vilket har resulterat i att vi har anstallt tva personer fran Volkswagen Finans under 2023. Vi
uppmuntrar genom ett antal férmaner till fortsatt roérelse inom koncernen och den kompetens-
utveckling som foljer.

| samband med flytten till Hovsjo har vi antagit en ny foretagshalsovardsleverantdr, och anvan-
der oss nu av samma tjanst som Volkswagen Group Sverige. Tjansten innefattar bland annat
utdkat stod for medarbetare, bland annat genom alkohol- och drogradgivning, samt majlighet
att fa anonym hjalp kring personliga problem, narstaende eller andra medarbetare. Den nya fo-
retagshalsovarden innebar dven 6kad stdttning for HR-avdelningen, inklusive chefsstdd.

Ett av vara viktigaste verktyg for att kartlédgga arbetsmiljon & genom den arliga medarbetar-
undersdkningen. Undersdkningen fér réakenskapsaret 2023 genomfdrdes i bdrjan av 2024 och
hade en svarsfrekvens pa 98 procent. Vi ser ett ndgot forbattrat totalresultat med -0,64 for
2023 jmf -0,68 ar 2022. Tyvarr har eNPS vardet paverkats negativt fran -27 2022 till -36 for
2023. Europcar har ett negativt resultat jamfért med NMI (index) och resultatet visar att det
finns en forbattringspotential inom arbetsmiljdomradet.

Vi stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare genom att kontinuerligt inves-
tera i vara medarbetares utveckling och valbefinnande, och erbjuder vara med-
arbetare en rad férmaner som listas pa foljande sida.
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»  Friskvardsbidrag »  Gruppfoérsakring
»  Mojlighet till I6nevaxling »  Tjanstepension
» Rabatter hos utvalda samarbetspartners »  Fdérmanscykel

»  Digital frisk- och sjukvardsmottagning

Utdver den arliga medarbetarundersdkningen genomfdr vi ocksa regelbundna pulsmatningar en
gang per vecka genom verktyget Winningtemp, vilka ger oss en mer aktuell och I6pande inblick i
var arbetsmiljo. Under 2023 hade sex av vara nio standardkategorier likvardigt eller battre resul-
tat an foregaende ar (Ledarskap, Autonomi, Personlig utveckling, Teamkansla, Meningsfullhet och
Delaktighet). En liten forsamring syntes daremot i kategorierna Arbetsgladje, Arbetssituation och
Engagemang. Winningtemp maéater totalindex som &ar ett dverslag pa totalndjdheten mellan 1-10, dar
vi inom féretaget nddde en temperatur pd 7,0 och 7,5 i branschindex. Aven i Winningtemp maéter vi
eNPS, dar vi genomsnittligt under 2023 nadde ett resultat om -21, vilket ar en férbattring jamfort
med foregaende ar, men ett resultat som kraver ytterligare férbattringsinsatser framover.

En nyckelfaktor for att medarbetare ska trivas ar en tillfredstallande kompetensutveckling. Vi stra-
var efter att erbjuda tydliga karridrvagar och har infért program och system f6r utbildningar och
introduktionsprogram. Vi ser vart ledarskap och vara chefer som en viktig del fér var arbetsmiljo,
dar vi vill uppna ett inkluderande ledarskap som &r inlyssnande och coachande fér att ge vara med-
arbetare de forutsattningar som behovs fér att de ska trivas pa job-

bet. Vi ar fortsatt ndjda med utbildningsverktyget Jahopp samt

introduktionsprogrammet Europcar Business School som
vi implementerade under 2022 som hjalper oss att

fa en battre dverblick dver var sammanlagda

kompetensniva vilket bidrar till att vi kan
erbjuda ett battre och mer kom- r

plett paket for vara medar-
betares kompetens-
utveckling.

Y
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Pa Europcar har vi nolltolerans mot diskriminering och krédnkande sarbehandling. Vi verkar for
ett vdlkomnande och inkluderande arbetsklimat samt att alla vara kunder ska behandlas lika och
ges samma forutsattningar, oavsett bakgrund, kon, hudfarg, sexuell 1dggning eller alder. Ingen
pd Europcar eller av vara kunder ska utsattas for krédnkande sérbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier eller repressalier. Med féljande steg arbetar vi systematiskt i enlighet med var policy:

. Undersdka om det finns risker for diskriminering eller krankande sarbehandling.
. Analysera orsakerna till de risker och hinder som har upptackts.
. Atgarda - genomféra de atgarder som skéligen kan krévas fér att féorebygga krédnkande

sarbehandling och diskriminering

. Folja upp och utvardera arbetet. Nar det ar klart ska de erfarenheter som arbetet har
gett ga att anvanda i nasta del av arbetet med atgarder.

Vi méater arligen fragor kopplat till mangfald, jamstalldhet, diskriminering och krankande séarbe-
handling i var medarbetarundersdkning dar fragor som lika mojligheter oavsett kén och kulturell
bakgrund, nolltolerans mot krankande sarbehandling och klimat dar alla far komma till tals samt
god gemenskap ingar. Utifran undersdkningen ser vi att foretagskultur ar det omrade som har
férbattrats mest sedan foregaende matning. Nolltolerans mot krankande sarbehandling &r fér
medarbetare den viktigaste fragan inom omradet och har i sin tur forbattrats sedan féregaende
ars undersdkning.

NYANSTALLDA PERSONALOMSATTNING
ALDER
(ANTAL) (ANTAL)

MAN KVINNOR MAN KVINNOR
Under 30 12 1 8 n
30 till 50 6 4 5 7
Over 50 0] 2 0] 4
Totalt 18 17 13 22

Vi ar stolta Over att vara partners till Svenska Innebandyférbundet dar partner-
skapet staller krav pd genomférande av en jamstalldhetsutbildning som heter
50/50, dar Europcar ar den fdrsta partnern som ocksad erbjuder utbildningen
for sina medarbetare nagot vi ar extra stolta dver. Vi har under 2023 paborjat
arbetet med att alla medarbetare ska ga utbildningen i syfte att vacka dialog
och dka medvetenheten i jamstalldhetsfragor. Vi ser dessutom fram emot att
inkludera utbildningen som ett obligatoriskt moment vid nyanstallning.
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Europcars medarbetare interagerar dagligen med vara kunder och med varandra, vilket innebéar
en hdg grad av personkontakt. Att forebygga och motverka diskriminering och krankande séar-
behandling &r ddrmed ett viktigt inslag i vart dagliga arbete. Kundkontakten medfér en komplex
situation dar bade kunderna riskerar att bli diskriminerade och vara medarbetare kan utsattas for
diskriminering fran kunderna. Inga (O) fall av diskriminering eller krankande sarbehandling har
rapporterats under 2023. Eftersom Europcar har ett utbrett natverk av olika stationer d&r vara
medarbetare traffar manga olika kunder dagligen finns alltid risken for ett mdrkertal i statistiken.
Det forsoker vi forebygga genom att kommunicera vara riktlinjer kring rapportering av incidenter
samt genom att 6ka kunskapen via policy och uppférandekod. Vi hoppas dessutom att jamstalld-
hetsutbildningen ger en 6kad forstaelse hos bade chef och medarbetare kring vad som utgdr
diskriminering och hur det ska hanteras.

ANSTALLNINGSKATEGORI ANTAL ANSTALLDA*

Tilfaligt kontrakt ~ ICke-garanterade MAN KVINNOR
4 timmar
0 Styrelse 3 0]
Ledningsgrupp 3 1
Kvinnor Chefer 12 4
Huvudkontor 22 17
39
Tillsvidareanstallda Stationer 59 23
Totalt 90 45

Tillfalligt kontrakt

2

ANSTALLNINGSKATEGORI ANTAL ANSTALLDA (ALDER)

Icke-garanterade

timmar UNDER 30  30-50 Over 50
0 Styrelse 0 0 3
Ledningsgrupp ) 1 3
Man Chefer 0 1 5
Huvudkontor 3 22 14

72

Tillsvidareanstallda Stationer 36 30 7
Totalt 39 64 32

* Anstallda som presenteras i cirkeldiagram har beréknats som FTE, full time equivalents.
Anstéllda som presenteras i tabellen visar totalt antal anstéallda i head count.




Effektiv kommunikation med hallbarhetsfokus ar avgdrande for att vi ska uppna vara mal och
leda utvecklingen mot mer hallbara mobilitetsldsningar. Genom att informera och utbilda
bade kunder och medarbetare har vi mdjlighet att vagleda och influera till ansvarstagande
val som minskar utsldppen fran vara hyrbilstjdnster. Vi bedriver ett systematiskt arbete
med miljéfrdgor och kommunikation kopplat till dessa genom vart ledningssystem inom
miljé och kvalitet. Vi anvander vart intranat, Insider, som huvudkanal for internkommu-
nikation och alla vara medarbetare informeras om Europcars Policys, var betydande
miljopaverkan, Europcars miljdmal samt hur de i sitt arbete kan bidra till att minska var
miljdpaverkan och uppna vara mal. Vi staller &ven krav pa vara leverantdrer och fér-
medlar genom regelbundna leverantdrsutvarderingar att hallbarhetsaspekter utgor

en viktig forutsattning fér samarbetet.

Vi arbetar standigt for hallbara mobilitetsldsningar och minska var verksamhets
totala miljopaverkan. Vi hoppas att vi genom hallbarhetsfokuserad kommunika-
tion kan paverka och uppmuntra kunder till val som framjar elbilsanvandandet
och energikallor som har en lagre klimatpaverkan jamfért med traditionella
fossila branslen som bensin och diesel. Utdver val kopplade till transport-
medel ar det ocksa viktigt for oss att uppmuntra till beteendeférandringar
kopplade till koérsatt, frekvens och reslangd.

Majoriteten av kommunikationen med vara kunder sker via medarbetare
ute pa stationerna. Det innebéar att vara medarbetare har en extra stor
mobjlighet att bidra till beteendeférandring och 6ka andelen kunder som
hyr elbilar genom att vara kunniga och erbjuda information om vara
bilar, eldrift samt laddinfrastruktur. Vi ar stolta éver att kunna erbjuda
kunskaper inom dessa omraden dad vara medarbetare under 2023
genomforde elbilsutbildningen "Grundutbildning elektrifierade bi-
lar”, dar vi kan se att 95 procent av antalet pabodrjade utbildningar

ar avslutade. Nya utbildningar planeras under 2024 i Jahopp och
Europcar Business School. Dessutom ar Europcars vardegrund

en obligatorisk del av introduktionen for nyanstallda och omfat-

tar Driv, Integritet och Hallbarhet. Var forhoppning &r att vart

arbete genomsyras av en tydlig och inspirerande hallbarhets-
kommunikation som gynnar miljén och leder till [angsiktiga

positiva férandringar.
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Det ar vasentligt for oss att involvera och engagera vara medarbetare och kunder i vart hallbar-
hetsarbete och pad sa satt skapa beteendeférandringar som gynnar klimat och milj®, bade pa
arbetsplatsen och utanfér arbetet. Hallbarhetsrapporten ar for oss ett satt att forhoppningsvis
engagera och inspirera bade kunder, partners och medarbetare till att aktivt delta i vart gemen-
samma arbete fér en hallbar framtid.

Vi publicerar regelbundet aktuella nyheter och information som berdr hallbarhet pa vart intranat
under en sida med namnet Team Go Green. Syftet ar att skapa medvetenhet och engagemang
genom att dela innehall som &r branschspecifikt blandat med tips och nyheter kring hallbarhet
som kan appliceras daven utanfdr arbetslivet.
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Vi stravar efter att hitta nya satt att dka engagemanget kring hallbarhetsfragor och har som
ambition att forstarka vart fokus ytterligare inom detta omrade framdver. Vi ser att engage-
manget hos Europcars medarbetare &r fortsatt stort, dar manga tar stallning, inspirerar och
vagleder fér en minskad miljopaverkan. Det méarks inte minst n&r vi genomfér det koncernd-
vergripande initiativet #Projectlh. Projektet lanserades 2021 som en del av Volkswagen AG:s
ambition att na nettonoll 2050 med malsattning att diskutera hallbarhetsfragor under minst
en timme per ar. Projektet ger oss tillfalle att samlas och dela erfarenheter och tankar kring
hallbarhet, kopplat till bade privat- och arbetsliv. Att skapa dialog 6ver hur vi som individer
paverkar miljdn och hur vi kan minska paverkan &r ett viktigt steg for att vi globalt ska kunna
na FN:s globala mal.
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-konomi

Datasakerhet och kundintegritet

Viarbetar standigt férebyggande med datasakerhet och kundintegritet kopp-
lat till den stora mangden data vi hanterar for kunder och medarbetare i den
dagliga verksamheten. Trots att vi &ven under 2023 inte har haft nagra allvar-
liga incidenter kring informationssakerhet eller forlust av kunddata, anser vi
att aspekten fortfarande ar vasentlig fér verksamheten. Hotet om en cyberat-
tack eller phishing-forsok ar alltjidgmt hogt pa samhallsniva och med var dist-
ribuerade affarsmodell ar det ar sarskilt viktigt att vi arbetar strukturerat och
har kontroll pa risken som finns vid hanteringen av olika typer av kanslig data.

Internt pa Europcar har vi har vi en ansvarig fér GDPR-fragor. Arbetet med
datasakerhet och kundintegritet styrs i 6vrigt centralt fran Volkswagen Group
Sverige (VGS). | och med att vi delar informationssakerhetsprocessen med
VGS har vi mdjlighet att skapa en starkare och mer palitlig infrastruktur. Den
gemensamma funktionen ar dessutom ansvarig for att tillgodose oss med
utbildning kopplat till informationssakerhet. Fér att skapa medvetenhet och
minska risken fér incidenter utbildas sedan 2022 alla medarbetare inom kon-
cernen i informationssakerhet genom en serie mindre utbildningar, sa kallade
nanolearnings. Europcar arbetar, liksom VGS, med STAR-modellen, vilken star
for Stop, Think, Ask, och React, i syfte att undvika att medarbetare felaktigt
gar in pa lankar utan ha reflekterat 6ver om kallan &r séker. Vart arbete med
datasakerhet och kundintegritet kan beskrivas genom vardeorden vi delar
med VGS; Driv, Integritet och Hallbarhet.

Fokusomrade Datasakerhet och kundintegritet

Ekonomi - _
T o ST e B

H Innovativa och digitala I6sningar

ter eller férlust av kunddata. Hotet om en cyberattack eller phish-
ing-forsok ar alltjamt hogt pa en samhallsniva, varfor aspekten fort-
farande bed®ms som vasentlig.

@ Under 2023 har vi haft O allvarliga informationssakerhetsinciden-

iER - o
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Innovativa och digitala Idsningar

Ett av vara storsta fokusomraden ar att dka tillgangligheten till vara tjdnster genom att erbjuda
flexibla och hallbara mobilitetsldsningar. Nya effektiva digitala tjdnster och innovationer moj-
liggdr dkad tillganglighet for vara kunder, flexiblare kundinteraktioner och darav 6kad kund-
nojdhet. For att kunna mdta framtidens behov och den dkade efterfragan vi ser idag pa digitala
tjidnster som bland annat sjalvbetjaning arbetar vi standigt med att implementera innovativa
[6sningar och se dver mojligheterna att digitalisera fler delar av verksamheten. Just nu pagar
ett stort arbete for att 6ka tillgangligheten och flexibiliteten som sjalvbetjaning innebar fér att
kunden inte ska vara beroende av dppettider pa stationerna. Med digitala nycklar har kunden
maojlighet att hdmta ut bilen pa valfri tid utan att ndgon personal ar pa plats.
Vi ser fram emot att kunna lansera denna funktion framover.

Som en viktig del i arbetet med 6kad tillganglighet inleddes under 2023
ett samarbete med Northe som tillhandahaller en enklare laddningslésning
med laddtagg fér vara kunder som hyr elbilar. Genom samarbetet kan vi er-
bjuda en utdkad tillganglighet pa laddplatser runtom i landet. En laddtagg
kan anvandas for att ladda bilen pa alla anslutna laddpunkter - oavsett le-
verantdr - och tjansten kan dven anvandas for att enkelt hitta laddstolpar,
jamfora priser och underlatta betalning. Instruktioner om laddning nas via Powered by

en QR-kod i alla vara elbilar. NOR+HE

Europcar

Forhindra att vara bilar ar involverade i
kriminella aktiviteter

Att bilar kan nyttjas for andamal kopplade till kriminella aktiviteter och natverk utgdr en vasentlig
risk for var verksamhet och biluthyrningsbranschen i stort. Vi foljer utvecklingen i bade bran-
schen och samhallet fér att kunna identifiera nya l6sningar som férhindrar att vara bilar anvands
i samband med brott.

Det ar viktigt fér oss att vi utfor kontroller som minskar risken for att bilarna inte anvands foér
andra andamal &n att mota kundens transportbehov. Kundkontroller &r ett av de viktigaste verk-
tygen vi anvander for att utreda transportbehovet och skapa en grov utgallring. En utmaning
kopplad till detta ar att kriminella i manga fall anvander sig av sa kallade malvakter som kan ta
sig runt branschens vedertagna kontroller. Utmaningen blir an mer pataglig eftersom vi i vara
grundvarderingar anser att alla manniskor ska varderas lika och vi inte vill anvanda demografiska
faktorer for att skilja pa vara kunder i syfte att utfoéra striktare kontroller. Vi samarbetar i storsta
modjliga man med polis och rattsvasendet vid utredningar och misstankar om brott och meddelar
aven branschférbundet vid fall av kunders misskotsel.

Inslag i den organiserade brottsligheten ddr medarbetare utsatts for hot eller andra patryck-
ningar vid hyrtillfallet &r en av de storsta riskerna vi mdts av. Vi &r mana om vara medarbetares
sakerhet och arbetar for att undvika sddana incidenter samt minska eventuella mérkertal. Okad
mojlighet till sjalvbetjaning framdver minskar aven risken for incidenter kopplad till kundkontakt
vid uthyrningstillfallet.




GRI-Index

GRI-referens

Avsnitt Sidhanvisning

Kommentar

GRI-Index

GRI2: Allmanna upplysningar

GRI-referens

Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

Organisation

2-13

Delegering av ansvar fér att hantera
paverkan

VD har delegerat,
vilket delegeras vi-
dare ut till organisa-
tionen

2-14

Hogsta styrande organs roll vid hall-
barhetsrapportering

Styrelsen ar ytterst
ansvarig, dar VD ar
delegerad och god-
kanner rapportering

2-15

Intressekonflikter

Styrning och krav
fran dgare

2-16

Kommunikation av kritiska problem

Kritiska problem
sker via eskalations-
process och Whist-
leblowing-system.
Inga kritiska pro-
blem att lyfta och
rapportera

2-17

Kollektiv kunskap av hégsta styrande
organ

Kontinueliga utbild-
ningar och krav fran
vara dgare

Utvardering av prestanda av hogst
styrnade organ

Del av vart syste-
matiska hallbarhets-
arbete. Utvardering
sker &ven av vara
dgare

Ersattningspolicyer

Arsredovisning VGS
2023

Volkswagen AG:s
Sustainability report

2-20

Process for att faststalla ersattning

Arsredovisning VGS
2023

Volkswagen AG:s
Sustainability report

2-21

Arlig kompensationsratio

Arsredovisning VGS
2023

Volkswagen AG:s
Sustainability report

Strategi, Policys och praxis

Uttalande om strategi for hallbar ut-

2-1 Organisationsuppgifter 4,48
2.2 Enheter inkluderade i hallbarhetsrap- 4
porten
. Rapporteringsperiod, frekvens och
2-3 kontaktperson 4,48
Viss utslappsdata
har korrigerats se-
2-4 Omrakning av information 18, 20 dan 2022 ars raport.
Se sidhanvisning for
mer information.
2-5 Extern férsakran Granskas ej externt
Anstallda och arbetare
Aktiviteter, vardekedja och andra af-
2-6 N . 4
farsrelationer
2-7 Anstallda 30-31
Under 2023 var 2
2-8 Arbetare som inte ar anstallda arbetare inte an-
stalld av Europcar
Styrning
Arsredovisning VGS
5.9 Styrningsstruktur och sammansatt- 2023
ning Volkswagen AG:s
Sustainability report
Arsredovisning VGS
2-10 Nominering och urval av hogst sty- 2023
rande organ Volkswagen AG:s
Sustainability report
. . Ordférande innehar
o1 Oarﬁlforande av hogsta styrande or- oj ledande befatt-
g ning
Hogt stallda krav av
212 Hogsta styrande organs roll vid dver- agare tillika styrelse

syn av hantering av paverkan

pa paverkansarbe-
tet
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2-22 veckling 4,10, 11,14
) L Volkswagen AG:s
2-23 Policyataganden Sustainability report
) R . . Volkswagen AG:s
2-24 Inbaddning av policyataganden Sustainability report
225 Processer for att atgarda negativ pa- 18 - 47

verkan

43 HALLBARHETSREDOVISNING 2023



GRI-Index

GRI-referens Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

Mekanismer for att sédka radgivning

GRI-Index
GRI-referens Avsnitt Sidhéanvisning Kommentar
403-2 ilznacri%igr?trllttiifieeéinr;gériskbedémning och 57
403-3 Arbetsmiljétjanster 26-29
d03.4  froetarmedverian konsultation och. 57
403-5 Arbetares utbildning i arbetsmiljo 28-30
403-6 Framjande av anstalldas halsa 26-31
403-9 Arbetsrelaterade skador O fall under 2023
403-10 Arbetsrelaterad ohalsa O fall under 2023

Diskriminering och krankande sarbehandling

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av véasentliga fragor 30-31

GRI 406: Icke diskriminering 2016

Incidenter av diskriminering och vid-

406-1 tagna korrigerande atgarder

O fall under 2023

GRI 405: Mangfald och lika mdjligheter 2016

Mangfald av styrande organ och an-

2-26 och lyfta bekymmer 27, 30-31
2-27 Efterlevnad av lagar och regler Ljneggirfg!}:aé%%%rtera—
2-28 Medlemsféreningar Biluthyrarna Sverige
Intressentengagemang
2-29 Intressentengagemang 10
100 % av vara an-
2-30 Kollektivavtal stallda tacks av kol-
lektivavtal
Upplysningar om vasentliga fragor
GRI3: Vasentliga fragor 2021
2.1 z%%csrss for att faststalla vasentliga 12-13
3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 12-13
Vasentliga fragor
Ohallbar arbetsmiljo
GRI 3: Vasentliga fragor 2021
3-3 Hantering av vasentliga fragor 26-31
GRI 404: Anstallning 2016
4011 Eiﬁznstéllning och personalomsatt- 20
401-2 Formaner till anstallda 28-29
GRI 403: Arbetsmiljé 2018
403-1 Arbetsmiljéledningssystem 27
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4051 stallda 20-31
Utslapp fran uthyrning

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentiga fragor 18-23
GRI 305: Utslapp 2016

305-1 Direkt (Scope 1) GHG-utslapp 18
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GRI-Index

GRI-Index

GRI-referens Avsnitt

Sidhanvisning

Kommentar

Innovativa och digitala I6sningar

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 40
Hallbarhetsfokuserad kommunikation

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 32

Oka medarbetares engagemang kring hallbarhet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

GRI-referens Avsnitt Sidhanvisning Kommentar
305-4 Minskning av GHG-utslapp 18
Transporter

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentiga fragor 18, 21
GRI 305: Utslapp 2016

305-3 g')l%/gga indirekta (Scope 3) GHG-ut- g
305-4 Minskning av GHG-utslapp) 18
Datasdkerhet och kundintegritet

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor 38
GRI 418: Kundintegritet 2016

418 Kundintegritet 38

3-3 Hantering av vasentliga fragor 34-35
Ovrigt
Internt Interna miljdomal 6

Miljofokus pa inkép och uthyrning av fordon

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor

22-23

Vara bilar ar involverade i kriminella aktiviteter

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-3 Hantering av vasentliga fragor

41
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KONTAKTINFORMATION

PUBLICERAD AV

Europeisk Biluthyrning AB
Kvalitet och Miljo
Hantverksvagen 9

151 65 Sédertalje

Sverige

KONTAKT

mickael.bogered@europcar.se

FRAMTAGNING
Europeisk Biluthyrning AB
FRAMTAGNING OCH LAYOUT

Astrid Mansson och Emma Elfstrém

VEGA Systems AB

PUBLICERING

Juli 2024
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