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Praambel

Vielen Dank, dass Sie ein Fahrzeug von Europcar mieten!

Europcar ist eine Marke der EMobG Services Germany
GmbH (nachfolgend ,EMobG* genannt). Die EMobGisteine
deutsche Gesellschaft mit Sitz Anckelmannsplatz 1, 20537
Hamburg, eingetragen beim Registergericht Hamburg unter
der NummerHRB 1680009.

Wir freuen uns, lhnen geméaf den vorliegenden Allgemeinen
Vermietbedingungen (nachfolgend ~,Bedingungen®
genannt) bei Abschluss eines Mietvertrags folgende
Leistungen zu erbringen:

® die Vermietung eines Fahrzeugs — sei es PKW,
Transporter oder LKW — an Sie gemaR nachstehender
Definition in Abschnittl fir den im Mietvertrag
genannten Zeitraum inklusive Zubehdr, das ebenfalls im
Mietvertrag aufgefuhrtist.

® Dpestimmte Mobilitatsserviceleistungen, die wir lhnen fur
alle Fahrzeugmieten zur Verfigung stellen, und weitere
zusatzliche Leistungen gegen Aufpreis.

Die fur das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen und EMobG
mafgeblichen Dokumente sind:

® der Mietvertrag mit den jeweils vereinbarten
Konditionen (das Dokument, das von lhnen zum
Zeitpunkt der Fahrzeugibernahme bzw. am Anmiettag
unterschriebenwurde bzw. das Sie bei einer Anmietung
Uber die EUROPCAR Van Sharing App erhalten haben).

® die Buchungsbestatigung per E-Mail (sofern Sie das
Fahrzeug online oder offline im Voraus gebuchthaben).

® die EMobG Bestimmungen zum Versicherungsschutz
® diePreisubersichtiber Zusatzleistungen

® diese aktuellen Bedingungen.

Im Fall eines Widerspruchs zwischen den vorstehend
aufgefiihrten Dokumenten gelten die Dokumente in der
angegebenen Reihenfolge, d.h., Dokumentl gilt vor
Dokument 2 etc.

1) Auf wen finden die Bedingungen Anwendung?

Die Bedingungen gelten fir Sie als Mieter, der fur die
Fahrzeugmiete und alle damit verbundenen Kosten
zahlungspflichtig ist. Ferner fur Sie als Fahrer und fur jeden
zusatzlichen Fahrer, der ausdriicklich im Mietvertrag
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eingetragen und daher berechtigt ist, das Fahrzeug zu
fahren.

Der im Mietvertrag eingetragene Mieter haftet fur die
Zahlung der nach dem Vertrag geschuldeten Miete und
sonstiger Kosten.

2) Wer darf anmieten und wer darf das Fahrzeug
fihren?

a) Werdarfanmieten?

Jede juristische Person und jede natirliche Person, die

(1) rechtsfahig und geschaftsfahig ist, um einen
Vertrag mit EMobG abzuschlie3en, und die bereit
ist, die Verpflichtung fur das Fahrzeug fir den
Mietzeitraum zu tbernehmen;und

(2) uber die zahlungsmittel verfiigt, die von EMobG
akzeptiert werden (siehe nachstehende Tabelle):

EMobG akzeptiert folgende Zahlungsmittel

Kreditkarten (Mastercard, Visa, Amex, Diners, JCB)

Debitkarten (Mastercard & Visa) flir PKW bis
einschliellich der Kategorie Fullsize Elite und LKW

Girocard (Maestro & VPay Card) fir PKW bis
einschlieBlich der Kategorie Fullsize Elite fiur eine
Anmietdauer von maximal 4 Wochen, fir LKW fir eine
Anmietdauer von maximal 4 Wochen

Voucher

Insbesondere werden folgende Zahlungsmittel von
EMobG NICHT akzeptiert

Prepaidkarten und Karten des Anbieters “Nickel”
werden nichtakzeptiert

Keine Barzahlung bei EMobG und sdmtlichen
angebundenen Stationen der EMobG mdglich

(3) und giltige Dokumente vorlegt, die in der
nachfolgenden Tabelle aufgefihrtsind:

EMobG fordert die Vorlage folgender Dokumente

Personalausweis oder Reisepass

Ein in Deutschland giltiger Fihrerschein. Fotokopien
oder digitale Dokumente werden nicht akzeptiert.
Fahrerscheine aus nicht EU-/EWR-Staaten werden nur
mit Vorlage einer Ubersetzung oder eines
internationalen Fiihrerscheins akzeptiert. Dies gilt nicht,
wenn der Fiihrerschein dem Ubereinkommen iiber den
StraBenverkehr vom 8. November 1968 (Anhang 6)
entspricht. Fihrerscheine aus Andorra, Hongkong,
Monaco, Neuseeland, San Marino, Schweiz und
Senegal werden ebenfalls ohne Ubersetzung akzeptiert.
Die Ubersetzung muss von einem anerkannten
Automobilclub oder einer vom Bundesministerium fir
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Verkehr bestimmten Stelle erstelltsein.
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EMobG steht es frei ohne Angaben von Griinden den
Abschluss eines Mietvertrags  abzulehnen. Dies
insbesondere bei Zweifel der EMobG an der Identitat des
Mieters, der Giiltigkeit dessen Fahrerlaubnis oder dessen
Bonitat ist EMobG berechtigt, die Ubergabe eines
Fahrzeuges so lange abzulehnen, bis die bestehenden
Zweifel insbesondere an Identitat, Fahrerlaubnis und Bonitat
zufriedenstellen vom potenziellen Mieter gegeniiber EMobG
aufgeklartworden sind.

b) Werdarf das Fahrzeug fuhren? (Berechtigte Fahrer)

Ein berechtigter Fahrer eines Fahrzeugs ist jede natirliche
Person,die

(1) ausdricklich mit vollstandigen Daten im Mietvertrag
eingetragen ist; dies sind grundséatzlich der Mieter und
gegebenenfalls eingetragene Zusatzfahrer.

(2) einen gultigen Fihrerschein und ein gultiges
AusweisdokumentgemaR 2 a) vorlegt.

(3) je nach Fahrzeugkategorie folgendes Mindestalter und
Besitzzeitraum eines gultigen Fuhrerscheins aufweist
(beim Besitzzeitraum des Fihrerscheins wird auch der
Fihrerschein (BF17) im begleiteten Fahren
mitberucksichtigt):

Selection

Minibus 21 Jahre 1 Jahr

Truck Gruppe 0, 1, 18 Jahre
2

Truck Gruppe 21 Jahre 2 Jahren
3,4,5,6

Fir Fahrer der
Fahrzeugkategorie

mussen beide Anforderungen
erfullt sein

Mindestalter Gultiger
Fihrerschei
n
mindestens
seit

Mini 18 Jahre 1 Tag

Economy

Economy Elite

Compact

Compact Elite

Intermediate 21 Jahre 1 Jahr

Intermediate Elite

Standard

Standard Elite

Fullsize

Premium (inkl. 25 Jahre 3 Jahren

Minibusse dieser
Kategorie)

Luxury (inkl.
Minibusse dieser
Kategorie)

Special (inkl.
Minibusse dieser
Kategorie)

Bei Vorhandensein der Vereinbarung ,Firmenbestatigung
Fahrer“kénnen Firmenfahrer dieser Firma, unabhangigwvom
Mindestalter und der Dauer des Fuhrerscheinbesitzes, das
EMobG Fahrzeug fahren.

Fur Fahrer unter 23 Jahren wird ein gesondertes Entgelt
erhoben (,Young Driver Fee*). Das festgesetzte Mindestalter
kann durch Hinzubuchen der Young Driver Fee nicht auf3er
Kraft gesetzt werden.

Der Mieter istverpflichtet, auf Verlangen von EMobG Namen
und Anschriften aller Fahrer mitzuteilen, soweit diese nicht
im  Mietvertrag genannt sind. Die Fahrer sind
Erfullungsgehilfen des Mieters. Wird das Fahrzeug von
anderen Personen (Zusatzfahrern) gefuhrt, werden fur jeden
Zusatzfahrer gesonderte Kosten berechnet.

c) Werdarf das Fahrzeug nicht fuhren?

Eine Person, die nichtim Mietvertrag als berechtigter Fahrer
eingetragen ist, darf das Fahrzeug nicht fiihren. Ferner
ebenfalls solche Personen nicht, die ein gemaR Ziffer 2 a)
bzw. 2 b) aufgefiihrtes Ausweisdokument nicht vorlegen
kénnen.

Gestatten Sie einem nicht berechtigten Fahrer, das
Fahrzeug zu fiihren, stellt dies eine Verletzung der
Bedingungen dar, sodass Sie gegeniiber EMobG fiir die
daraus entstehenden Schaden haften, die durch Sie
und/oder einen nichtberechtigten Fahrer verursachtwerden.

Der nicht berechtigte Fahrer hat keinen
Versicherungsschutz oder Schutz durch Zusatzleistungen,
die durch EMobG angeboten werden. Deckungsschuiz
besteht dann ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Haftpflichtversicherung (unabdingbarer
Versicherungsschutz).

3) Wo darf das Fahrzeug gefahren werden?
(Vertragsgebiet)

Der Mieter und der Fahrer dirfen das Fahrzeug nicht
aulBerhalb des Vertragsgebietes fahren. Bei Fahrten ins
Ausland innerhalb des gestatteten Vertragsgebietes erhebt
EMobG eine gesonderte Gebuhr
(,Grenzibertrittsgeblhr/Cross Border Fee (CBF)“, siehe
Preisubersichtin Anlage 2), die Sie bei geplanter Einreisein
das gestattete Vertragsgebiet vor Fahrtantritt buchen
mussen. Das gestattete Vertragsgebietumfasst Europa, mit
Ausnahme folgender Lander, die je nach Fahrzeugkategorie
trotz Buchung der Cross-Border-Feenicht befahren werden
dirfen:
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a) fur alle Fahrzeugkategorien gesperrte Lénder:
Albanien, baltische Republiken, Bulgarien,
Griechenland, Island, Rumanien, Turkei, Serbien,
Montenegro, Mazedonien, Kosovo, Bosnien und
Herzegowina, Moldawien, die Russische Féderation,
Malta, Ukraine, Belarus und Zypern.

b) fir Fahrzeuge der Kategorie Selection sowie ab
der Kategorie Rullsize (ausgenommen Minibusse

dieser Kategorie) gesperrte Lander:
GroRbritannien, Irland, Kroatien, Polen, Slowakei,
und Ungarn.

Fahrt der Mieter miteinem Mietfahrzeug von EMobG
in ein gesperrtes Land (Ziffer 3a und 3b), ist eine
Vertragsstrafe nach der Preistabelle geméaf Anlage
2 fallig (,Cross-Border-Penalty”).

(1) Notwendige vorherige Information und Zustimmung fir
Fahrten in das gestattete Vertragsgebiet

Fahrten ins Ausland sind dem Mieter lediglich innerhalbdes
gestatteten Vertragsgebiets erlaubt. Erlaubt sind alle
europdischen Lander mit Ausnahme der in Ziffer 3.a) und
3.b) genannten Lander (“gestattetes Vertragsgebiet®). Der
Mieter istverpflichtet, durch Buchung der Cross-Border-Fee
(,Grenziibertrittsgebiihr/Cross Border Fee (CBF)“, siehe
Preisiibersicht in Anlage 2), jede geplante Fahrt in ein
solches gestattetes Vertragsgebiet EMobG vor Antritt der
Fahrt anzuzeigen und hierfur die ausdrickliche Zustmmung
mittels Buchung der Cross-Border-Fee von EMobG
einzuholen.

(2) \Vertragsstrafe bei schuldhafter Verletzung der
Anzeigepflicht

Verletzt der Mieter die ihm nach Ziffer 3.(1) obliegende
Pflicht zur wvorherigen Anzeige und Einholung der
Zustimmung schuldhaft und Uberfuhrt das angemietete
Fahrzeug ohne die erforderliche vorherige Zustimmung von
EMobG ins Ausland innerhalb des mittels Cross-Border-Fee
zuldssigen Vertragsgebiets, so ist der Mieter zur Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 99,00 nach der
Preistabelle gemaR Anlage 2 (“‘unangekindigter
Grenzibertritt”) an EMobG verpflichtet.

(3) Anrechnung und weitergehende Anspriiche

Die Vertragsstrafe wird auf einen durch die Pflichtverletzung
entstandenen und durch EMobG nachzuweisenden
Schaden angerechnet, soweit dieser die Ho6he der
Vertragsstrafe Ubersteigt. Die Moglichkeitder Herabsetzung
einer unverhaltnismafig hohen Vertragsstrafe (§ 343 BGB)
bleibtunberthrt.

Bei Fragen setzen Sie sich bitte mitunserem Kundensenice
telefonisch unter 040 52018-8000 in Verbindung.

Falls Sie ein elektrisches Fahrzeug nutzen, beachten Sie
bitte, dass es in lhrer Verantwortung liegt, zu prifen, ob in
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dem Land, in das Sie reisen wollen, kompatible
Ladestationen verflgbar sind.

Bitte beachten Sie, dass Sie verpflichtet sind, die Gesetze,
die Verkehrsvorschriften und etwaige Mautpflichten des
Landes zu beachten, in dem Sie das Fahrzeug fiihren. Sie
als Mieter und Fahrer haften fir alle Anspriiche, die sich
wahrend des Mietzeitraums aus der Halterhaftung ergeben.

4) Keine Haftung fur Gegenstande, die mit dem
Mietfahrzeug transportiert werden,
Geschaftsmaoglichkeiten oder
Betriebsunterbrechungen

EMobG haftet nicht fiir das mit transportieren
Gegenstanden verbundene Risiko. Ebenso wenig haftet
EMobG fur einen Verlust im Zusammenhang mit einer
Geschéaftsmaoglichkeit oder fir eine Betriebsunterbrechung
im Zusammenhang mitder Vermietung.

5) Was sind die Verpflichtungen des Mieters und des
Fahrers in Bezug auf das Fahrzeug?

Mieten Sie ein Fahrzeug von EMobG an, obliegen Ihnen und
den Fahrern die folgenden Pflichten:

a) Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet, das
Fahrzeug und die Fahrzeugschliissel sowie das
Zubehor zum Ende der Mietzeit zum vereinbarten Tag
und zur vereinbarten Uhrzeit am vereinbarten
Rickgabeort zuriickzugeben. EMobG gewéhrt eine
Toleranz von 29 Minuten am Ende des Mietzeitraums.
Fir Abholungen besteht eine Toleranzzeit von 15
Minuten (siehe Ziffer 11 d). Fahrzeug, Schlissel und
Zubehdr sind in dem Zustand zuriickzugeben, in dem
EMobG diese bei Anmietung zur Verfiigung gestellthat
Falls Sie das Fahrzeug nicht wie oben genannt
zuriickgeben, wird EMobG gemaR den in diesen
Vermietbedingungen genannten Verfahren handeln
(insbesondere geman Ziffer 11, ,Welche Regeln gelten
bei Riickgabe des Fahrzeugs ?).

b) Falls Sie beabsichtigen, das Fahrzeug auf3erhalb von
Deutschland zu fahren, sind Sie verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Fahrzeug (ber die
ordnungsgemale Ausriistung gemanR den geltenden
Gesetzen des Landes verfiigt, in dem Sie fahren oder
das Sie durchqueren.

c) Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet, das
Fahrzeug in angemessener  Weise unter
Berlicksichtigung der geltenden Gesetze und
Vorschriften zu filhren und sicherzustellen, dass sie mit
allenrelevanten vor Ort geltenden Verkehrsvorschriften
vertraut sind. Sie haften fir alle im Zusammenhangmit
der Nutzung des Fahrzeugs anfallenden Gebihren,
Mautkosten, Abgaben, BuRgelder und Strafen, sowie
fir samtliche Besitzstdrungen, die Sie oder Dritte,
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d)

e)

9)

h)
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denen Sie das Fahrzeug (berlassen haben,
verursachen fir die die EMobG in Anspruch genommen
wird, soweit Sie diese zu vertreten haben. Fir jede
Anfrage einer Verfolgungsbehdrde oder von sonstgen
Dritten zur Ermittlung der Fahrerdaten wird eine
verschuldensabhéngige Aufwandspauschale gemafR
Preisiibersichtin Anlage 2 fallig.

Fir die Zahlung des Anhé&ngersammelzuschlages ist
ausschlieBlich der Mieter des LKW bzw. der Halter des
Anhéangers verantwortlich.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Gepéack oder Gegensténde,
die im Fahrzeug transportiertwerden, so gesichertsind,
dass dadurch keine Beschadigung am Fahrzeug
verursacht wird und dies auch kein Risiko fur die
mitfahrenden Personen darstellt. Die geltenden
Vorschriften zur Ladungssicherung sind zu beachten.

Der Mieter und der Fahrer sind verpflichtet,
sicherzustellen, dass das Fahrzeug mit
verkehrsublicher Sorgfalt behandelt wird. Sie sind
verpflichtet, sicherzustellen, dass das Fahrzeug
verschlossen und durch die Diebstahlsicherung
geschitzt ist, wenn das Fahrzeug geparkt wird oder
unbeaufsichtigtist.

Der Mieter und der Fahrer diirfen das Fahrzeug nicht
fihren, wenn ihre Fahrtiichtigkeit beeintrachtigt ist,
insbesondere unter dem Einfluss von Alkohol oder
Drogen oder bei Krankheit.

Das Rauchen ist in allen Fahrzeugen strikt untersagt
Wir sind berechtigt, in jedem Fall schuldhafter
Zuwiderhandlung gegen dieses Verbot durch Sie oder
von lhnen beforderter Dritter eine
Schadensersatzpauschale geltend zu machen. lhnen
wird gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
als die Pauschaleist.

Wir (bergeben unsere Fahrzeuge an den Mieter
fahrbereit, gepruft und mit allen erforderlichen
Betriebsstoffen. Der Mieter und der Fahrer sind
verpflichtet, wahrend der Miete das Fahrzeug mit den
fir das Fahrzeug geeigneten Betriebsstoffen (Kraftstoff,
Ol, Wischwasser, Kiihlwasser etc.) im Bedarfsfall zu
befillen. Wird der falsche Kraftstoff getankt, haften Sie
auf Basis der Regelungen geméan Ziffer 12 (Schéaden
am Fahrzeug) fur die Kosten, die durch das
Abschleppen des Fahrzeugs und/oder die Reparatur
des Schadens entstehen. Dies gilt nicht, wenn Sie
beweisen kdnnen, dass die Falschbetankung einem
Dritten zuzurechnen ist.

Elektrofahrzeuge missen ausschlieBlich mitdem von
EMobG zur Verfugung gestellten Ladekabel in
Ubereinstimmung mitden vom Hersteller vorgegebenen
Empfehlungen aufgeladen werden.

k)
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Der Mieter und der Fahrer diirfen das Fahrzeug nichtfiir
die nachstehenden Zwecke verwenden oder eine
solche Verwendung erlauben.

(1) Das Fahrzeug darf nicht weitervermietet, belastet,
verpfandet, verkauft oder in sonstiger Weise
anderweitig belastet werden, und zwar nicht nur
das Fahrzeug selbst, sondern auch Fahrzeugteile,
Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdokumente,
Ausristung, Werkzeuge und/oder Zubehdr.

(2) zur Beforderung von Personen zur Miete oder
gegen Bezahlung (zB. fir Carsharing und
gewerbliche Personenbeférderung), es sei denn,
dies istausdrucklich mitEMobG vereinbartund Sie
haben die entsprechende Erlaubnis.

(3) Beforderung von mehr Personen als in den
Fahrzeugdokumenten eingetragen.

(4) Beforderung von  entlammbaren  und/oder
gefahrlichen Giitern, toxischen, gefahrlichen
und/oder radioaktiven Produkten oder von solchen
Produkten, die die geltenden gesetzlichen
Bestimmungen verletzen (auBer es handelt sich um
Produkte des taglichen Lebens, z.B.
Deo/Haarspray, die nicht die geltenden Gesetze
verletzen und in Ubereinstimmung mit einer
normalen Nutzung des Mietfahrzeugs stehen).

(5) Nutzung des Fahrzeugs fir den Transport von
Gltern mit einem Gewicht, einer Menge und/oder
einem Volumen, die hoéher sind als in den
Fahrzeugdokumenten eingetragen.

(6) Nutzung des Fahrzeugs fiir Rennen, auch soweit
die Rennstrecke fiir die Allgemeinheitfiir Test- und
Ubungsfahrten freigegeben ist (so genannte
Touristenfahrten). Dies gilt auch fur Fahrten
aulRerhalb befestigter Stral3en, far
Zuverlassigkeitstests, Geschwindigkeitstests oder
fir die Teilnahme an Rallyes, Wettrennen,
Fahrsicherheitstrainings oder Testlaufen,
unabhéngig davon, wo diese stattfinden und ob
diese offiziell sind oder nicht.

(7) Nutzung des Fahrzeugs fiir den Transport von
lebenden Tieren (mit Ausnahme von Haustieren
und/oder im Haus gehaltenen Tieren in dafir
geeigneten Transportboxen). Erforderliche
Sonderreinigungskosten sind vom Mieter zu
tragen. Sonderreinigungskosten werden nach
Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale berechnet. Ihnen wird
gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger als die Pauschale ist.
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(8) Nutzung des Fahrzeugs firr Fahrschulzwecke und
begleitetes Fahren.

(9) Nutzung des Fahrzeugs zum Ziehen oder Schieben
eines anderen Fahrzeugs oder eines Anhéngers
(es sei denn, das Mietfahrzeug ist mit einer
Anhangerkupplung ausgerustet und das in den
Fahrzeugdokumenten eingetragene
Gesamtgewichtwird eingehalten).

(20) Nutzung des Fahrzeugs auf
Schotterstralen oder auf Stralen, deren
Oberflache, GroRRe oder Zustand ein Risiko fiir das
Fahrzeug darstellt, wie zum Beispiel Strand,
unpassierbare StraBen, Waldwege und Berge,
oder StraBen, die nicht genehmigt und nicht
asphaltiertsind.

(11) zur Begehung einer Vorsatzat.

(12) zum Transport des Fahrzeugs an Bord
eines Flugzeugs.

(13) Nutzung des Fahrzeugs innerhalb der nicht
fir den Verkehr zugelassenen Bereiche von Hafen,
Flughafen und/oder Flugplatzen und/oder in
Bereichen, die den genannten Bereichen
entsprechen oder die keinen Zugang zum
offentlichen Verkehr gestatten. Dies gilt auch fir
das Gelande einer Raffinerie oder Olgesellschatt
einschlief3lich der dazugehérenden Anlagen, es sei
denn, dies wird ausdricklich schriftlich durch
EMobG genehmigt. Falls EMobG lhnen eine
Genehmigung erteilt, wird EMobG Sie Uber den
Deckungsschutz der  Haftpflichtversicherung
informieren, die in diesem Fall Anwendung findet
und abhangig von den Umstanden unterschiedlich
seinkann.

(14) zur Begehung von Zoll und sonstgen
Straftaten, auch wenn diese nur nach dem Recht
des Tatorts mit Strafe bedrohtsind.

(15) fir sonstige Nutzung, die Uber den
vertragsgemafen Gebrauch hinausgeht.

Wahrend der Anmietung sind Sie verpflichtet, alle
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um das Fahrzeug im
vertragsgemafen Zustand zu erhalten. Der Mieter und der
Fahrer haben insbesondere die Ublichen
Fahrzeugiiberprifungen, zB. Ol-, Wasserstand, Reifendruck
und AdBlue®durchzufiihren und bei einer Meldung des
Fahrzeugs die entsprechenden Nachfillungen vorzunehmen.
Der Mieter tragt ab 25 Miettagen die Kosten fur die
Beschaffung von Nachfullflussigkeiten (AdBlue®,
Scheibenreiniger sowie Scheibenfrostschutzmittel, Motordl)
bis zu einer Hohe von maximal 8% der jeweiligen Netto-
Monatsmiete, sofern sie notwendig anfallen.
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Sofern das von lhnen gemietete Fahrzeuge Uber Assistenz-
Systeme verfugt, obliegtes lhrer Verantwortung, vor Nutzung
die entsprechenden Passagenin der Bedienungsanleitungzu
lesen, um sich mitder Bedienung und den Beschréankungen
und Begrenzungen dieser Assistenz-Systeme vertraut zu
machen. Sie mussen jederzeit aufmerksam sein und das
Fahrzeug kontrollieren kénnen.

Bitte beachten Sie, dass die je nach Tankinhalt im Display
angezeigte Kilometerreichweite abhangig von lhrem Fahrstil,
der Ladung und der Nutzung von Heizung/Klima abweichen
kann.

Fahrzeuganzeigen und Bedienungsanleitungen sind
grundsatzlich in der Sprache des Zulassungslandes
angegeben. Fir weitere Fragen zur Fahrzeugbedienung
kontaktieren Sie bitte EMobG Mitarbeiter oder konsultieren im
Internet  die  Bedienungsanleitung, die dort in
unterschiedlichen Sprachen verfiugbar ist. Sollte eine
Bedienungsanleitung online nicht verfiigbar sein, finden Sie
die Bedienungsanleitung in mehreren Sprachen in der
Papierversion, die im Fahrzeug vorhanden ist.

Sie haften gegenuber EMobG fiir alle Folgen, die sich aus der
schuldhaften Verletzung der vorstehend genannten
Verpflichtungen ergeben.

Dartber hinaus haften Sie auch fir das von lhnen gemietete
Zubehor  (z.B. Kindersitz, Navigationsgerat) und
Fahrzeugausstattung (zB. Warnweste, Warndreieck,
Bedienungsanleitung, Telematik-/Ortungstechnik
(,Connected Vehicle®), falls diesenichtbei Fahrzeugriickgabe
mit zurlickgegeben werden bzw. im Fahrzeug vorhanden
sind, soweit dies von Ihnen zu vertreten ist. lhnen wird der
Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden entstanden ist
oder dieser wesentlich niedriger ist als der jeweils geltend
gemachte Schaden.

EMobG behalt sich vor bei einem Herausziehen/Entfemen
von Telematik-/Ortungstechnik (,Connected Vehicle®) eine
Vertragsstrafe geman der Preistabelle in Anlage 2 geltend zu
machen.

EMobG behalt sich im Fall der Verletzung der vorstehend
genannten Verpflichtungen das Recht vor, die sofortige
Rickgabe des Fahrzeugs sowie gegebenenfalls
Schadensersatzzu verlangen.

6) Welche Mobilitatsleistungen sind im Mietpreis
enthalten?

Die Grundmiete beinhaltet die

Mobilitétsleistungen:

folgenden

Mobilitatsleistungen

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
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Vollkaskoschutz (VK) mit einer Selbstbeteiligung
abhangig vom vereinbarten Produkt oder gemaR
individueller Vereinbarung.

In einigen Stationen ist im vereinbarten Mietpreis kein
Vollkaskoschutz  enthalten. Sie  kdnnen den
Vollkaskoschutz bei der Reservierung dazu buchen,
indem Sie das Basis, Medium oder Premium
Schutzpaket wahlen, das |hre Haftung bei
selbstverschuldeten Unfallschaden reduzert bzw. bei
Wahl des Premium Schutzpaketes ausschlieRt. Wenn
Sie bei der Reservierung keinen Vollkaskoschutz dazu
buchen, bestehtfiir das Fahrzeug nur die Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung und Sie haften fiir den Schaden
am Mietfahrzeug bzw. Diebstahliversuchten Diebstahl
des Fahrzeugs in voller Hohe, sofern Sie den Schaden
bzw. Diebstahl/iversuchten Diebstahl des Fahrzeugs
schuldhaftverursachthaben.

Teilkaskoschutz (TK) mit einer Selbstbeteiligung
abhangig vom vereinbarten Produkt oder geman
individueller Vereinbarung einschlieflich
Diebstahlschutz

Inkludierte Freikilometer, je nach Wahl des Produktes

Technische Unterstiitzung fiir das Fahrzeug bei nicht
vom Mieter oder Fahrer verursachter Beeintrachtigung
der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs
(Notfallmanagement-Service) in Deutschland.

7) Welche Mobilitatsleistungen sind nicht im Mietpreis
enthalten?

Sie kbnnen zusétzliche Leistungen und Produkte gegen
Aufpreis buchen, diese sind in der Preistbersicht tGber
Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2) aufgefihrt.

8) Wasistim Mietpreis enthalten?

Die Informationen, die Sie EMobG zum Zeitpunkt der
Buchung Ubermitteln (z.B. Dauer und Tag der Anmietung, lhr
Alter oderdas Alter eines Zusatzfahrers), haben Einfluss auf
den Preis, den Sie bezahlen. Jede Anderung solcher
Informationen kann bedeuten, dass sich auch der Preis
andert. Der Preis fir die Miete ist der Preis, der zum
Zeitpunkt der Buchung oder zum Zeitpunkt einer
anschlieBenden Anderung der Buchung giiltig ist.

Dervon lhnen zu zahlende Preis beinhaltetfolgende Kosten
far:

a) die Mietkosten fur das Fahrzeug fiir die vereinbarte
Mietdauer (diese beinhalten die vorstehend genannten
Mobilitatsleistungen).

b) Zusatzkosten fiir Zusatzkilometer, soweit Sie bei
Buchung genau angeben koénnen, welche
Zusatzkilometer anfallen

c) den Mietzeitraum, derin Abhangigkeitvom vereinbarten
Tarif berechnetwird; dieseristnicht teilbarund wird ab
dem Zeitpunktder Fahrzeuganmietung berechnet

d) weitere gegen Aufpreis wvon |hnen gewéhlite
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Mobilitatsleistungen oder weiteres von lhnen gewéhltes
Zubehor.

e) Umsatzsteuer, die zum
Leistungserbringung glltig ist.

Zeitpunkt der

f) Zusatzkosten,die mitder Person des Mieters bzw. des
Fahrers verbunden sind (z.B. Young Driver Fee bei
Fahrern mit einem Alter unter 23 Jahren).

Mit Abschluss des Fahrzeugmietvertrags erméchtigen Sie
EMobG ausdrucklich, iber lhr Zahlungsmittel alle Kosten im
Zusammenhang mit der Miete einzuziehen. lhre
ausdrickliche Genehmigung hierzu erteilen Sie in unserer
Station, wenn Sie unserem Vertreter lhr Zahlungsmittel vor
Abholung des Fahrzeugs Gibergeben.

9) Welche anderen Gebihren/Kosten fallen eventuell
an?

a) Kaution.Zusétzlich zum Mietpreis (den Sie bei Buchung
im Voraus bezahlt haben oder den Sie zum Zeitpunkt
der Fahrzeugabholung oder -riickgabe bezahlen)
fordert EMobG Sie auf, eine Sicherheit fir mogliche
zusatzliche Kostendie wahrend lhrer Nutzung des
Fahrzeuges in der Mietzeit entstehen kdnnen.

Diese Sicherheitwird als finanzielle Sicherheitgewahrt,
bei Zahlung mit einer Kreditkarte in Form einer
Vorabgenehmigung (Autorisierung) durch lhre Bank.
Nehmen Sie die Abrechnung der Miete uber Ihre
Girocard (Maestro und VPay Card) vor, wird der
Kautionsbetrag bei Anmietung Uber lhre Girocard von
Ihrem Bankkonto abgebucht. Haben Sie Ihr Fahrzeug
nicht vor Ort gebucht (Internet, per App oder
telefonisch), wird der Kautionsbetrag in der
Bestatigungsmail genannt, die Sie im Anschluss an lhre
Buchung erhalten. Auf jeden Fall werden Sie an die
Kautionszahlung in der Abholstation erinnert. Sollten
Sie zuséatzliche Informationen zur Kaution bendtigen,
beachten Sie bitte die Zziffer 19 (Regelungen zur
Kautionszahlung).

b) EMobG kann Ihnen Kosten in Rechnung stellen, die
wéhrend des Mietzeitraums und/oder aufgrund lhrer
Nutzung des Fahrzeugs entstanden sind. Die Ho6he
(einschliefilich der Umsatzsteuer) dieser Kosten ist in
der Preislbersicht fur Zusatzleistungen und Kosten
(Anlage 2) aufgefiihrt. Diese Ubersicht ist lhrer
Bestatigungsmail beigefiigt oder steht in unseren
Stationen und/oder auf unserer Website zur Verfligung.

Zu den oben genannten Kosten und Gebilhren zéhlen
weiter:

c) Bearbeitungspauschalen fiur die Ermittlung wvon
Fahrerdaten fur das Handling von BulRRgeldem,
Mautgebiihren oder anderen Kosten, die aus der Miete
entstanden sind, fir die die EMobG als Halter in
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d)

e)

k)

m)
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Anspruch genommen wird, soweit diese auf einem
schuldhaften Verstol3 beruhen. lhnen wird ausdrtcklich
gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden Uberhaupt
nicht entstanden ist oder wesentlich niedriger als die
Pauschale betragt. Bitte beachten Sie, dass solche
Bearbeitungspauschalen zuséatzlich zum BufRgeld oder
der Maut zu zahlen sind und dass Sie fur die Zahlung
solcher BuRgelder oder Mautgebiihren haften. Fur die
Zahlung des  Anh&ngersammelzuschlages st
ausschlieBlich der Mieter des LKW bzw. der Halter des
Anhéangers verantwortlich.

Reinigungskosten fur ein Fahrzeug, das in einem uber
die vertragsgemafe Nutzung hinaus verschmutzten
Zustand oder mit Geruchsbeeintrachtigung
zuriickgegeben wird. Sonderreinigungskosten werden
nach Aufwand, mindestens aber mit einer
Sonderreinigungspauschale berechnet. lhnen wird
gestattet nachzuweisen, dass ein Schaden uberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger als die
Pauschaleist.

Kosten far verlorene oder gestohlene
Fahrzeugschlussel, soweit der Verlust von lhnen zu
vertreten ist.

Kosten fur die Nichtrickgabe von im Fahrzeug
mitgeliefertem Zubehér und Dokumenten (wie
Warndreieck, fluoreszierende Sicherheitswesten,
Betriebsanleitungen usw.) und/oder das von I|hnen
gewdahlte Zubehor (z.B. Autositz, Navigationsgerét,
Ladekabel fir eine Haushalts steckdose usw.)

Kostenpauschale fir die Bearbeitung je Schadensfall.
Kosten fur die Bearbeitung von Fundsachen.

Kraftstoff, der wahrend der Mietzeit verbraucht wurde,
einschlieflich einer Servicegebuhr fiir die Betankung.

Fur PKW-Mieten: ein Klimaschutzbetrag pro Anmiettag,
deren Hohe von der gemieteten Fahrzeugkategorie
abhangt.

Die nachfolgenden zuséatzlichen besonderen Gebihren
und Kosten: Zusatzkosten fiir eine Anmietung in einer
Flughafen- oder Bahnhofsstation oder in einem
Kreuzfahrtterminal, Kosten fiir die Ruckfihrung des
Fahrzeugs zu unserer Station (mit Ausnahme der
Station, in der Sie |hr Fahrzeug abgeholt haben), die
Verlangerung lhrer Miete und Zusatzkilometer, die Uber
die vereinbarten Freikilometer hinausgehen.

Schadenspauschale fiir die vorzeitige Riickgabe des
Mietfahrzeugs mehr als 24 Stunden vor dem
vereinbarten Mietende, siehe Ziffer 11 a).

Kosten fir die Reservierung oder Buchungs-
/Reservierungsanderung, sofern diese nicht online
erfolgt. Die Gebuhr isteinmalig pro Miete fallig.
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Zur Durchfiihrung des Fahrzeugmietvertrags isterforderlich,
dass EMobG uber Ihr Zahlungsmittel alle gesetzlich
und/oder  vertraglich geschuldeten  Kosten im
Zusammenhang mit der Miete einziehen kann. lhre
ausdrickliche Genehmigung hierzu erteilen Sie in unserer
Station, wenn Sie unserem Vertreter lhr Zahlungsmittel vor

Abholung des Fahrzeugs Ubergeben. Insbesondere
berechtigen Sie uns, vertraglich geschuldete
Bearbeitungskosten im Zusammenhang mit

Ordnungswidrigkeiten und  BuRgeldverfahren  sowie
Verwarn- und Bul3gelder, die EMobG gezahlt hat, tber lhre
Kreditkarte einzuziehen, sofern Sie die zugrundeliegenden
Verkehrsverstdf3e schuldhaftbegangen haben.

10) Worauf muss der Mieter oder der Fahrer bei der
Fahrzeugabholung achten?

Stellen Sie einen Mangel oder Schaden fest, der nicht im
Mietvertrag dokumentiert ist, sind Sie verpflichtet
sicherzustellen, dass dieser auf dem Mietvertrag vermerkt
wird. Dies gilt auch bei einem Mangel oder Schaden am
gebuchten Zubehér. Diese Anderung istvon Ihnen und dem
EMobG Vertreter zu unterschreiben.

Alternativ hierzu kann der Mangel oder Schaden auch direkt
per Smartphone nachgemeldet werden. Schicken Sie dafir
bitte eine SMS mit dem Wort ,Vorschaden“an+49 177 178
3001 oder scannen Sie den QR-Code auf dem Flyer
Schadenmanagement. Bei Nutzung des QR-Codes wird
eine SMS generiert, die Sie nur noch abschicken mussen.
Sie erhalten im Anschluss einen Link zu einem Online-
Formular, auf dem Sie den Mangel bzw. Schaden
nachmelden kénnen.

11) Welche Regeln gelten bei Rickgabe des Fahrzeugs?

Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug bei unserer Station oder
am vereinbarten Abholortspatestens an dem Tag und zu der
Uhrzeit zuriickzugeben, die im Mietvertrag vereinbart
wurden.

a) Rickgabe des Fahrzeugs wahrend der
Offnungszeiten der EMobG Stationen

Sie konnen das Fahrzeug an einer anderen unserer
Stationen zu den Kosten zuriuickgeben, die in der
Preisiibersichtuber Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2)
aufgefiihrt sind, die Ihrer Bestatigungsmail beigeflgt war,
falls Sie die Reservierung nicht vor Ort vorgenommen
haben. Dieses Dokument kann auch vor Ort in unseren
Stationen und/oder auf unserer Website eingesehen
werden.

Die Miete endet, wenn Sie das Fahrzeugin unserer EMobG
Station zuriickgeben und die Fahrzeugschlissel und
sonstiges Zubehoreinem EMobG Vertreter aushandigen.
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Bei Riickgabe des Fahrzeugs zu einem friitheren Zeitpunkt
als im Mietvertrag vereinbart, berechnet EMobG die
Mietkosten anhand der fir die kiirzere Mietdauer geltenden
Tarife neu (siehe Ziffer 8). Erfolgt die Riickgabe mehrals 24
Stunden vor dem vereinbarten Ende der Mietdauer, zahlen
Sie auRerdem eine Schadenspauschale, die den durch die
vorzeitige Ruckgabe entstehenden Schaden abdeckt. Die
Hohe der Schadenspauschale ergibt sich aus der
Preisubersicht fir Zusatzleistungen und Kosten (Anlage 2).
Ihnen wird der Nachweis gestattet, dass uns durch die
vorzeitige Ruckgabe kein Schaden entstanden ist oder
dieserwesentlich niedrigeristals die angesetzte Pauschale.
Die Differenzzu den Vorab zu viel gezahlten Mietkosten wird
Ihnen erstattet.

Bei Rickgabe des Fahrzeugs sind Sie verpflichtet, das
Fahrzeug gemeinsam mit einem EMobG Vertreter zu
besichtigen und ein Riickgabeprotokoll fir das Fahrzeug zu
unterschreiben.

Sie erhalten won EMobG auf Verlangen ein
Ricknahmedokument iiber die Riickgabe des Fahrzeugs an
die EMobG.

EMobG haftet nicht fur Gegenstéande oder Unterlagen, die
Sie eventuell im Fahrzeug vergessen haben, es seidenn, es
steht nachweislich fest, dass diese im
Verantwortungsbereich von EMobG abhandengekommen
sind.

b) Rickgabeservice auRerhalb der Offnungszeiten

EMobG empfiehlt, das Fahrzeug wahrend der
Offnungszeiten der Stationen zuriickzugeben. Auf
Kundenwunsch bietet EMobG in bestimmten Stationen
einen zuséatzichen Service auRerhalb der Offnungszeiten
an. Stationen mit verlangerten Offnungszeiten bzw. Rund-
um-die-Uhr-Service finden Sie aufunserer Website.

Entscheiden Sie sich fiir eine Rickgabe aufRerhalb der
Offnungszeiten, wird EMobG einen Zustandsbericht des
Fahrzeugs in Ihrer Abwesenheiterstellen.

Insbesondere sind Sie als Mieter verpflichtet, jedes Ereignis
und/oder jeden Schaden, der den Zustand des Fahrzeugs
beeintrachtigt, auf dem Dokument ,Schadenmeldung®
anzugeben. Dieses befindetsich im Fahrzeug.

Abhéangig vom verfigbaren System und der Information, die
Sie von EMobG erhalten haben,ist diese Schadenmeldung
entwederim Fahrzeug zu belassen oderzusammen mitden
Fahrzeugschlusseln in die fur diesen Zweck vorgesehene
Vorrichtung zur Schlusselriickgabe einzuwerfen.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Mietvertrag nicht automatisch
endet, wenn Sie die Fahrzeugschlissel zuriickgeben. Das
Fahrzeug verbleibt auf dem Parkplatz, bis die EMobG
Station 0offnet, die die Besichtigung des Fahrzeugs
durchfuhrt und Ihren Mietvertrag abschlief3t. Deshalb
moéchte EMobG Sie daran erinnern, dass Sie das Fahrzeug
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in dem dafir vorgesehenen Bereich so parken, dass das
Fahrzeug keine Gefahr fur Dritte und kein Verkehrshindemis
darstellt. Die Fahrzeugpapiere verbleiben im
Handschuhfach. In Anbetracht dessen, dass das Fahrzeug
zu einem spéteren Zeitpunkt— wahrend der Offnungs zeiten
der Station — Uberpruft wird, empfiehlt EMobG lhnen, vor
Einwurf des Fahrzeugschlissels Fotos des Fahrzeugs zu
machen, um den Zustand bei der Rickgabe und den
Ruckgabezeitpunktfestzuhalten.

Sobald die Besichtigung des Fahrzeugs durchgefihrt und
falls ein Schaden festgestellt wurde, wird EMobG Sie
dariiberinformieren.

c) Rickgabe des Fahrzeugs ohne Ihre Anwesenheit
und wahrend der Offnungszeiten der EMobG
Stationen

Sollten Sie nicht in der Lage sein oder es ablehnen, das
Fahrzeug zusammen mit dem EMobG Vertreter zu
besichtigen, Uberprift EMobG das Fahrzeug in lhrer
Abwesenheit und vermerkt Ihre Ablehnung einer
gemeinsamen Fahrzeugiberprifung.

Das in Ziffer 11 b) beschriebene Verfahren findet
Anwendung.

d) Verspatete Rickgabe des Fahrzeugs

Falls das Fahrzeug nichtan dem im Mietvertrag vereinbarten
Tag zuriickgegeben wird oder Sie zum Zeitpunkt der
vereinbarten Abholung nicht anzutreffen sind und falls auch
nicht unverziglich eine Meldung Ihrerseits zum Grund der
verspéateten Rickgabe vorliegt, muss EMobG davon
ausgehen, dass Sie das Fahrzeug widerrechtlich nutzen.
EMobG ist dann berechtigt, bei der zustédndigen Behdorde
Anzeige zu erstatten.

In einem solchen FallistEMobG berechtigt, Ihnen fiir jeden
weiteren Tag der unberechtigten Nutzung ein
Nutzungsentgelt auf Basis des anwendbaren Tarifs und bei
erfolgloser Abholung (= Leerfahrt) gemafl Anlage 2 eine
Aufwandsentschadigung bis zur H6he von EUR 50,00 zu
berechnen, es sei denn, Sie kbnnen beweisen, dass Sie
ohne Verschulden lhrerseits nichtlanger tiber das Fahrzeug
verfugen oder dass das Versdumnis, das Fahrzeug
zuriickzugeben, aufgrund von Umsténden eingetreten ist,
die nicht auf lhrem Verschulden beruhen. EMobG kann
Ihnen gegenuber den gesamten Schaden, der EMobG durch
Ihr  Verschulden entstanden ist, geltend machen,
insbesondere  Bufgelder, Strafen, Mautgebiihren,
Anspriche Dritter oder MaBnahmen, die aufgrund von
Forderungen durch Behérden zum Zweck der Identifizierung
des Schadigers oder zum Zweck der Klarung sonstiger
Umstande in Bezug auf ein Vergehen oder eine strafbare
Handlung entstehen.

EMobG ist dartiber hinaus berechtigt, gerichtliche Schritte
einzuleiten,um die unverziigliche Riickgabe des Fahrzeugs
zu verlangen. In einem solchen Fall gelten der vereinbarte
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Versicherungsschutz und die sonstigen vertraglichen
Leistungen nicht.

12) Schaden am Fahrzeug

Weichtder Fahrzeugzustand bei Riickgabe vom Zustand bei
Anmietung ab, gelten bei von lhnen bzw. dem Fahrer
schuldhaftverursachten Schaden folgende Regelungen.

a) In lhrer Anwesenheit bei Rickgabe festgestellte
Schaden

Werden bei Riickgabe des Fahrzeugs in lhrer Anwesenheit
Schaden festgestellt und bestatigen Sie diese durch
Unterzeichnung des Riickgabeprotokolls, kommt je nach
Schadenumfang eine der folgenden Regelungen zum
Tragen:

(1) bei Schaden gemaR Preisliste fir Direkte
Schadenregulierung: Der Schaden wird, soweit in
der Preisliste aufgefiihrt und nicht andere Grinde
dagegen sprechen (z.B. Unféalle mit Drittbeteiligung,
grobe Fahrlassigkeit, Vorsatz, Fahrzeugtausch
wahrend der Mietdauer, besondere
Abrechnungsmodalititen etc.), auf Basis der
Preisliste  flr Direkte Schadenregulierung
abgerechnet, wenn Sie diesen direkt vor Ort bei
Ruckgabe des Fahrzeugs bezahlen. Sollte aufgrund
lhrer Angaben falschlicherweise die Direkte
Schadenregulierungin Anspruch genommenworden
sein, (zB. Unfalle mit Drittbeteiligungen, grobe
Fahrlassigkeit, Vorsatz etc.) behalt EMobG sich vor,
daruberhinausgehenden Schadensersatz
nachtraglich geltend zu machen.

Fordern Sie nachtrglich einen Nachweis Uber die
Schadenshdhe an, stellen wir lhnen eine Kostenpauschalein
Rechnung, siehe Anlage 2.

Sollten Sie den Schaden nicht direkt vor Ort bezahlen, wird
dieser auf Grundlage eines Kostenvoranschlages oder eines
Gutachtens zuzuglich einer Kostenpauschale fur die
Bearbeitung des Schadenfalles berechnet.

Soweit wir nach den vorstehenden Abséatzen eine
Kostenpauschale in Rechnung stellen, wird lhnen der
Nachweis gestattet, dass uns kein Schaden entstanden ist
oder dieser wesentlich niedriger ist als die jeweilige
Kostenpauschale.

(2) bei allen sonstigen Schaden: Schaden, die nicht in
der vorstehend genannten Preisliste fur Direkte
Schadenregulierung aufgefuhrt sind, werden auf
Grundlage eines Kostenvoranschlages oder eines
Gutachtens zuziiglich einer Kostenpauschale fir die
Bearbeitung des Schadenfalles berechnet. Auch fur
diese Kostenpauschale wird lhnen der Nachweis
gestattet, dass uns kein Schaden entstanden ist oder
dieser wesentlich niedriger ist als die jeweilige
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Kostenpauschale.

Unterschreiben Sie das Riickgabeprotokoll nicht, gilt das in
Ziffer 12 b) beschriebene Verfahren.

b) In Ihrer Abwesenheit bei Rickgabe aufRerhalb der
Offnungszeiten festgestellte Schaden

Werden nach Rickgabe des Fahrzeugs in Ihrer
Abwesenheit durch einen EMobG Vertreter Schaden am
Fahrzeug festgestellt, gilt Folgendes:

(1) Haben Sie das Fahrzeug bei EMobG als Verbraucher
angemietet, wird EMobG Ihnen die folgenden
Unterlagen zusenden:

> Riickgabeprotokoll fir das Fahrzeug mit der
Beschreibung der festgestellten Schaden.

> Fotos der Schaden

> einen Kostenvoranschlag oder ein Gutachten (iber
die erforderlichen Reparaturkosten.

Haben Sie Einwande gegen die festgestellten Schadenund
deren Berechnung, kénnen Sie uns diese innerhalb von
14 Tagen nach Ubersendung per E-Mail oder per Post
mitteilen.

Bringen Sie innerhalb der 14-tdgigen Fristkeine bzw. keine
nachvollziehbaren Einwande vor, behalt sich EMobG das
Recht vor, lhnen die erforderlichen Reparaturkosten
zuzlglich einer Kostenpauschale fiir die Bearbeitung des
Schadenfalles in Rechnung zu stellen.

(2) Haben Sie das Fahrzeug als Unternehmer angemietet,
wird EMobG Ihnen die erforderlichen Reparaturkosten
zuzliglich einer Kostenpauschale fur die Bearbeitung des
Schadenfallesin Rechnung stellen. Mitder Rechnung wird
EMobG lhnen folgende Unterlagen Gbersenden:

> einen Kostenvoranschlag oder ein Gutachten Uber die
erforderlichen Reparaturkosten

> Fotos der Schaden

> Ruckgabeprotokollfur das Fahrzeug mitBeschreibung der
festgestellten Schaden

EMobG behdlt sich vor, Kunden mit auffalligem
Schadenfallverhalten wvon  zuklnftigen Vermietungen
auszuschlieRen.

c) Allgemeine Vorschriften

Bitte beachten Sie, dass Ihnen abhangig von dem am
Fahrzeug entstandenen Schaden und dem Umfang des
vereinbarten Versicherungsschutzes (siehe auch die
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EMobG Bestimmungen zum Versicherungsschutz, die lhrer
Bestatigungsmail beigefugt waren oder die in unseren
Stationen oder auf unserer Website zur Verfligung stehen)
eventuell Reparaturkosten in voller Ho6he oder nur teilweise
in Rechnung gestelltwerden.

Haben Sie Einwande gegen die festgestellten Schadenund
deren Berechnung, kénnen Sie wie in Ziffer 23 beschrieben
vorgehen.

13) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer im Hinblick
auf die Instandhaltung des Fahrzeugs

Wahrend des Mietzeitraums sind Mieter und Fahrer
verpflichtet, alle erforderlichen MaRnahmen zu treffen, um
das Fahrzeug in dem Zustand zu erhalten, in dem es sich
bei Anmietung befand.

Bitte achten Sie auf die Warnlampen im Fahrzeugdisplay
und ergreifen Sie alle erforderlichen Mal3nahmen gemafRder
Bedienungsanleitung. Im Zweifel kontaktieren Sie bitte
unseren Notfallmanagement-Service telefonisch unter

+49 4052018-8100.

Jede Anderung und jeder mechanische Eingriffam Fahrzeug
sind ohne die vorherige schriftiche Genehmigung durch
EMobG untersagt. Sollte diese Regel verletzt werden, sind
Sie verpflichtet, die Kosten zu tragen, die erforderlich sind,
um den Fahrzeugzustand wiederherzustellen, der bei
Anmietung bestand.

Falls Sie ein Elektrofahrzeug nutzen, sind Sie verpflichtet, fur
das Aufladen der Batterie nur das von EMobG zur Verfuigung
gestellte Ladekabel zu nutzen. Sollten Sie ein anderes
Ladekabel nutzen, sind Sie fir einen etwaigen daraus
resultierenden Schaden verantwortlich.

Falls Sie als Zusatzleistung bei EMobG ein
Haushaltsladekabel mieten, mitdem Sie die Batterie auch
zuhause laden kdnnen, miissen Sie sicherstellen, dass lhre
elektrischen Leitungen den aktuellentechnischen Standards
und den Anforderungen der Fahrzeughersteller
entsprechen, bevor Sie mit dem Aufladen der Batterie
beginnen.

Reparaturen, die notwendig werden, um die Betriebs- und
Verkehrssicherheitdes Fahrzeugs zu gewéahrleisten, diirfen
Sie bis zum Betrag von EUR50,00 selbst, gro3ere
Reparaturen nur mit Einwilligung von EMobG in Auftrag
geben. Die Reparaturkosten trégt EMobG gegen Vorlage der
entsprechenden Belege, soweit der Mieter nicht fir den
Schaden haftet, siehe Ziffer 23.

Sie haften gegeniiber EMobG fiir alle Folgen, die sich aus
der Verletzung der vorstehend genannten
Instandhaltungsverpflichtungen ergeben.
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14) Verpflichtungen von Mieter und Fahrer bei Unfall,
sonstigen Schaden, Panne oder Diebstahl des
Fahrzeugs

Im Fall eines Unfalls oder einer Beeintrdchtigung der
Fahrbereitschaft aufgrund eines technischen Mangels,
wodurch Sie gehindert sind, Ihre Reise fortzusetzen,
und/oder verpflichtet sind, das Fahrzeug anzuhalten, wird
Ihnen ein Notfallmanagement-Service zur Verfugung
gestellt. Dies istim Mietpreis enthalten. Die Bestimmungen
des Notfallmanagements sind in Anlage 1 dieser
Bedingungen geregelt.

In diesen Fallen kontaktieren Sie bitte unseren
Notfallmanagement-Service unter folgender Rufnummer:
+49 4052018-8100.

Mieter und Fahrer sind verpflichtet, nach einem Unfall,
Brand, Diebstahl, Wild- oder sonstigen Schéaden sofort die
Polizei und EMobG zu verstandigen. Dies gilt auch bei
selbstverschuldeten Unfallen ohne Mitwirkung Dritter.
Gegnerische Anspriche dirfen nicht anerkannt werden.
Selbstbeigeringfligigen Schadensind Sie verpflichtet, einen
schriftichen Berichtunter Vorlage einer Skizze zu erstellen.
Der Unfallbericht muss insbesondere Name und Anschrift
der beteiligten Personen und etwaiger Zeugen sowie die
amtlichen Kennzeichen der beteiligten Fahrzeuge enthalten.

Im Fall des Diebstahls des Fahrzeugs sind Sie verpflichtet,
EMobG eine Kopie der Strafanzeige unverziglich
zusammen mit den Fahrzeugschlusseln und den
Fahrzeugpapieren, falls diese nichtauch gestohlen wurden,
zur Verfigung zu stellen.

15) Wann wird die Mietrechnung erstelltund wann ist zu
zahlen?

Sie erhalten eine Endabrechnung, sobald alle Bestandteile
Ihrer Miete geregelt sind, jedoch nicht friher als am Tag
nach der Ruckgabe des Fahrzeugs.

Sie zahlen je nach Produkt und Zahlungsart den
vollstdndigen Rechnungsbetrag insgesamt in einer Summe
oder in mehreren Teilen oder EMobG zieht den
entsprechenden Betrag tiber das vereinbarte Zahlungsmitel
ein.

Sie kodnnen sich fir eine Vorauszahlung entscheiden
(Vorauszahlung nur bei einer Buchung online, iiber das Call-
Center oder an einer unserer Stationen); diese
Vorauszahlung enthélt die Miete fir den gebuchten
Zeitraum, das Zubehor fir den Mietzeitraum und fur jede
zuséatzliche gebuchte Mobilitatsleistung. Ihr Zahlungsmittel
wird mit dem entsprechenden Betrag belastet. Bei der
Anmietung muss vom Mieter dieselbe Kreditkarte als
Zahlungsmittel vorgelegtwerdenwie bei der Vorauszahlung.
Sie erhalten eine Bestitigung Uber die geleistete
Vorauszahlung. Bei der Endabrechnung des Mietvertrags
wird diese Vorauszahlung bertcksichtigt und von dem
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gegebenenfalls (noch) zu zahlenden Gesamtbetag
abgezogen.

Entscheiden Sie sich keine Vorauszahlung zu leisten, wird
Ihnen in unserer Station, an der Sie Ihr Fahrzeug abholen,
der Kautionsbetrag zusatzlich zu den Kosten fiir die
Fahrzeugmiete und das gewahlte Zubehor, fur jede
zusatzliche Leistung oder jeden Zusatzfahrer oder
Versicherungsschutz, fur die Sie sich vor Abholung des
Fahrzeugs entschieden haben, berechnet. Diese Kosten
werden auf dem Mietvertrag ausgewiesen, den Sie vor
Ubernahme des Fahrzeugs unterschreiben. Die endgiiliigen
Gesamtkosten Ihrer Anmietung werden zum Zeitpunkt der
Rickgabe des Fahrzeugs am Ende der Miete berechnet und
belastet.

Zuséatzliche Gebuhren oder Kosten werden lhnen bei
Fahrzeugriickgabe in Rechnung gestellt, sofern diese zu
diesem Zeitpunkt berechnet werden kdnnen. Falls
zusatzliche Kosten entstehen, z.B. durch ein Bul3geld oder
wenn Schéden am Fahrzeug verursacht wurden, die bei
Rickgabe festgestelitwurden, wird EMobG lhnen in diesem
Fall diese und weitere administrative Kosten (z.B. Kosten fur
die Schadenbearbeitung, Bearbeitungspauschale fur
BuRRgelder) zu einem spateren Zeitpunkt berechnen, wenn
EMobG von diesen Kosten Kenntnis erlangthat.

Einwé&nde gegen diese Berechnung kdnnen Sie innerhalb
einer Frist von 14 Tagen, beginnend ab Zugang des
Schreibens, per E-Mail oder per Post vorbringen; dies gilt
auch fur den Beweis, falls Sie nicht der Verursacher sind.

Falls Sie nichtinnerhalbdieser Fristreagieren, werden lhnen
die Kosten in Rechnung gestellt.

Sofern der Mieter EMobG seine E-Mail-Adresse mitgeteilt
hat, ister damiteinverstanden, dassihm die Rechnungenin
elektronischer Form an die hinterlegte E-Mail-Adresse
Uibersandt werden und er die Rechnung nicht mehr in
Papierform erhélt. Es liegtin der Verantwortung des Mieters,
daflr zu sorgen, dassdie von ihm mitgeteilte E-Mail-Adresse
gultigund der Empfang von E-Mails unter der angegebenen
E-Mail-Adresse méglich ist.

Der Mieter kann der Ubersendung der Rechnung in
elektronischer Form jederzeit widersprechen. EMobG wird
dem Mieter dann eine Papierrechnung Ubersenden. Die
dadurch entstehenden Mehrkosten fiir die Ubersendung der
Papierrechnung und die Portokosten hat der Mieter zu
tragen.

Mit Mietern, die keine Verbraucher sind und die eine
Einzugserméachtigung  erteilt haben,  wird eine
Lastschriftsankiindigungsfrist (Pre-Notification) von einem
Tag vereinbart, die mit Versendung der
Einzugsermachtigung erfulltwird.

Zahlen Sie den Rechnungsbetrag nicht bis zu dem auf der
Rechnung ausgewiesenen Falligkeitstermin und auch nach
Mahnung nicht, betragt der Verzugszins 5 Prozentpunkte
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Uber dem Basiszinssatz, falls Sie Verbraucher sind, bei
Geschéaftskunden betragt der Verzugszins 9 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz. Sie kbnnen einen geringeren
Verzugsschaden nachweisen. Wird bei Verzug die
Beauftragung eines Inkassoinstitutes erforderlich, haben Sie
die dadurch entstehenden Kosten zu tragen, sofern Sie nicht
erkennbar zahlungsunfahig oder -willig waren und auch
sonst keine Einwendungen gegen den Anspruchsgrund
erhoben haben.

Ist der Rechnungsbetrag bei Falligkeit nicht gezahlt, ist der
Verzugszins zusatzlich zum offenen Betrag zu zahlen.

16) Anderung oder Stornierung einer Buchung
a) Anderung

Sie kdnnen Ihre Buchung kostenlos andern, vorausgesetz,
dass Sie dies EMobG mindestens 48 Stunden vor dem
geplanten Mietbeginn mitteilen. Das gilt nicht, wenn Sie die
nicht stornierbare Option (nachfolgend ,Paket Light
genannt) gebucht haben. In diesem Fall sind keine
Anderungen an der Buchung mehr moglich. Sie sollten stets
den gleichen Kommunikationskanal nutzen wie bei der
urspriinglichen Buchung.

Bitte beachten Sie, dass eventuellneue Mietpreise und neue
Kilometerpakete Anwendung finden, wenn Sie Ihre Buchung
andern.

Anderungen konnen Sie online iiber unsere Websites
vornehmen. Alternativ kdnnen Sie sich auch an unser Call-
Center unter der Telefonnummer +49 40 52018-8000
wenden.

b) Stornierung und No Show

(1) Stornierung — Sie kdnnen lhre Buchung bis 48
Stunden vor Mietbeginn kostenlos stornieren, worliber
Sie EMobG rechtzeitig vor Mietbeginn informieren
mussen. Das giltnicht, wenn Sie das nichtstornierbare
Paket Lightgebuchthaben.

(2) Verspatete Stornierung — wenn Sie die Buchung
innerhalb einer Frist von weniger als 48 Stunden vor
Mietbeginn gegenliber EMobG stornieren, kann Ihnen
eine Stornogebuhr bis zur Hohe von EUR 50,00
berechnet werden. Wenn Sie das nicht stornierbare
Paket Light gebucht haben, zahlen Sie nur den
vollen Mietpreis. Falls Sie den Mietpreis im Voraus
bezahlt haben, wird lhnen der im Voraus gezahlte
Betrag abziiglich der genannten Stornogebiihr erstattet
Falls Sie keine Vorauszahlung geleistethaben, wird die
Stornogebiihr iber das Zahlungsmittel belastet, das Sie
EMobG bei Buchung mitgeteilthaben. Haben Sie keine
Vorauszahlung geleistet und liegen EMobG keine
Details lhres Zahlungsmittels vor, bleiben Sie
gleichwohl fir die Zahlung der Stornogebihr
verantwortlich.
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Ihnen ist der Nachweis gestattet, dass EMobG kein
Schaden oder ein wesentlich niedrigerer Schaden als
die Stornogebuhr entstandenist.

(3) No Show Gebuhr — Wenn Sie lhre Buchung nicht
stornieren und es versaumen, das Fahrzeug zum
vereinbarten Mietbeginn abzuholen, kann lhnen eine
Gebiihr wegen Nichterscheinens (,No Show*) bis
zur Hohe von EUR 159,00 berechnet werden. Die No
Show Gebuhr ist nicht hdher als der vereinbarte
Mietpreis. Falls Sie den Mietpreis im Voraus bezahlt
haben, wird lhnen der im Voraus gezahlte Betrag
abziglich der genannten No Show Gebuhr erstattet.
Falls Sie keine Vorauszahlung geleistethaben, wird die
No Show Gebuhr iiber das Zahlungsmittel belastet, das
Sie uns bei der Buchung mitgeteilt haben. Haben Sie
keine Vorauszahlung geleistetund liegen EMobG keine
Details lhres Zahlungsmittels vor, bleiben Sie
gleichwohl fir die Zahlung der No Show Gebuhr
verantwortlich. Wenn Sie das nicht stornierbare
Paket Light gebucht haben, zahlen Sie nur den
vollen Mietpreis. lhnen ist der Nachweis gestattet,
dass EMobG kein Schaden oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die No Show Gebuhr
entstandenist.

(4) Erfolglose Zustellung —Nehmen Sie das Fahrzeug bei
gebuchter Zustellung nicht entgegen oder kann dieses
aufgrund wvon Ziffer 2 a) oder 2 b) nicht
entgegengenommen werden, wird lhnen eine
Aufwandsentschadigung fir die abgebrochene
Zustellung (= Leerfahrt) bis zur H6he von EUR 50,00
gemal Anlage 2 und zuséatzlich ein Miettag gemafi
vereinbarter Kondition berechnet. Eine Zustellung gilt
als erfolglos, wenn Sie das Fahrzeug nicht zum
vereinbarten Zustellungstermin entgegennehmen und
gemaR der eingerdumten Kulanzzeit von 15 Minuten
keine Abnahme des Fahrzeugs durch Sie erfolgt. Die
Abnahme des Fahrzeugs muss gemaR diesen
Bedingungen erfolgen. Ihnenistder Nachweis gestattet,
dass EMobG kein Schaden oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden entstanden ist.

(5) Nicht erstattungsfahiges und nicht &nderbares
Paket ,Light“ — Das Paket Light ist nicht
erstattungsfahig und der Inhalt der Buchung kann nicht
verandert werden. Anderungen vor oder nach der
Anmietung sind nicht erlaubt. Wenn Sie Ihre Buchung
stornieren oder das Fahrzeug nicht entsprechend lhrer
Reservierung entgegennehmen, erhalten Sie kein Geld
zuriick.

c) Verspatung

Haben Sie bei Buchung den Mietpreis online bezahlt oder
lhre  Kreditkartendaten mitgeteilt, wird Ihnen die
Vermietstation ein Fahrzeug der gebuchten
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Fahrzeugkategorie zum vereinbarten Anmietzeitpunkt zur
Verfugung stellen.

Falls die Anmietung an einem Flughafen oder einem
Bahnhoferfolgen soll und falls die Zug- oder Flugnummer in
der Resenvierung angegebenist, wartetdie Anmietstationim
Fall einer verspateten Ankunft des Fluges / Zuges bis zu 1
Stunde nach regulérer SchlieBung der Station,um lhnen ein
Fahrzeug aus der gebuchten Fahrzeugkategorie zu
vermieten. Fur die Anmietung aufRerhalb der reguléren
Offnungszeiten wird eine zusétziche After Hour Gebiihr
erhoben. Wurde keine Flug- oder Zugnummer angegeben,
kann die Buchung bei verspateter Ankunft aul3erhalb der
regularen Offnungszeiten nichtgarantiertwerden.

Haben Sie bei Buchung des Fahrzeuges weder den
Mietpreis online bezahlt noch uns Ihre Kreditkartendaten
oder personenbezogenen Daten (zB.  Anschrift,
Fuhrerscheinnummer, Zug oder Flugnummer) mitgeteilt, und
Ubernimmt der Mieter das Fahrzeug nicht spatestens eine
Stunde nach der vereinbarten Zeit, besteht keine
Reservierungsbindung mehr.

Fir Zustellungen gilt, dass ein Mitarbeiter max. 15min auf lhr
Eintreffen wartet. Nach Ablauf der Zeit wird zusétzlich die
Entschadigung gemaR zif. 13 b) (4) berechnet, wenn die
Zustellung aufgrund lhres Verschuldens nichterfolgen kann.
Ihnenistder Nachweis gestattet,dass EMobG kein Schaden
oderein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

d) Hohere Gewalt

Falls Sie lhre Reservierung stornieren oder das Fahrzeug
zum vereinbarten Anmietzeitpunkt nicht abholen oder das
zugestellte Fahrzeug nicht entgegennehmen (kénnen),
haften Sie dafir nicht, falls ein Ereignis der hheren Gewalt
der Grund dafir ist.

Ein Ereignis héherer Gewalt liegt dann vor, wenn das
Ereignis auRerhalb Ihrer Kontrolle liegt, zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses auch bei Anwendung auf3erster Sorgfalt
nicht héatte vorhergesehen werden kénnen und dessen
Auswirkungen auch durch entsprechende MaRnahmen nicht
vermieden werden kdénnen. Ein solches Ereignis entbindet
Sie von der Pflicht zur Anmietung des Fahrzeuges. Wenn
Sie sich auf hdhere Gewalt berufen, missen Sie die
Voraussetzung dafur darlegen und beweisen.

Bitte beachten Sie, dass Streiks, Verspatungen oder
Stornierungen des von ihnen gewahlten Transportmittels
(Zug, Flugzeug 0.4.) nicht als héhere Gewaltgelten und Sie
nicht von der Verpflichtung zur Zahlung wvon
Stornierungskosten, erfolgloser Zustellung oder einer No
Show Gebiihr entbinden.

17) Mietvertragsverlangerungen

Fir jede Verlangerung des in Ihrem Mietvertrag vereinbarten
Mietzeitraums von mehr als 30 Minuten kontaktieren Sie
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bitte unseren Kundenservice telefonisch unter +49 40
52018-8000.

Bei jeder Verlangerung von mehr als 48 Stunden sind Sie
verpflichtet:

a) das Fahrzeug zusammen miteinem EMobG Vertreter
zu Uberprufen.

b) die Miete und eventuell anfallende Zusatzkosten zu
bezahlen.

c) einen neuen Mietvertrag oder einen Zusatz zum
Ursprungsmietvertrag zu unterschreiben.

d) ein Zahlungsmittel fir den Verldngerungszeitraum
vorzulegen.

Erfillen Sie diese Bedingungen nicht, finden die
Bestimmungen der vorstehenden Ziffer zur Riickgabe des
Fahrzeugs Anwendung.

18) Kraftstoffrichtlinie und Lade-Richtlinie fir Elektro
Fahrzeuge

Bitte beachten Sie, dass die fiir das Betanken des
Fahrzeugs oder das Aufladen der Batterie bei
Elektrofahrzeugen  geltenden  Vorschriften  vom
Anmietland und der Art des Fahrzeugs, das Sie gewahlt
haben, abhangig sind. Bitte Uberprifen Sie die
Vorschriften sorgfaltig, die fur jede Ihrer Anmietungen
Anwendung finden. Bitte fragen Sie den EMobG
Mitarbeiter nach den Details der verfligbaren Optionen.

a) Verbrennerahrzeuge

Alle Fahrzeuge werden mit einem wollen Tank an Sie
Ubergeben. Zwei Optionen kdnnen Ihnen dann angeboten
werden:

FULL TANK OPTION MIT ERSTATTUNG

(1) Bei Abholung kénnen Sie eine volle Tankfullung im
Voraus kaufen. Der Preis fiir die volle Tankfiillung hangt
von der Fahrzeugkategorie ab, die Sie fahren.

(2) Geben Sie das Fahrzeug wollgetankt zurtick (ein
Nachweis Uber die Betankung kann von EMobG
verlangt werden), erstattet EMobG lhnen den Betrag,
den Sie bei Anmietung fur die volle Tankflllung bezahlt
haben.

(3) Geben Sie das Fahrzeug nicht vollgetankt zuriick,
erstattet EMobG lhnen nicht den nicht genutzten
Kraftstoff.

BETANKUNGSREGELUNG VOLL /VOLL

(4) Wir vermieten lhnen ein Fahrzeug mit vollem
Kraftstofftank
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(5) Sie gebendas Fahrzeug mitvollem Tank zuriick

(6) Sie zahlen weder fiir den Betankungsservice noch fur
Kraftstoff unter folgenden Bedingungen:

(1) Sie sind weniger als 100km wahrend Ihrer
Mietzeit gefahren und kénnen einen Nachweis
fur die Betankung vorlegen: Basis fur die
gefahrene Strecke ist die Differenz des km-Standes
zwischen  Anmietung und Rickgabe des
Fahrzeuges. Herstellerbedingt verdndert sich die
Tanknadel selten nach gefahrenen 100 km. Daher
wird ein giltiger Tankbeleg von lhnen verlangt, der
beweist, dass das Fahrzeug vor Riickgabe wahrend
der Mietzeit mit der Kraftstoffmenge nachgetankt
wurde, die das Fahrzeug durchschnittlich auf 100 km
proportional zu der wahrend Ilhrer Mietzeit
gefahrenen Strecke verbraucht. Sie zahlen zum
Kraftstoffpreis eine  Betankungspauschale je
nachgetanktem Liter Kraftstoff. Der jeweils gultige
Preis pro Liter einschlie3lich Betankungspauschale
istin den EMobG Stationen erhéltlich. Dem Mieter
wird der Nachweis gestattet, dass fur die Betankung
keine oder niedrigere Kosten angefallen sind.

Bitte fragen Sie die Mitarbeiterin der EMobG Station
nach zuséatzlichen Informationen zum
durchschnittlichen Verbrauch des wvon Ihnen
angemieteten Fahrzeugmodells.

(2) Sie sind mehr als 100 km wahrend lhrer Mietzeit
gefahren und die Tankanzeige zeigt einen vollen
Tank an: Basis fur die gefahrene Strecke ist die
Differenz des Kilometerstandes zwischen Anmietung
und Ruckgabe des Fahrzeuges. Der Tank gilt als
voll, wenn die Tankanzeige den maximalen Fullstand
(8/8) anzeigt. Der Tank gilt als nicht voll, wenn die
Tankanzeige geringer als der maximale Fillstand ist
Als Berechnungsgrundlage wird die 1/8 Methode
angewendet. Hierbei wird die Tankkapaztat des
gefahrenen Fahrzeugs in 1/8 aufgeteilt und die
daraus resultierende fehlende Kraftstoffmenge in
Litern umgerechnet und auf der Rechnung
ausgewiesen. Steht die Tanknadel zwischen zwei
1/8 Werten, werden lhnen die fehlenden Achtel
gemanR dernachsten Abstufung berechnet.

zB. Wird das Fahrzeug mit einem

s Tankstand in Héhe won 5/8
fm, zuriickgegeben, werden 2/8 vom Tank
berechnet.

Uber den Kraftstoffpreis pro Liter einschlieRlich
Betankungsgebthr kann Ihnen der Mitarbeiter in unserer
Station bei Ruckgabe Auskunft geben.

b) ElektroFahrzeuge (soweit es die Batterie betrifft)

Bei Anmietung eines Elektrofahrzeuges wird lhnen das
Fahrzeug bei Abholung in der Station mit einer Batterie
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Ubergeben, die mindestens einen Ladestand von 80 % hat.
Sie sind verpflichtet, das Fahrzeug mit einem
Mindestladestand von 80 % zurtickzugeben. Wenn Sie das
Elektrofahrzeug mit einem Ladestand unter 80%
zuriickgeben, 1adt EMobG das Fahrzeug fiir Sie nach. Sie
zahlen hierfur ~ neben  dem Strompreis  eine
Nachladepauschale je nachgeladener Kilowattstunde (kWh)
gemal Preisanlage 2 (“Betankungsgebihrinkl. Service”).
Der jeweils gulltige Preis pro kWh einschlief3lich
Nachladepauschale istin den EMobG Stationen erhéltlich.
Dem Mieter wird der Nachweis gestattet, dass fur das
Nachladen keine oder niedrigere Kosten angefallen sind.

Der Mindestladestand von 15 % darfwahrend des gesamten
Mietzeitraums zu keiner Zeit unterschritten werden, da es
temperaturbedingt,insbesondere tiber Nacht, zur Entladung
kommen kann. Kommtes zu einervollstdndigen Entladung,
tragt der Mieter die Kosten, die durch das entladene und
dadurch liegengebliebene Fahrzeug entstehen.

19) Besondere Bestimmungen fur Langzeitmieten (PKW
ab 28 Tagen, V&T ab 25 Tagen)

Businesskunden haben die Moglichkeit, ein Fahrzeug im
Zuge einer Langzeitmiete (PKW ab 28 Tage,
LKW/Transporter ab 25 Tage) auf Rechnung bei
bestehendem Business-Account oder mittels
Einzugserméachtigung anzumieten (nachfolgend “Langzeit-
Businesskunde”).

a) Fahrzeugcheck

Der Langzeit-Businesskunde ist verpflichtet, alle 60
Tage das Fahrzeug vor einer Europcar-Station
vorzuzeigen (“Fahrzeugcheck”). Der physische
Fahrzeugcheckist maximal ein Mal alle 60 Tage auf
Aufforderung durchzufihren. Europcar fordert den
Langzeit-Businesskunde per E-Mail oder Telefon
zum physischen Fahrzeugcheck auf. Nach Erhalt der
E-Mail/des  Telefonats hat der Langzeit-
Businesskunde innerhalb eines Zeitraums von 14
Kalendertagen Zeit, das Fahrzeug in einer Europcar
Station vorzuzeigen, um den Fahrzeugcheck
durchfihren zu lassen. Mit dem regelmaRigen
Fahrzeugcheck werden wéahrend der
Vertragslaufzeitinshesondere der Fahrzeugzustand
und die Einhaltung der vertraglich vereinbarten
Kilometerlaufleistung  Uberprift. Zeigen  sich
Auffalligkeiten am Fahrzeug, wie dass das Fahrzeug
erhebliche, die Verkehrssicherheit
beeintrachtigende Mangel aufweist, kann Europcar
einen Fahrzeugdurchtausch vornehmen. Das Recht
beider Parteien zur auRerordentlichen Kiindigung
des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt davon
unberuhrt.

Kommt der Kunde der Aufforderung zu einem
physischen Fahrzeugcheck oder zur
Terminvereinbarung nicht innerhalb der gesetzten
Fristbzw. zu dem vereinbarten Termin nach, behalt
sich Europcar ferner das Recht vor, von dem
Langzeit-Businesskunden die Zahlung einer
Vertragsstrafe von EUR 150,00 je versaumten bzw.
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nicht vereinbarten Termin in Rechnung zu stellen.
Unberiihrt davon, gilt die Verpflichtung zur
Vorfuhrung des Fahrzeugs in der vereinbarten
Station unverandert fort. Die Gebuhr fallt nicht an,
wenn der Kunde nachweist, dass er das
Nichterscheinen nicht zu vertreten hat. Kommt der
Langzeit-Businesskunde dem  Termin zum
Fahrzeugcheck mehrmals schuldhaft nicht nach,
behaltsich EMobG das Rechtvor, das Mietverhéaltnis
auRerordentlich zu kiindigen.

b) Fahrzeugdurchtausch

Die Fahrzeuge unterliegen beschrankten
Haltedauern und Kilometerlaufleistungen. Zudem
mussen Serviceintervalle wegen ihrer
Herstellervorgaben eingehalten werden. Bei
Erreichen einer bestimmten Haltedauer und / oder
Kilometerlaufleistung, sowie bei Notwendigkeit eines
Services, kann Europcar einen
Fahrzeugdurchtausch durchfiihren. Europcar nimmt
das Fahrzeug zurick und stellt dem Kunden ein
anderes Fahrzeug der vereinbarten
Fahrzeugkategorie bereit. Europcar vereinbart fur
den Fahrzeugdurchtausch mit dem Kunden einen
verbindlichen Termin. Der Kunde istverpflichtet, den
Termin wahrzunehmen und das Fahrzeug fur den
Durchtausch bereitzustellen.

c) Preisanpassungen

Der Preis fur den vertraglich vereinbarten Mietpreis
kann von EMobG angepasst werden, wenn und
soweit sich nach Vertragsschluss die fur die
Preisberechnung malfigeblichen Kosten (z B.
gesetzliche Abgaben, Einkaufspreise, Energie,
Betriebsstoffe, Lohne und Gehalter oder eine
anhaltende Fahrzeugknappheit) erhéhen oder
vermindern. Die Preisanderung erfolgt
ausschlieflich in dem Umfang, in dem sich die
genannten Kostenfaktoren verandern. Eine
Preissenkung erfolgt entsprechend bei
Kostensenkungen. Die Anpassung wird dem Mieter
mindestens vier Wochen vor Wirksamwerden in
Textform mitgeteilt. Eine Preisanpassung ist
frihestens sechs Monate nach Vertragsschluss
zuldssig. Im Falle einer Preiserhéhung steht dem
Mieter das Rechtzu, den Vertrag innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Mitteilung ohne Kosten
aulRerordentlich zu kiindigen.

20) Regelungen zur Kautionszahlung

Bei Abholung des Fahrzeugs isteine Kaution zu zahlen. Bei
Zahlung miteiner Kreditkarte erfolgt eine Autorisierung tber
den entsprechenden Betrag. Bei Zahlung mittels Girocard
(Maestro und VVPay Card) wird der Kautionsbetragvon Ihrem
Bankkonto eingezogen. Falls Sie lhre Miete im Voraus
bezahlt haben,istbei der Anmietung fir den Kautionsbetag
dieselbe Kreditkarte wie fur die Mietzahlung zu verwenden.

Die Kaution dient als Sicherheitfiir zusatzliche Mietkosten.

Wenn Sie fiir lnre Miete eine Vorauszahlung geleistethaben,
betréagt der Kautionsbetrag bei Europcar EUR 300,00 (oder
den Gegenwertin lhrer lokalen Wéahrung). Wenn Sie keine
Vorauszahlung bei Reservierung geleistet haben, wird der
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Mietpreis ebenfalls auflhrer Kreditkarte geblockt. In diesem
Fall betragt der auf Ihrer Kreditkarte geblockte Betrag den
Mietpreis plus EUR 300,00.

Fir Anmietungen in Deutschland wird beim Kauf eines
Vollkaskoschutzes, der die Selbstbeteiligung fir
Unfallschaden auf EUR 0,00 reduziert, der Kautionsbetrag
auf EUR 100,00 (oder den Gegenwert in Ihrer lokalen
Wahrung) reduziert.

Fir die Nutzung des Ladeanhangers, der lhnen bei
Anmietung eines E-Fahrzeugs Ubergeben wird, ist eine
gesonderte Kaution von EUR 100,00 zu zahlen.

Fir die Anmietung besonders hochwertiger Luxus- oder
Sportwagenisteine Kaution von EUR 2.500,00 zu zahlen.

Auf jeden Fall finden Sie den konkreten Kautionsbetrag auf
Ihrer Bestéatigungsemail, die wir lhnen zusenden, wenn Sie
Ihre Reservierung fur die Miete vornehmen. Bitte beachten
Sie  bei vorausbezahlten Resenverungen, dass
Zusatzprodukte und Leistungen, die Sie am Counter buchen,
bei der Kaution berticksichtigt werden. Die Kaution wird
Ihnen binnen 30 Tagen nach Beendigung der Miete
zuriickerstattet, soweit keine zuséatzlichen Kosten bzw.
Schaden angefallen sind. Falls Sie die Kaution per Girocard
entrichtet haben, erstatten wir die Kaution per
Bankuberweisung auf Ihr Bankkonto.

21) Regelungen zur Zahlung mit einer ausléandischen
Kreditkarte

Sind Sie ein Mieter mit einem Wohnsitz, der gemaR Ihren
uns vorliegenden Daten im Ausland liegt und besitzen Sie
eine VISA oder MasterCard-Kreditkarte mit einer anderen
Basiswahrung als Euro, kénnen Sie wvon der
Wahrungsumrechnung in die Basiswadhrung der Karte
profitieren, wenn Sie lhre Miete mit dieser Karte bezahlen.
Der EMobG Vertreter, der Ihnen diese Zahlungsmdglichkeit
anbietet, wird Ihre Wahl in das System eingeben, sodassder
Mietvertrag die gewdahlte Wahrungsoption ausweist. In
diesem Fall wird EMobG die Wéahrungsumrechnung auf
Grundlage des tagesaktuellen Wechselkurses, der von SIX
Payment Services zur Verfiigung gestelltwird einschlief3lich
einer in diesem Wechselkurs bereits inkludierten
Wechselgebuhrvon 3,25 %, vornehmen.

Andern Sie Ihre Meinung, kénnen Sie eine entsprechende
Erklarung bei der Ruckgabe des Fahrzeugs in unserer
Station abgeben. Ihre Endabrechnung erhalten Sie dann in
Euro.

Falls EMobG aus technischen Griinden nichtin der Lage ist,
diese Dienstleistung zur Verfuigung zu stellen oder falls eine
Wahrungsumrechnung in die Basiswahrung gemaf den
Kreditkartenbedingungen ausgeschlossen ist, erfolgt die
Umrechnung auf Grundlage der Bedingungen lhrer Bank.
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22) Schutz personenbezogener Daten

Mieten Sie ein Fahrzeug, ist EMobG verpflichtet, die
personenbezogenen Daten von Ihnen und den im
Mietvertrag eingetragenen Fahrern zu erheben und zu
verarbeiten, um:

a) Ihre Buchung, lhren Mietvertrag und lhre Zahlung zu
verwalten,

b) eine Liste von Risikokunden zu verwalten und zu
aktualisieren,

c) lhnen im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen Informationen Uber ahnliche
Dienstleistungen, von denen wir glauben, dass diese fur
Sie von Interesse sein konnten, zu Ubermitteln. Sie
kénnen diesen Service jederzeit abbestellen. Bitte
wenden Sie sich an unseren Kundenservice tiber lhren
Kundenaccount, den Sie unter dem Punkt ,Verwaltung
der Kommunikationspraferenzen“finden oder tiber den
Abmeldelinkin der E-Mail, die Sie erhalten haben, und,
soweitanwendbar,um

d) Ihr Treueprogramm zu verwalten,

e) Strafzettel fir VerkehrsverstoRe, die mit dem
Mietfahrzeug wahrend der Mietdauer begangen
wurden, zu bearbeiten

f) die Geolokalisierung des Mietfahrzeugs zu verwalten,
soweit das Fahrzeug mit einem solchen Geréat
ausgestattetist.

EMobG speichert Ihre personenbezogenen Daten so lange
dies zur Erfiillung der oben genannten Zwecke erforderlich
ist, ergdnzt durch die in unserer Datenschutzrichtlinie
genannten Zwecke.

Empféanger der erhobenen personenbezogenen Daten sind
Unternehmen und Agenturen der EMobG, deren
Franchisenehmer und Partner sowie die zustandigen
Behorden, und Dritte, die einen berechtigten Anspruch
gegen Sie haben insbesondere bei wahrend der Mietzeit
begangenen Verkehrsdelikten und Besitzstérungen. Die
Empfénger lhrer personenbezogenen Daten kdnnen sich
innerhalb oder au3erhalb der Europaischen Union befinden.
Im Fall einer Datentibermittlung an einen Empfanger, derin
einem Land anséassig ist, dessen Gesetzgebung in Bezug
auf den Schutz personenbezogener Daten kein
angemessenes Schutzniveau im Sinne der
Datenschutzbestimmungen bietet, wird EMobG
entsprechende Garantien im Sinne dieser Bestimmungen
vereinbaren.

Sie haben das Recht auf Zugang, Berichtigung und
Léschung der iber Sie gespeicherten Daten, das Rechtauf
Vergessen,das Recht, sich der Verarbeitung Ihrer Daten zu
widersetzen, das Recht auf Ubertragbarkeitund das Recht,
das Schicksal Ihrer personenbezogenen Daten nach Ihrem
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Tod zu regeln. Sie kdnnen diese Rechte wie folgt geltend
machen:

g) durcheinfachen Brief andie folgende Adresse:
EMobG Services Germany GmbH,
z. Hd. des Datenschutzbeauftragten,
Anckelmannsplatz1, 20537 Hamburg

h) oderper E-Mail an die folgende Adresse:
nachfrage@europcar.com

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Datenschutzbehdrde zu erheben.

Wir laden Sie ein, uns zu kontaktieren, bevor Sie eine
Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde erheben.

Weitere Informationen zum Umgang der EMobG mit Ihren
personenbezogenen Daten, finden Sie in unserer
Datenschutzrichtlinie, die unter folgendem Link abrufbar ist
https ://www.europcar.de/datenschutzrichtlinie. Sie kdnnen
danach auchin derVermietstation fragen.

23) Fahrzeuge mit einem Ortungssystem und Daten in
Navigations- und Mobiltelefonsystemen (GPS)

Alle Fahrzeuge, PKW und LKW, der EMobG sind mit einer
Technik ausgestattet, die fir EMobG die Position des
Fahrzeugs bestimmbar macht.

Sie willigen ein, dass EMobG GPS-Koordinaten und
Geschwindigkeitsangaben erhebt, speichert oder nutzt oder
den Auftrag dazu erteilt, wenn Sie das Fahrzeug nicht
innerhalb der vereinbarten Mietzeit zurlickgeben, das
Fahrzeug auBerhalb des vertraglich vereinbarten Gebietes
gemal Ziffer 3), sowie in grenznahen Bereichen oder in
Hafengebieten nutzen. Die Erhebung, Speicherung und
Nutzung der Daten dient ausschlieBlich dem Zweck des
Schutzes unserer Fahrzeugflotte und der vertraglichen
Rechte von EMobG. Wir weisen darauf hin, dass EMobG
aufgrund von Anordnungen staatlicher Stellen zur
Herausgabe dieser Daten verpflichtet werden kann.

Die Fahrzeuge der EMobG-Flotte sind weitestgehend
serienmaRig mitInformations- und Kommunikationssystemen
wie z.B. Navigationsgeraten und Mobiltelefonsystemen
ausgeristet. EMobG verfolgt mit dem Angebot dieser
Informations- und Kommunikationssysteme nichtden Zweck,
personenbezogene Daten der Mieter und Fahrer zu erheben.
Sie sind als Mieter bzw. Fahrer verpflichtet, vor Riickgabe des
Fahrzeugs am Ende der Mietzeit das Informations- und
Kommunikationssystem des Fahrzeugs auf Werkseinstellung
zuriickzusetzen und damit alle gesammelen
personenbezogenen Daten aus den Navigationsgeraten und
Mobiltelefonsystemen zu l6schen. In jedem Fahrzeug der
EMobG-Flotte befindetsich eine Bedienungsanleitung, die die
Anleitung zum Zurlcksetzen der Informations- und
Kommunikationssysteme aufWerkseinstellung beinhaltet.
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24) Haftung des Mieters im Schadensfall

Bei Unfallschaden, Verlust, Diebstahl oder unsachgemafer
Bedienung des Fahrzeugs oder Verletzung vertraglicher
Obliegenheiten gemafR ziffern 2, 3, 5 und 14 dieser
Bedingungen haftetder Mieter fir die hierdurch entstandenen
Reparaturkosten, bei Totalschaden far den
Wiederbeschaffungswert des Fahrzeugs abzliglich Restwert,
es seidenn, der Mieter hatden Eintritt des Schadens nichtzu
vertreten.

Daneben haftet der Mieter auch fir etwaige anfallende
Folgeschaden, inshesondere Wertminderung,
Abschleppkosten, Sachverstandigengebihren und
Verwaltungskostenpauschale. Die Haftung des Mieters
entfallt, sofern weder er noch der Fahrer den Schaden zu
vertreten hat.

Wird eine Haftungsbefreiung gegen Zahlung eines
zuséatzlichen Entgeltes vereinbart, stellt EMobG den Mieter
nach den Grundsatzen einer VollkaskoversicherungaufBasis
der jeweils gulltigen Musterbedingungen der AKB
(Allgemeinen Bedingungen fur die Kfz\Versicherung) mit
nachfolgender Selbstbeteiligung zuziglich einer
Kostenpauschale fiir Schaden pro Schadenfall am
Mietfahrzeug, frei. Dem Mieter wird der Nachweis gestattet,
dass EMobG kein Schaden oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden als die Kostenpauschale entstanden ist. Die
Haftungsbefreiung erfasst die Beschadigung durch Unfall, d.
h. durch ein unmittelbar von aulen her plétzlich mit
mechanischer Gewalt einwirkendes Ereignis; Betriebs - und
reine Bruchschéden sind keine Unfallschaden. Von der
Haftungsbefreiung sind daher insbesondere Schaden nicht
erfasst, die durch einen Schaltfehler oder eine
Falschbetankung oder durch das Ladegut entstanden sind.
Die Selbstbeteiligung bei Schaden richtet sich nach der
Fahrzeugkategorie.

Die Selbstbeteiligung (folgend “SB” genannt) je Schaden
betragt je nach Fahrzeugkategorie und Paket:

Fahrzeugkategorie SB SB
“Paket Light”
Mini, Economy,
Compact, Compact €1.050 €1.250
Elite
Intermediate,
Intermediate Elite €1.150 €1.350
Standard, Fullsize €1.200 €1.400
Van €1.300 €1.500
Premium €1.600 € 1.800
Lwary (inklusive €1.850 €2.050
Luxury Vans)
Special €2.000 €2.200
Porsche Macan: € Macan: €
3.000 3.200
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Cayenne: € Cayenne:
4.500 €4.700
LKW bis Gruppe 2 €1.150 -
LKW Gruppe 3 und 4 €1.300 -
LKW Gruppe 5 €1.500 -
LKW Gruppe 6 und 7 €1.700 -

Eine Liste der fur das jeweilige Fahrzeug geltenden
Selbstbeteiligung istam Ort des Vertragsschlusses erhaltlich.
Diese Selbstbeteiligungen gelten nur, soweit keine davon
abweichende individuelle Vereinbarung getroffen wurde.

Die Haftungsbefreiung entbindet nicht von den vertraglichen
Obliegenheiten gemanR Zziffern 2, 3, 5 und 14 dieser
Bedingungen. Der Mieter haftet woll bei vorsétzlicher
Verletzung der vertraglichen Obliegenheiten, insbesondere
fir Schaden, die bei Benutzung durch einen nicht berechtigten
Fahrer oder bei der Nutzung des Fahrzeugs zu verbotenen
Zwecken entstehen. Hat der Mieter vorséatzlich Unfallflucht
begangen oder seine Obliegenheiten gemaf Ziffer 14 verletzt,
haftet er ebenfalls voll, es sei denn, die Verletzung hat keinen
Einfluss auf die Feststellung des Schadensfalls. Bei grob
fahrlassiger Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit haftet
der Mieter voll, wenn er den Schaden vorséatzlich verursacht
Verursachter den Schaden grob fahrlassig, hafteterin einem
der Schwere seines Verschuldens entsprechenden
Verhéltnis.

Bei Abschluss eines Teilkaskoschutzes haftet der Mieter
insbesondere bei Glas- und Haarwildschaden, Brand und
Elementarschaden sowie Marderschaden mitder in Ziffer 23
genannten Selbstbeteiligung je Schaden zuziglich einer
Kostenpauschale, soweit keine davon abweichende
individuelle Vereinbarung getroffen wurde. Dem Mieter wird
ausdriicklich in Bezug aufdie Kostenpauschale der Nachweis
gestattet, ein Schaden sei Giberhaupt nicht entstanden oder
wesentlich niedriger als die Pauschale.

Im Ubrigen bleibtes bei der gesetzichen Haftung.

25) Verjahrung

Sofern der Unfall polizeilich aufgenommen wurde, werden
Schadensersatzanspriiche von EMobG gegen den Mieter erst
fallig, wenn EMobG Gelegenheit hatte, die Ermittlungsakte
einzusehen. Die Verjahrungsfrist beginnt spatestens sechs
Monate nach Ruckgabe des Fahrzeugs. Im Fall der
Akteneinsichtwird EMobG den Mieter Giber den Zeitpunkt der
Akteneinsichtbenachrichtigen.

26) Haftung von EMobG

Jegliche Haftung von EMobG wegen der Verletzung ihrer
vertraglich geregelten Pflichten ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, einschliellich Vorsatz und  grobe
Fahrlassigkeit der \Vertreter und Erfullungsgenhilfen
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beschrankt. EMobG haftet nach den gesetzichen
Bestimmungen, sofern die Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Kardinalspflicht) vorliegt. In diesem Fall ist die
Haftung dem Umfang nachaufden Ersatzdes vertragstypisch
vorhersehbaren Schadens begrenzt. Die Haftung wegen
schuldhafter Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit bleibt davon unberiihrt, dies gilt auch fir die
zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

27) Besondere Bedingungen fur die Anmietung von
Fahrzeugen uber die EUROPCAR HeetShare App

a) Registrierung, Anmietung, Mietzeitraum

(1) Nach erfolgreichem Abschluss des
Registrierungsvorgangs in der EUROPCAR FleetShare
App und erfolgter Freischaltung kann der Mieter mittels
der EUROPCAR FleetShare App ein zur Verfigung
gestelltes und verfligbares Fahrzeug der EMobG
offnen. Samtliche Angaben des Mieters
(Meldeanschrift, EMail-Adresse, Mobilfunknummer,
Fihrerscheindaten, Zahlungsmitteldaten) wéahrend des
Registrierungsvorgangs missen wahrheitsgemali
erfolgen. Spatere Anderungen der Daten hat der Mieter
bei der néchstfolgenden Verwendung der EUROPCAR
FleetShare App unaufgefordert zu korrigieren. Bei
schuldhaften VerstéRen des Mieters gegen diese
Verpflichtungen ist ihm die Verwendung der
EUROPCAR FleetShare App zum Offnen eines
Fahrzeugs untersagt. Der Mieter haftet insbesondere
fir Schaden, Folgeschaden oder Kosten, die aufgrund
veralteter oder falscher Daten entstehen. Darlber
hinaus ist EMobG zur aufRerordentlichen, fristlosen
Kindigung des Mietvertrags berechtigt, wenn die
Anmietung mitfalschen oder veralteten Daten erfolgt.

(2) Mit der Fahrzeugéffnung mittels der EUROPCAR
FleetShare App kommt ein Einzelmietvertrag zwischen
dem Mieter und EMobG zustande, und es beginnt der
kostenpflichtige Mietzeitraum. Die Miete endet mit dem
Tag und zur Uhrzeit der Rickgabe (finales Verriegeln)
an den Vermieter, es sei denn, es wurde in diesen
Bedingungen ein abweichender Zeitpunkt fir das
Mietende vereinbart. Die ununterbrochene Mietdauer
ein- und desselben Fahrzeugs istaufmaximal 28 Tage
begrenzt. Setzt der Mieter den Gebrauch des
Fahrzeugs nach Ablauf der maximalen Mietdauer fort,
gilt das Mietverhaltnis nicht als verlangert. 8 545 BGB
findetin diesem Fall keine Anwendung.

b) Mietpreis, Kilometer und Nutzungsentschéadigung

(1) Es gelten die Preise der bei Anmietung jeweils
aktuell glltigen Tarifubersicht, die dem Mieter vor
jeder Anmietung tUber die EUROPCAR FleetShare
App fur das Fahrzeug seiner Wahl angezeigt
werden. Der Mietpreis setzt sich zusammen aus
einem Basismietpreis (Zeitpreis und
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Kilometerpauschale) sowie den Kosten fir etwaige
Mehrkilometer und die Gebuhren fur gewahlte
Zusatzprodukte. Der Mietpreis berechnet sich nach
vollen Stunden sowie etwaigen Mehrkilometem.

Fahrzeuguberprifung durch den Mieter,

Schadenmeldung

Der Mieter hat vor dem ersten Fahrtantritt das Fahrzeug
auBen und im Innenraum anhand des digitalen
Schadensprotokolls zu priifen sowie mit dem
tatsachlichen Zustanddes Fahrzeugs zu vergleichen und
nicht dokumentierte Schaden unter Beifligung von einer
Fotoaufnahme (Nah- und Fernaufnahme) uber die
EUROPCAR FleetShare App zu melden. Die
Betriebssicherheit des Fahrzeugs (z.B. Reifenprofiltiefe,
Luftdruck, Funktionen der Spiegel) ist ebenfalls vor
Fahrtantritt zu kontrollieren. Umsténde, die gegen die
Betriebssicherheit des Fahrzeugs sprechen, ist EMobG
unverzuglich tber den Chat in der Europcar FleetShare
App unter “Hilfe - Hilfecenter” odertelefonisch unter +49
241957 88366 zu informieren.

(l) Wahrend — spéatestens jedoch vor Beendigung der Miete

(finales Verriegeln) — muss der Mieter jeglichen Schaden,
der wahrend des Uberlassungszeitraums eingetreten ist,
aus eigener Veranlassung Uber die EUROPCAR

Jeder Miettag dauert 24 Stunden. Die FleetShare App melden. Im Ubrigen gilt Nr.14 dieser
Mindestmietdauer betragt 1 (eine) Stunde. Bedingungen uneingeschrankt.
Ruckerstattungen bei Ruckgaben vor Ablauf der
letzten vollen Stunde sind ausgeschlossen. e) Betankung
(2) Der Mietpreis ist stets zu Beginn der jeweiligen (1) Das Fahrzeug istan einer Partnertankstelle auf Kosten
Anmietung fallig. Eine zu zahlende des Vermieters zu betanken. Die aktuellen
Nutzungsentschadigung ist jewe”s tag“ch Partnertankste”en Sind in del’ EUROPCAR FleetShare
nachschssig fallig. App einsehbar. Der Tankvorgang an Partnertankstellen
erfolgtmitHilfe derim Fahrzeug befindlichen Tankkarte.
c) Zahlungsbedingungen und Sicherheitsleistung Tankt der Mieter an Fremdtankstellen ist eine
] ] o Kostenerstattung grundsétzich auf die Hohe der
(1) Die Bezahlung der Miete kann ausschlieflich tber gezahlten  Kilometerpauschale des jeweiligen
eine gultige Kreditkarte, Google Pay oder Apple Pay Mietvorgangs begrenzt und muss innerhalb von 24
vorgenommen  werden.. Andere Stunden nach dem Tankworgang via LiveChat im
Zahlungsmoglichkeiten sind abweichend von Nr. 2a) Hilfecenter https://fleetshare.europcar.com) oder der
nicht gestattet. Kundenhotline (+49 241 957 88 366) mit Nachweis der
. . L . Tankquitt beantragt den. Fi jed
(2) Bei Abschluss des Mietvertrages isteine Kaution zu ankguittung ear.1‘ rag. werden areoIe ?n
A i Erstattungsvorgang fallt eine Kostenpauschale geméan
zahlen. Der Kautionsbetrag betrdgt EUR 30,00 pro der Anlage 2 an. Dem Mieter wird der Nachweis
Miettag. Die Zahlung der Kaution erfolgt bei i . .
. S . . gestattet, dass EMobG kein Schaden oder ein
Kreditkartenzahlung ausschlieBlich Uber eine . - .
. . wesentlich niedrigerer Schaden als die
autorisierte Belastungsbuchung einer von dem Kostenpauschale entstanden ist
Vermieter akzeptierten und auf den Mieter P )
ausgesteliten und  gltigen Kreditkarte.  Der (2) BeiBeendigung der Miete (finales Verriegeln) muss das
Vermieter kann statt der Belastung der Kreditkarte Fahrzeug gemaR Anzeige des Bordcomputers noch
des Kunden einen Betrag in Hohe der im Rahmen eine Tankfillung von mindestens 25 % aufweisen. Stellt
einer sogenannten Handleranfrage zu seinen der Mieter ein Fahrzeug zuriick, das nicht den
Gunsten aus dem Kreditrahmen, der dem Kunden vorgenannten Tankfiillstand anzeigt, tragt er die
von seinem Kreditkarteninstitut fir seine Kreditkarte Zusatzkosten fiir die Verbringung zum Betanken bzw.
eingeraumtworden ist, blockieren lassen. Aufladen in Hohe einer in der aktuell giiltigen Tarif- und
. N o . . Gebihrenlbersicht festgelegten Pauschale, es sei
Eine Ruckerstattung der Mietsicherheit bzw. eine i . geleq ) .
. . denn, der Mieter weist nach, dass diese Kosten nicht
Aufhebung der Blockierung erfolgtnach Ablauf einer odernicht in der Héhe angefallen sind
angemessenen Prufungsfrist und insoweit feststeht, 9 ’
dgss.keme Anspruche bestehen, fir welche die f) Ruckgabe (Abstellen zur Beendigung der Miete)
Mietsicherheithaftet.
(1) Das Abstellen eines Fahrzeugs zur Beendigung der

Miete ist nur in der Zone mdglich, in welcher das
Fahrzeug auch gedéffnet wurde. Die Zone ist in der
EUROPCAR FleetShare App einsehbar. Innerhalb der
Zone kann das Fahrzeug entweder auf einem freien,
nicht  durch ein  Halte- oder Parkverbot
gekennzeichneten Stellplatz im offentlichen
StralRenverkehr oder auf eigens gekennzeichnetenund
ausgewiesenen Stellplatzen abgestellt werden. Auf
Flachen mit einer tages- oder uhrzeitbezogenen
Einschréankung der Parkberechtigungist das Fahrzeug
nur dann abzustellen, wenn diese Einschrankung
fruhestens 48 Stunden nach Abstellen des Fahrzeugs
wirksam wird. Befindet sich das Fahrzeug zum
Zeitpunkt des Abstellens nichtin dieser Zone, wird der
Mieter in der EUROPCAR FleetShare App
entsprechend informiert.
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(2) Vor derRiickgabe hatder Mieter die Fahrzeugschlissel
im Handschuhfach zu deponieren und die Tankkarte in
die entsprechende Aufnahmeeinrichtung einzulegen.
Sollte die Miete nicht Giber die EUROPCAR FleetShare
App beendet werden kénnen, muss der Mieter das
Supportteam unter +4924195788366 anrufen und das
weitere Vorgehen abstimmen.

28) Regelung von Streitigkeiten bei einer Miete

a) Anwendbares Recht

Bei Streitigkeiten zwischen l|hnen und EMobG im
Zusammenhang mit Ihrer Anmietung in Deutschland findet
das deutsche Recht Anwendung.

b) Kundenbetreuung

Bitte kontaktieren Sie fiir die Kundenbetreuung die
Landerorganisation von EMobG, Uber die Sie lhre Buchung
getatigt haben. Dies kann eine andere Landerorganisation
sein als die, die die Miete durchfuhrt oder die des Landes
Ihres Wohnsitzes.

Fir Buchungen, die Sie tber EMobG getatigthaben, kdnnen
Sie die Kundenbetreuung wie folgt erreichen (fur andere
Lander finden Sie die Kontaktdaten auf den jeweiligen
Internetseiten):

EMobG Services GermanyGmbH
Anckelmannsplatz1

20537 Hamburg

Telefon: 04052018-8000
Internet: www.europcar.de

c) Mitteilungen

Alle Mitteilungenim Zusammenhang mitlhrer Miete sind an
die jeweils im Mietvertrag genannten Anschriften zu senden.
Diese Anschriften erkennen die Parteien als verbindlich fir
den Zugang von Mitteilungen an.

d) Mediation

Die EMobG wird nicht an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilnehmen und ist
hierzu auch nicht verpflichtet.

e) Gerichtsstand fir Fahrzeugmieten, die auf
geschéftlicher Grundlage erfolgt sind

Sofern beide Parteien Kaufleute sind oder die in Anspruch
zu nehmende Partei keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat, ist ausschlieRRlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten Hamburg-Mitte.

f) Rangfolge der Vertragsdokumente

Die zwischen Ihnen und EMobG vereinbarten verbindlichen
Dokumente gelten in folgender Rangfolge:

DER EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

1. der Mietvertrag mit den jeweils vereinbarten
Konditionen (das Dokument, das von Ihnen zum
Zeitpunkt der Fahrzeugubernahme bzw. am
Anmiettag unterschrieben wurde).

2. die Buchungsbestatigung per E-Mail (sofern Sie das
Fahrzeug online im Voraus gebuchthaben).

3. die EMobG Bestimmungen zum
Versicherungsschutz.

4. die Preisliste fur Zusatzleistungen und Kosten
(Anlage 2).

5. diese aktuellen Bedingungen.

29) Anwendbarer Verhaltenskodex fur Autovermieter

EMobG fuhlt sich dem Verhaltenskodex fiir Autovermieter
verpflichtet, der bei Leaseurope verdffentlicht ist. Naheres
erfahren Sie unter der folgenden Internetadresse:
www.leaseurope.org. Die deutsche Version des
Verhaltenskodexfinden Sie unter www.bav.de

30) Wer ist Eigentimer der von der EMobG vermieteten
Fahrzeuge?

Die Gesellschaften Securitifleet SAS, SecuritiFleet GmbH,
Securitifleet SL und Securitifleet S.p.A sind Eigentimer
eines Teils der durch die EMobG an deren Kunden in
Ubereinstimmung mit diesen Bedingungen vermieteten
Fahrzeugflotte. Diese Gesellschaften haben ihre Fahrzeuge
u. a. zugunsten der Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank und deren Rechtsnachfolger und
Abtretungsempfanger verpfandet. Fir den Zweck dieser
Verpfandungen gilt EMobG Services Germany GmbH als
Dritteigentiimer in Ubereinstimmung mit Artikel 2337 des
franzésischen Code Civil.

Sollten die Gesellschaften Securitifieet SAS, SecuritiFleet
GmbH, Securitiffeet SL oder Securitifieet S.p.A als
Eigentimer der Mietfahrzeuge in den
Zulassungsdokumenten genannt sein (von denen Sie
jeweils eine Kopie erhalten haben), muss jede
Fahrzeugriickgabe durch Sie an EMobG Services Germany
GmbH inihrer Eigenschaftals Dritteigentlimer erfolgen oder,
bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzung, an jede
andere Gesellschaft, die EMobG Services Germany GmbH
inihrer Eigenschaftals Dritteigentiimer ersetzt. Unter keinen
Umstanden darf die Ruckgabe an die Gesellschafen
Securitiffeet SAS, SecuritiFleet GmbH, Securitifleet SL und
SecuritifleetS.p.A erfolgen.

Bei weiterem Informationsbedarf kbnnen Sie sich an die
Rechtsabteilung der EMobG Services Germany GmbH unter
der Anschrift Anckelmannsplatz1, 20537 Hamburg wenden.
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ANLAGE 1: BEDINGUNGEN FUR DIE
INANSPRUCHNAHME DES EMOBG
NOTFALLMANAGEMENT - SERVICES

Fir die Dauer des mit EMobG geschlossenen Mietvertrags
und unter der Voraussetzung, dass keiner den nachfolgend
genannten Ausschlussgriinde vorliegt, haben Sie ohne
Zusatzkosten Anspruch auf die Leistungen unseres
Notfallmanagements-Services innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland im Fall eines Unfalls oder einer Panne,
unabhéngig davon, ob es sich bei dem Mietfahrzeug um
einen PKW oder ein Nutzfahrzeug handelt. Im Hinblick auf
die Nutzung des Fahrzeuges im Ausland kann dieser
Service im Fall eines Unfalls oder einer Panne dort
unterschiedlich sein.

Die Leistungen umfassen insbesondere:
a) technische Unterstitzung furdas EMobG Mietfahrzeug.

b) Bei einer Panne, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort
repariert werden kann, Organisation eines
Abschleppdienstes und Transport des Fahrzeuges zur
nachstgelegenen Fachwerkstatt,

c) Vermittlung und Bezahlung der Kosten fur das
Abschleppen eines Fahrzeugs, das in einen Unfall
verwickelt war oder eine Panne hatte und nicht vor Ort
repariertwerden kann,

d) Beschaffung eines Ersatzfahrzeugs in einem Umbkreis
von 100 km, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort repariert
werden kann. Zur Durchfuihrung dieses
Fahrzeugtauschs wird zunédchst ein Fahrzeug der
gleichen Kategorie gesucht. Es kann keine Garantie
dafiir gegeben werden, dass das Ersatzfahrzeug zur
gleichen Fahrzeugkategorie gehort. Handeltes sich bei
dem Mietfahrzeug um ein Elektrofahrzeug, bemuhtsich
das Notfallmanagement, dieses durch ein Fahrzeug
desselben Typs zu ersetzen, kann dies jedoch nicht
garantieren.

e) Beforderung der Beginstigten zur Mietstation, in der
das Ersatzfahrzeug zur Verfligung gestellt wird
(Taxikosten bis zu 150 EUR)

f) Wenn kein Ersatzfahrzeug zur Verfugung gestellt
werden kann:

e entweder ein Hotelzimmer mit Frihstlck fir eine
Nacht (ohne Restaurantkosten), bis zu EUR 85,00
(einschlie3lich Mehrwertsteuer) pro Beglnstigtem.

e oder Beférderung per Taxi, Zug oder Flugzeug
(wenn keine anderen Transportmittel genutzt werden
kénnen) zum Wohn oder Zielort in Deutschland oder
zum Abreiseortaus Deutschlandfir Nichtansassige,
bis zu EUR 200,00 (einschlie3lich MwSt.) pro
Beglnstigtem. Falls dies nicht mdglich ist, wird ein
Hotelzimmer mit Frihstick fir eine Nacht (ohne

DER EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

Restaurant-Kosten) bis zu EUR 85,00 (einschlieRlich
MwSt.) pro Beglinstigtem gezahlt.

g) Ausschlusse

In den nachfolgenden Fallen wird kein kostenloser
Notfallmanagement-Service gestellt:

Pannen, die vom Kunden verursacht wurden oder auf die
Verwendung von falschem Kraftstoff, Bruch oder Verlust der
Schlussel/Starterkarte des Mietfahrzeugs zurtickzufuhren
sind. Das Liegenbleiben miteinem E-Mietfahrzeug aufgrund
einer leeren Batterie gilt als vom Kunden selbstverursachte
Panne, wenn die Entladung nicht auf einem Mangel der
Batterie beruht. Eine temperaturbedingt schnellere
Entladung stellt keinen Mangel der Batterie dar. Die
Notfallservice-Leistungen werden in diesen Fallen mit einer
Pauschale in Rechnung gestellt, die in der Preislbersicht
Uber Zusatzleistungenund Kosten (Anlage 2) angegeben ist

Haben Sie unseren Assistance-und Personenschutz (APP)
gebucht, sind Sie vorbehaltlich der Einhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen und unserer Allgemeinen
Vermietbedingungen, von der Zahlung der Pauschale
befreit. Voraussetzung ist, dass Sie unseren Assistance und
Personenschutz (APP) zu einem festen Preis pro Miettag
buchen, siehe Anlage 2.

Das Produkt APP bietet Ihnen beim Abschluss folgende
Vorteile:

(1) Zusatzlichen Schutz fir Fahrzeuginsassen, Ihr Gepack
und Ihr Eigentum im Fall eines Unfalls oder eines
Diebstahls gemaf Bedingungen in den Allgemeinen
Vermietbedingungen und den Allgemeinen
Versicherungs- und Schutzbedingungen unter PAI-
Personal AccidentProtection.

(2) keine Berechnung der Bearbeitungsgebihr im Fall
eines Schadens oder Unfalls.

(3) kostenloser 24-Stunden Pannen und Assistance
Service bei Schaden und Pannen, auch bei
Eigenverschulden (z.B. durch Falschbetankung, Bruch
oder \Verlust des Fahrzeugschlissels  oder
Reifenpanne). Dies giltnicht fur schuldhaftverursachte
Fahrzeugentladungen von Elektrofahrzeugen.

Im Falle einer Panne des Fahrzeugs in einem der
autorisierten Gebiete profitieren Sie von den nachfolgend
genannten Abhol- und Rickfihrungsdiensten:

e Bei einer Panne, wenn das Fahrzeug nicht vor Ort
repariert werden kann, organisiert und bezahlt der
Notfallmanagement-Service den Abschleppdienst zur
nachstgelegenen Fachwerkstatt.

* Organisation und Bezahlungder Kosten fur die Bergung
eines Fahrzeugs, dasin einen Unfallverwickeltwar oder
eine Panne hat und nicht sofort repariertwerden kann,
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Suche nach einem Ersatzfahrzeug im Umkreis von
100km, wenn das Fahrzeug nicht sofort repariert
werden kann. Zur Durchfuhrung dieses
Fahrzeugtauschs wird vorrangig ein Fahrzeug der
gleichen Kategorie gesucht. Es kann keine Garantie
Ubernommen werden, dass das Ersatzfahrzeug zur
gleichen Fahrzeugkategoire gehort. Dasselbe gilt fur
bestimmte Fahrzeugausstattungen. Handeltes sich bei
dem gemieteten Fahrzeug um ein Elektrofahrzeug,
bemiht sich der Notfallmanagement-Service, dieses
durch ein Fahrzeug desselben Typs zu ersetzen, kann
dies jedoch nichtgarantieren.

Beforderung der Beglinstigtenzur Vermietstation, in der
das ErsatzZfahrzeug zur Verfugung gestellt wird
(Taxikosten bis zu 150 Euro).

Wenn kein Ersatzfahrzeug zur Verfiugung gestellt werden
kann:

Der Kunde wartetvor Ort aufdie Reparatur und profitiert
von einem Hotelzimmer fir eine Nacht (ohne
Verpflegungskosten), bis zu einem Héchstbetrag von
finfundachtzig Euro inklusive Steuern (EUR 85,00) pro
Beginstigtem.

Der Kunde wird entweder an seinen Wohnort oder zur
Vermietstation gebracht. Beférderung per Taxi, Zug
oder Flugzeug (wenn nur dieses Transportmittel genutz
werden kann) zum Wohnort oder Zielort in Deutschland
oder zum Abreiseort aus Deutschland fiir Nicht-
Residenten bis zu einem Hochstbetrag von EUR 400,00
(einschlief3lich Steuern) pro Begunstigtem. Wenn dies
nicht méglich ist, wird dem Kunden angeboten, eine
Nacht in einem Hotelzimmer zu verbringen (ohne
Verpflegungskosten), bis zu einem Hochstbetrag von
finfundachtzig Euro (EUR 85,00) pro Beglnstigtem,
einschliefilich Steuern.

Die nachfolgend aufgefuhrten Falle sind von der
kostenlosen Pannenhilfe ausgeschlossen und werdenin
Rechnung gestellt:

Pannenhilfe fiir Nutzfahrzeuge, die in Deutschland
gemietetund im Ausland gefahren werden.

Alle Vorfalle oder Schaden, die sich aus der Teilnahme
an Autotests, sonstigen Motorsportveranstaltungen,
Rallyes oderjeder Art von Wettbewerb ergeben.

Anderungen an Nutzfahrzeugen im Ausland.

MaRRnahmen auf landlichen StraRen und Wegen, die
nicht passierbar sind, oder MaRnahmen nach einer
Verstopfung der StralRe.

Die Sicherstellungdes Fahrzeugs durch die Polizei oder
eine Beschlagnahme etc. des Fahrzeugs, deren
Ursache der Mieter gesetzt hat.

DER EMOBG SERVICES GERMANY GMBH

Die Schiffstiberfahrt verursacht Kosten, die EMobG fur
die Ruckfuhrung des Mietfahrzeugs zahlen misste.

Zollgebihren, die EMobG zahlen misste, um die
Ruckfiihrung des Mietfahrzeugs sicherzustellen.

Reparaturkosten, die dem Kunden unabhé&ngig von der
Hilfeleistung entstehen, werden nichterstattet.
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ANLAGE 2 - PREISUBERSICHT UBER ZUSATZLEISTUNGEN UND KOSTEN
Wenn Sie Zusatzleistungen hinzufiigen, die nichtbereits bei lhrer Buchung ausgewahltwurden, beachten Sie bitte, dass

sich die Preise zwischen Reservierung und Beginn lhrer Miete verandert haben ké nnen. Fir alle Zusatzleistungen gelten
die aktuellen Preise am Tag der Anmietung

Zusatzleistungen

Preise der EMobG Services Germany GmbH

Equipment Tarife Preis pro Preis max. Haftung Zusétzliche Informationen

inkl. Mw St. Tag

Zusatzlicher Fahrer €10,90 €79,90 Ab 28 Miettage € 2,85 pro Tag

Luftpolsterfolie €6,00 Zum Kauf

Kindersitz €13,50 €70,00 € 250,00

Fahrradtrager €8,00 €40,00 € 250,00 Nichtin allen Stationen verfigbar

Tragegurtmit €6,99 Zum Kauf

Ringschloss

Diesel Option €9,00 €99,00 Ab 28 Miettage € 3,55 pro Tag. Nichtinallen
Stationen und nicht fur alle
Fahrzeugkategorien verfligbar

Dachgepéacktrager €15,80 €79,00 € 300,00 Nichtin allen Stationen verfigbar

Navigationssysteme oder €7,98 €99,98 € 297,50 1-6 Miettage: € 7,98 pro Tag

Apple car play/ Android Ab 7-14 Miettage: € 6,30 pro Tag

Auto

Umzugskarton €3,50 Zum Kauf

Umzugsdecken €3,85 Zum Kauf

Sackkarre €15,99 €79,95 € 80,00 Zur Miete

Wintertaugliche €17,00 € 125,00 Wochenendpreis: € 10,00 pro Tag, max. €

Bereifung 84,00

Zurrgurt mit €5,99 Zum Kauf

Klemmschloss

Anhangerkupplung €15,99 € 165,00 € 200,00 Ab 28 Miettage € 5,80 pro Tag. Nichtinallen
Stationen und nicht fur alle
Fahrzeugkategorien verfligbar

Gebiihr fur Fahrerunter €12,90 €116,09 Ab 28 Miettage € 4,14 pro Tag. Verbindlich

23 Jahre flr Fahrer unter 23 Jahren

Geblhr fur Fahrer unter €21,00 Pro Kalendertag, Reduzierung der

23 Jahr(_a (Van Sharing), Selbstbeteiligung auf€ 500,00

wahlweise €29,00 Pro Kalendertag, Reduzierung der
Selbstbeteiligung auf€ 150,00

Warnweste €3,15 Zum Kauf

Grenzibertrittsgebihr/ €7,50 € 30,00 Zubuchbar bei zulassigen geplanten

Cross Border Fee (CBF) Auslandsfahrten innerhalb des gestatteten
Vertragsgebiets.

Verlust Ladekabel fir € 250,00 € 500,00 Gebuhr fir den Verlust von in

Elektrofahrzeuge Elektrofahrzeugen liegenden
Ladekabel/Stromkabel

Mautsystem (On Board €1,55 € 2,26 pro Tag

Unit) €226 ab 25. Tag: € 1,55 pro Tag

\ ANLAGE 2 Services

Transporter und LKW*
*Ohne Sonderfahrzeuge

Service Tarife inkl. Mindestbet Maximalbe Zusatzliche Informationen

Mw St. rag trag

After Hour €47,60 €47,60 Anmietung auBerhalb der Offnungszeiten an
ausgewabhiten Stationen

Zustellung/Abholung €4,00 € 40,00 Inkl. 10 Kilometer, zusatziche km: € 2,00

Einwegmieten PKW € 60,00 € 249,00 Der Preis richtetsich nach der

innerhalb Deutschlands Abgabestation und Entfernung.

Einwegmieten €90,00 € 500,00 Preis richtet sich nach der Abgabestation,

Entfernung und Fahrzeuggrole.




LKW

Einwegmieten Ausland

Preis richtet sich nach der Abgabestation.

Tank-Service €15,00 €15,00 Beenden des Mietvorgangs (EUROPCAR

(EUROPCAR Van Van Sharing) mit Tankstand unter 25%,

Sharing) siehe Ziffer 26 e)

€ 50,00 € 50,00 Beenden des Mietvorgangs Mietvorgangs

(EUROPCAR Van Sharing) mit Tankstand
unter 10%, siehe Ziffer 26 e)

Betankungsgebiuhrinkl. Preis istin den EMobG Stationen erhéltlich

Service

Reservierungsgebiihr €4,90 €4,90 Die Gebiihr fallt an, sobald eine

Reservierung oder Buchungs-
/Reservierungsanderung nichtonline erfolgt.
Die Gebuhristeinmalig pro Miete fallig.

\ ANLAGE 2 Kosten

Kosten Betrag Zuséatzliche Informationen

Bearbeitungspauschale €19,76 Fir die Ermittlung eines Mieters bei

Fahrerermittlung fir verschuldeter Inanspruchnahme durch Dritte

BufR3gelder, Strafen und zur Ermittlung des Mieters/Fahrers

sonstige Anspriiche

Bearbeitungspauschale €20,00

Fundsachen

Vertragsstrafe bei €500,00 Verschuldete Einreise in gesperrte Lander

Einreise in gesperrte istgemaf Ziffer 3aund 3b verboten.

Landergeman Ziffer 3

(,Cross-Border-Penalty—

CBF")

Vertragsstrafe €99,00 Verschuldete Einreise in gestattetes

unterlassene Mitteilung Vertragsgebietohne Ankiindigung mittels

bei Grenzubertritt geman Buchung der“Cross-Border-Fee” gemal

Ziffer 3 Ziffer 3 (“Unangekindigter Grenziibertritt”).

Kostenpauschale €95,00

Schadensbearbeitung

Sonderreinigung € 200,00 starke Verschmutzung/
Geruchsbeeintréachtigung

Verlorener/gestohlener € 500,00

Fahrzeugschliissel

Verlust des € 150,00 Der ,Key-Fob“ ist relevant, um dem

Schlisselanhéngers Telematicsystem anzuzeigen, ob der Fob

(Key-Fob) und somitder Fahrzeugschlissel in der
Halterung stecktoder nicht

Verlust der Tankkarte € 150,00 Verlust der Tankkarte eines EUROPCAR
Van Sharing Fahrzeugs

Stornierungsgebuhr <48h €50,00 je Buchung

No Show Gebuhr € 159,00 je Buchung bei Nicht-Erscheinen (Ziff.
16).b).(3))

Fur PKW-Mieten: €0,60 Fahrzeugkategorie bis untere Mittelklasse

Klimaschutzbetrag pro €0,71 Fahrzeugkategorie bis obere Mittelklasse

Miettag €0,83 Fahrzeugkategorie ab Oberklasse/
Minibusse

Assistance & Personal €11,87 1 bis 14 Tage

Protection €594 > 14 Tage

Kostenpauschale fir € 250,00 Bei vom Kunden verursachten Pannen

Notfallmanagement

Leistungen

Mahngebihrbeim €4,00 Pro Mahnung fiir in Verzug geratene

Ausbleiben der Leistung berechtigte Forderungen

Erfolglose €50,00 Kosten fur die vergebliche Zustellung bzw.

Zustellung/Abholung (= zusatzl. 1 Abholung zusatzliche Berechnung eines

Leerfahrt) Miettag Miettages gemalf vereinbarter Kondition




Trennung von Telematik- € 500,00 Ein voribergehendes Abtrennen von

/Ortungstechnik Telematik-/Ortungstechnik

Verlust Telematik- € 500,00 Ein bei Riickgabe festgestelltes Fehlen von

/Ortungstechnik Telematik-/Ortungstechnik

Schadenspauschale bei € 150,00 Rickgabe des Fahrzeugs vor vereinbartem

friihzeitiger Abgabe von Mietende

mehrals 24 Stunden 2-5 Tage: € 50,00

(sog..Early-Return-Fee’) 6-14 Tage friiher: € 100,00
Mehr als 15 Tage: € 150,00

Mietdauer Preis pro Tag inkl. Mw St.

1-6 Tage €10,00

7 Tage €8,57

8 Tage €7,50

9 Tage €6,67

10 Tage €6,00

11 Tage €545

12 Tage €5,00

13 Tage €462

14 Tage €4,29

15 Tage €4,00

16 Tage €3,75

17 Tage €3,53

18 Tage € 3,33

19 Tage €3,16

20 Tage € 3,00

21 Tage €2,86

22 Tage €273

23 Tage €2,61

24 Tage €250

25 Tage €240

26 Tage € 2,31

27 Tage €222

>28 Tage €214

Preise in Euro und inkl. der gesetzlichen MwSt.

Bei Anmietung oder Kauf an Hughafen, Bahnhofen
Servicepauschale in Hohe von 25,9% auf den Nettomietzins, ausgenommen Kraftstoff. Anderungen vorbehalten.

und Kreuzfahrtterminals erheben wir eine zuséatzliche



