Términos y condiciones particulares de myEuropcar
Europcar 1B, S.A.U. - Avda Partenon 16-18 28042 Madrid

(en adelante, «Europcar»)

Ultima actualizacion: 9 de diciembre de 2024

Estos Términos y condiciones particulares para el producto de suscripcion de coches «myEuropcar» (en adelante,
«TCP de myEuropcar») rigen los derechos y obligaciones de ambas partes contratantes en todas las relaciones
contractuales en las que Europcar proporciona vehiculos a los consumidores (en adelante, «Suscriptor») en el
marco del producto de suscripciéon de coches «myEuropcar», asi como todos los servicios asociados.

A. Ambito de aplicacion

Las condiciones del contrato contenidas en estos Términos y condiciones particulares de myEuropcar se aplican
adicionalmente a la version vigente de los Términos y Condiciones Generales de Alquiler de Europcar en el
momento de la reserva del vehiculo. Los Términos y Condiciones Generales de Alquiler de Europcar se pueden
consultar en el sitio web https://www.europcar.es/EBE/module/render/Condiciones Generales-de-Alquiler Si alguno
de los puntos de los Términos y Condiciones Generales de Alquiler de Europcar entra en conflicto con los presentes
TCP de myEuropcar, prevalecera lo establecido en los TCP de myEuropcar.

B. Objeto del contrato, personas con derecho a realizar reservas

1. myEuropcar es un producto de suscripcion de coches que proporciona al suscriptor un vehiculo de la categoria
reservada por una cuota mensual y por un importe acordado contractualmente. Esta cuota mensual incluye el
pago de los gastos de responsabilidad civil del vehiculo, cobertura parcial y/o total (consulte en las Condiciones
Generales de Seguros y Protecciones de Europcar, disponible en las oficinas de Europcar y en el apartado de
Términos y Condiciones de nuestra pagina web www.europcar.es, las condiciones, exclusiones y demas
especificaciones de las siguientes protecciones ofrecidas a través de Europcar), matriculacién, impuesto de
circulacién, tasa de licencia de radio, mantenimiento y reparaciones por desgaste, revisiones e inspecciones
generales en las siguientes condiciones .El suscriptor puede elegir entre las categorias ofrecidas, pero no tiene
derecho a un tipo de vehiculo especifico ni a un coche en concreto.

2. Los consumidores tienen derecho a reservar el producto myEuropcar:

- A partir de una edad minima de 21 afios

- Si disponen de un permiso de conducir valido en Espafia

- Si disponen de un documento identificativo valido en el territorio nacional -DNI 6 NIE-.

3. El suscriptor y todas las personas inscritas en el contrato de alquiler como conductores adicionales tienen
derecho a utilizar y, por lo tanto, a conducir el vehiculo. El suscriptor puede afiadir conductores adicionales durante
la reserva. En el momento de la entrega, todas las personas que figuren en la reserva y tengan derecho a utilizar
el vehiculo deberan presentar documentos de identidad y permisos de conducir validos en Espafia. Sin perjuicio
de haber facilitado el permiso de conduccion en vigor o del titulo habilitante que cumpla idénticos fines, debera
garantizar que cumplen con todos los requisitos legales exigidos para la conduccion de vehiculos automoviles
conforme a la Ley sobre Tréfico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, Reglamento General de
Circulacion y Reglamento General de Conductores, Seguridad Vial, Codigo de Circulacion y Circulacion de
Vehiculos a Motor. En este sentido, los conductores noveles estan obligados a identificarse como tales durante la
conduccion, debiendo el usuario que tenga tal condicion portar su propio distintivo destinado para ello y colocarlo
en la luna trasera del vehiculo durante su utilizacion.

4. En el supuesto de que el permiso de conduccidn caducara durante la utilizacion del servicio de myEuropcar, el
suscriptor debera acreditar que se ha renovado el permiso de conducir antes de su fecha de caducidad. En el
supuesto de no presentarse imagen del permiso de conducir renovado, Europcar tendra la facultad de resolver
anticipadamente el contrato. Asimismo, los suscriptores estan obligados a informar a Europcar, con caracter
ineludible e inmediato, de las resoluciones administrativas y/o judiciales que conlleven la suspension por un periodo
de tiempo o la retirada, temporal o definitiva, de su permiso de conduccion o titulo homogéneo.



5. Dependiendo de la categoria del vehiculo reservada pueden aplicarse otros requisitos (edad minima,
antigliedad del permiso de conducir). Estos se incluyen en el resumen de vehiculos de estos TCP de myEuropcar
(ver seccion N). Para conducir los vehiculos proporcionados, los conductores deben cumplir con todos los
requisitos legales y las condiciones acordadas en el contrato. El suscriptor es responsable de proporcionar las
llaves y de permitir el uso del vehiculo solo a las personas que cumplan con los requisitos legales y las condiciones
acordadas en el contrato mencionados anteriormente. El suscriptor debe asegurarse de que todos los demas
conductores y usuarios del vehiculo cumplen con las obligaciones contractuales derivadas de estos TCP de
myEuropcar que se aplican al suscriptor. Ademas, el suscriptor debe asegurarse de conocer la identidad del
conductor respectivo del vehiculo proporcionado y tendra que informar a Europcar al respecto de inmediato en
cualquier momento que se le solicite.

C. Perfeccién del contrato

1. Através de la plataforma de myEuropcar el Cliente podré reservar el alquiler de un vehiculo, asi como contratar
otros servicios adicionales para el periodo de alquiler. Las suscripciones de myEuropcar que se muestran en el sitio
web de Europcar y en otros sitios en linea de Europcar estan sujetas a la efectiva disponibilidad del vehiculo
seleccionado, sino que sirven para invitar al suscriptor a presentar tal oferta. Para registrarse en la Plataforma
MyEuropcar, el Usuario debera crear una cuenta en la Plataforma. Después de cumplimentar el formulario y Al
hacer clic en «Solicitar Suscripcion» el suscriptor.

2. Recibira un resumen de los servicios solicitados por correo electronico (resumen de la reserva del suscriptor) asi
como de las condiciones generales y particulares que resultaran aplicables al contrato. Europcar podra no aceptar
la solicitud de suscripcion, comunicandolo previamente al suscriptor, si el coche seleccionado no esta disponible,
si el suscriptor no cumple los requisitos minimos para arrendar un Vehiculo indicados en el apartado B de las
presentes condiciones y/o si el suscriptor figurara en los ficheros sobre solvencia patrimonial y de crédito legalmente
autorizados, asi como en aquellos supuestos en los que habiendo sido cliente de otros productos de Europcar, el
usuario hubiera incumplido las condiciones aplicables a dicho producto, hubiera provocado dafios en los vehiculos
de Europcar o mantuviera una deuda con EUROPCAR.

3. Europcar comprobara la disponibilidad de la categoria de vehiculo elegida. Si esta disponible, Europcar se pondra
en contacto con el suscriptor para concertar la recogida del vehiculo y luego confirmara la reserva por correo
electrénico (confirmacion de reserva de Europcar). Con la confirmacion de la reserva de Europcar se concluye el
contrato de suscripcion de coches de myEuropcar entre Europcar y el suscriptor.

4. Junto con la confirmacion de la reserva de Europcar, el suscriptor recibird toda la informacion relevante sobre
la obtencion del vehiculo. La fecha de recogida del vehiculo confirmada por Europcar no se puede cambiar.

5. El suscriptor tiene la opcion de cancelar la suscripcion de coche de myEuropcar reservada de forma gratuita,
comunicandoselo por escrito a Europcar a la siguiente direccion myeuropcar_es@europcar.com al menos 14 dias
antes de la fecha de recogida del vehiculo acordada en el contrato. Si solicita la cancelacién pasado este plazo,
se cobrara una tasa de cancelacion de 200,00 €, IVA incluido. Después de la fecha de recogida del vehiculo
acordada en el contrato ya no es posible cancelar la suscripcion de coche de myEuropcar.

D. Cuota mensual de la suscripcién de coche de myEuropcar

1. Por la utilizacién del vehiculo facilitado, el suscriptor debera abonarle a Europcar una cuota mensual
correspondiente al importe acordado en el contrato. Esta cuota mensual incluye el alquiler del vehiculo, asi como
otros servicios adicionales reservados, denominados «extras». El suscriptor puede seleccionar y utilizar «extras»
durante el proceso de reserva. Dependiendo del servicio adicional seleccionado, el cargo se cobra una vez
(generalmente con la primera cuota) o cada mes. No es posible modificar los «extras» después de recibir la
confirmacion por parte de Europcar ni durante la vigencia del contrato.

2. Para suscriptores y conductores adicionales menores de 25 afios se cobrara un cargo aparte (cargo por
conductor joven «YOU») de 29,00 €, IVA incluido. Este cargo se le cobra al suscriptor por usuario y por mes de
uso y se carga por separado, la primera vez después de realizar la reserva en linea y luego de forma recurrente
cada mes de uso.

3. La suscripcion mensual incluye un paquete béasico de kilometraje gratuito de 750 km al mes. Los kilometros
adicionales que superen el kilometraje acordado en el contrato se facturaran por separado de acuerdo con el
resumen de vehiculos de estos TCP de myEuropcar (ver seccion N). El suscriptor puede afiadir paquetes de
kilometros adicionales (de 500 km mensuales extra cada uno) a su suscripcion para ajustar la cuota de kilémetros



mensuales que tiene a su disposicién. No es posible modificar el paquete de kilometraje reservado durante la
vigencia del contrato. Los kilémetros no utilizados caducan sin reemplazo y no se pueden transferir al mes
siguiente. Solo los kilometros mensuales reservados estan disponibles para cada mes de uso. Los kilometros
adicionales recorridos que superen la cuota reservada se cobraran de acuerdo con la clasificacién de vehiculos de
estos TCP de myEuropcar (ver seccion N).

4. Al término del contrato, Europcar emitird una factura final del mismo. En caso de rescision una vez
alcanzado el plazo minimo pactado por contrato, se facturar4 hasta el dia de la devolucion efectiva del
vehiculo por parte del suscriptor y de la recogida del vehiculo en el lugar acordado con Europcar.

5. Todos los precios incluyen el IVA legal aplicable.

E. Pago de lafianza

1. Europcar tiene derecho a cobrar una fianza de 300,00 € por el vehiculo suscrito. Esta fianza se
descontara del medio de pago proporcionado tras la puesta a disposicion del vehiculo.

2. El importe de la fianza se le devolvera al suscriptor después del vencimiento de la suscripcion, es decir, tras
la devolucion exitosa del vehiculo y la liquidacion de todos los pagos pendientes (asi como la compensacion de
los dafios de los que sea responsable el suscriptor). Europcar tiene derecho a utilizar la fianza para liquidar
cualquier pago pendiente.

F. Modalidades de pago

1. El suscriptor acepta que las facturas se le enviaran exclusivamente en formato electronico a la direccién de
correo electronico indicada en el proceso de reserva. El suscriptor puede revocar el consentimiento prestado y
solicitar la factura en papel sin coste, en cualquier momento, mediante comunicacion dirigida a Europcar a través
del email myeuropcar_es@europcar.com

2. La factura del primer mes de uso, incluidos los servicios adicionales puntuales afiadidos, se emitird
inmediatamente después de la reserva de la suscripcion. Europcar no esta obligado a pagar intereses sobre este
anticipo. Cada facturacion mensual posterior se emitira periddicamente por adelantado. El suscriptor recibird una
notificacion por correo electronico del vencimiento del pago 12 dias antes del inicio de cada mes de uso. El pago
vence 2 dias después de la notificacion y se cobrara a través del medio de pago proporcionado durante el proceso
de reserva online.

3. Para reservar una suscripcion de myEuropcar seré necesario que el suscriptor proporcione un medio de pago
valido aceptado por Europcar durante el proceso de reserva en linea. En el caso de proporcionar una tarjeta de
crédito, el suscriptor deberé ser titular de dicha tarjeta. Europcar no acepta tarjetas de crédito

corporativas/de empresa para las suscripciones de coche de myEuropcar, por lo que no se pueden
proporcionar como medio de pago valido durante el proceso de reserva en linea. El suscriptor autoriza a
Europcar a cobrar todas las tarifas acordadas por contrato, asi como otros costes y cargos asociados al mismo

a través medio del pago proporcionado. El suscriptor sigue siendo responsable de los importes pendientes.

4. Si un pago no se puede completar con éxito porque el medio de pago proporcionado carece de fondos
suficientes, ha caducado o falla debido a otras razones, el suscriptor recibir4 un correo electrénico de Europcar
con instrucciones para actualizar su medio de pago. El suscriptor esté obligado a proporcionar en un plazo maximo
de 48 horas un medio de pago valido a través del cual se puedan cobrar las tarifas acordadas por contrato.

G. Uso y devolucién del vehiculo

1. La suscripcion se concluye en base a una categoria de vehiculo (cédigo ACRISS). El suscriptor recibe un
vehiculo de la categoria reservada por la duracion del contrato. No tiene derecho a una marca, modelo, linea de
equipamiento ni color especificos. Los requisitos y condiciones de las respectivas categorias de vehiculos se
enumeran en el apartado «N. Categorias de vehiculos» de los presentes TCP de myEuropcar.

2. Si el suscriptor no recoge el vehiculo en la fecha acordada, el contrato celebrado no se vera afectadoy no
quedara resuelto. Europcar enviara al suscriptor un correo electrénico recordando que el vehiculo proporcionado
estara disponible para su recogida durante los 29 dias posteriores a la fecha acordada originalmente y avisando



que si el suscriptor no recoge el vehiculo dentro de este periodo, Europcar tiene derecho a resolver
autométicamente el contrato al final del primer mes de facturacion.

3. El vehiculo se entregara exclusivamente al suscriptor, previa presentacion de la confirmacion de la reserva, del
documento de identidad en vigor y de un permiso de conducir valido en Espafia. Si el suscriptor no puede presentar
estos documentos, no se le entregara el vehiculo. Para conductores adicionales, debera presentar un documento
de identidad en vigor y un permiso de conducir valido en Espafia en el momento de la entrega del vehiculo. Si el
suscriptor desea que se le entregue el vehiculo de nuevo, se le cobrara un cargo adicional de 100,00 €, IVA incluido,
por cada intento de entrega adicional por parte de Europcar. El suscriptor recibira el vehiculo con el depésito de
combustible lleno. Si el suscriptor solicitara la recogida en un lugar diferente del acordado en la confirmacion de la
reserva y dicha entrega conllevara para Europcar los gastos de consumo durante el trayecto de entrega, dichos
gastos no correran a cargo de Europcar, sino que se repercutiran al suscriptor como parte del servicio de entrega.

4. El vehiculo no puede conducirse fuera del territorio establecido en el contrato. El territorio del contrato incluye:
Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, R Checa, Dinamarca, Eslovenia, Espafia (Continental), Finlandia, Francia
(Continental), "Territorio de Gibraltar", Isla de Gran Bretafia a través de Eurotanel, Italia (Continental),
Liechstenstein, Luxemburgo, Moénaco, Noruega, Paises Bajos, Portugal (Continental), San Marino, Suecia,
Suiza, Vaticano.

5. El vehiculo debe devolverse en el lugar, fecha y hora pactados en la confirmacién de la reserva. El suscriptor
debe estar presente en el momento de la devolucion del vehiculo para documentar el estado del mismo en la
declaracion de devolucion junto con un empleado de Europcar. La devolucion fuera del horario de apertura no
esta incluida y conlleva un recargo de 50,00 €, IVA incluido.

6. Si reserva la recogida del vehiculo, este se recogera en el lugar de entrega acordado en la confirmacion de la
reserva. Este se corresponde con la ubicacion de entrega del vehiculo original. Si solicita una recogida en un lugar
diferente, se cobrara un recargo de 50,00 €, IVA incluido. Europcar informara al suscriptor con la debida antelacion
de la franja horaria para la recogida del vehiculo. Si el suscriptor falta a la cita, los gastos de la recogida del vehiculo
no se reembolsaran. Si el suscriptor desea volver a concertar la recogida del vehiculo, se aplicara un recargo de
100,00 €, IVA incluido.

7. El vehiculo debe devolverse a Europcar con el depésito de combustible lleno, y limpio, tanto por dentro como
por fuera, para que se pueda evaluar su estado en el momento de la devolucion. Si el vehiculo no se devuelve
con el deposito de combustible lleno, Europcar repostara el vehiculo y le cobrara al suscriptor los

gastos correspondientes. Se cobrara un cargo de repostaje de 4,00 €, IVA incluido, por litro repostado. Los
vehiculos puramente eléctricos deben devolverse con un nivel de carga de al menos el 85 %, de lo contrario se
cobrara una tarifa Unica de repostaje de 25,00 €, IVA incluido. Si el suscriptor reserva la recogida del vehiculoy no
entrega el vehiculo al empleado de Europcar con el depdsito lleno, tenga en cuenta que el repostaje solo podra
llevarse a cabo en la oficina de Europcar responsable y que, por lo tanto, también se le cobrara al suscriptor el
consumo correspondiente a la devolucion del vehiculo.

8. Si se descubren nuevos dafios durante la inspeccién conjunta del vehiculo en el momento de la devolucion,
estos se documentaran en un informe de dafios. La tramitacion de la reclamacion se llevara a cabo de conformidad
con la clausula 12 de los TCP de myEuropcar. La liquidacion de los dafios basandose en la lista de precios para
la liquidacién directa de reclamaciones no esta disponible para myEuropcar. En caso de reclamacion, se aplican
las disposiciones pertinentes de los Términos y Condiciones Generales de Alquiler de Europcar.

H. Cambio de vehiculo

1. Los vehiculos utilizados para myEuropcar estan sujetos a periodos de retencion y kilometrajes limitados por
los fabricantes. Europcar tiene derecho a cambiar su vehiculo durante todo el periodo de vigencia del contrato y
a proporcionarle al suscriptor otro vehiculo de la misma categoria acordada en el contrato. Un cambio de vehiculo
no amplia el periodo minimo del contrato.

2. Si es necesario un cambio de vehiculo, Europcar concertara una cita para ello con el suscriptor en una oficina
de Europcar con un plazo de preaviso de al menos 7 dias. El suscriptor esta obligado a asistir a la citay a
cumplir con todas las medidas necesarias para el cambio de vehiculo. Todas las personas autorizadas
registradas para el uso tienen derecho a cambiar el vehiculo, previa presentacion de un documento de identidad
en vigor y un permiso de conducir valido en Espafa.

3. En caso de cambio, el vehiculo debe devolverse a Europcar con el depdsito de combustible lleno, y limpio,
tanto por dentro como por fuera, para que se pueda evaluar su estado en el momento de la devolucion.



4. Si se descubren nuevos dafios durante la inspeccion conjunta del vehiculo en el momento de la devolucion,
estos se documentaran en un informe de dafios. La tramitacion de la reclamacion se llevara a cabo de conformidad
con lo dispuesto en los Términos y Condiciones Generales de Alquiler de Europcar. La liquidacién de los dafios
basandose en la lista de precios para la liquidacion directa de reclamaciones no esta disponible para myEuropcar.
En caso de reclamacion, se aplican las disposiciones pertinentes de los Términos y Condiciones Generales de
Alquiler de Europcar.

5. Si el suscriptor no cumple con la solicitud de acordar una fecha para el cambio de vehiculo o no lo hace a tiempo,
Europcar se reserva el derecho de cobrarle un cargo de 50,00 €, IVA incluido, por transaccion. Esto no afecta a la
obligacion de cambiar el vehiculo.

6. Si el suscriptor incumple reiteradamente sus obligaciones, Europcar podra rescindir el contrato de forma
extraordinaria de conformidad con el apartado K de estos TCP de myEuropcar.

7. En el caso de un cambio de vehiculo, no se aplica la entrega y recogida adicional que se puede reservar
opcionalmente.

I. Notificacion del estado del vehiculo

1. Para comprobar el estado del vehiculo, su seguridad y el kilometraje acordado por contrato, el suscriptor esta
obligado a proporcionar informacion sobre el estado del vehiculo (p. €j., kilometraje, fecha de vencimiento de la
inspeccion, dafios nuevos, defectos técnicos) a peticion de Europcar durante la vigencia del contrato, pero no
mas de una vez por mes de uso. El suscriptor recibira una solicitud por correo electrénico en la direccién de correo
electronico proporcionada durante la reserva. El suscriptor debera facilitarle la informacion a Europcar en un plazo
de 3 dias naturales desde la recepcion de la solicitud. Si el

suscriptor no proporciona la informacion a Europcar o no lo hace a tiempo, Europcar tiene derecho a establecer
una nueva fecha limite para que el suscriptor proporcione dicha informacién. Si el suscriptor no cumple con esta
segunda solicitud, Europcar tiene derecho a cobrarle una tarifa por contacto y registro manual de la informacion
de 25,00 €, IVA incluido, por transaccion.

2. Europcar también tiene derecho a ponerse en contacto con el suscriptor en base a la informacion proporcionada
y a concertar una revision fisica para verificar el estado y la seguridad del vehiculo en una oficina de Europcar en
cualquier momento en un plazo de 10 dias laborables. Si el suscriptor no cumple con la solicitud de revision fisica
del vehiculo en el plazo establecido o en la fecha acordada, Europcar se reserva el derecho de cobrarle un cargo
de 50,00 €, IVA incluido, por transaccion. Esto no afecta a la obligacion de presentar el vehiculo en la estacion
acordada.

3. Europcar, o un socio designado por Europcar, tiene derecho a inspeccionar el vehiculo utilizado por el
suscriptor en cualquier momento, previa notificacion. El suscriptor estd obligado a facilitar la ubicacién del
vehiculo cuando se la soliciten.

J. Responsabilidad

1. Queda excluida la responsabilidad estricta por defectos iniciales del objeto de alquiler. Europcar sera
responsable por dolo y negligencia grave y de conformidad con la Ley de responsabilidad por productos
defectuosos. Europcar sera responsable de negligencia leve en caso de dafios que causen lesiones a la vida,
el cuerpo o la salud de las personas.

2. En caso de incumplimiento negligente de derechos u obligaciones derivadas del contenido y objeto del
contrato, la responsabilidad de Europcar se limitar4 a los dafios efectivamente causados y probados. El dafio
previsible propio del contrato sera el importe de la franquicia por siniestro acordada.

3. Durante el periodo de alquiler, el suscriptor sera responsable ante Europcar por los dafios y perjuicios que se le
haya podido ocasionar por dolo, culpa y/o negligencia, y concretamente los que tenga su causa, con caracter
enunciativo y no limitativo, en sustracciones por la pérdida del vehiculo y por cualquier dafio mas alla del desgaste
normal, tanto en su continente como en su contenido, en la medida en que el suscriptor o el conductor respectivo
sean responsables de dichos dafios. La responsabilidad del suscriptor también se extiende a los costes de dafios
secundarios, como honorarios de expertos, gastos de remolque, depreciacién y pérdida de ingresos por alquiler.

4. Si se acuerda una reduccién de la responsabilidad, el suscriptor solo respondera por siniestro hasta el importe



de la franquicia pactado en el contrato. Incluso si se ha acordado una reduccién de responsabilidad, el suscriptor
es totalmente responsable de todos los dafios causados cuando el vehiculo sea utilizado por un conductor no
autorizado o cuando el vehiculo se utilice para fines no autorizados. Si el suscriptor ha abandonado el lugar del
siniestro sin autorizacién y ha incumplido las obligaciones que le impone el reglamento de conducta en caso de
siniestro, también sera responsable sin limitacién, salvo que el incumplimiento de la obligacién no influya en la
determinacion de la reclamacién. Si el suscriptor causa el dafio por negligencia grave, serd responsable en
proporcidn a la gravedad de su culpa. Si el dafio se causa intencionalmente, el suscriptor también sera responsable
sin limitacion.

K. Vigencia del contrato, resolucion.

1. En la vigencia del contrato se distingue entre plazo minimo y extensién del plazo. El plazo minimo se refiere al
periodo minimo durante el cual el vehiculo se le otorga al suscriptor, tal y como se establece en el contrato. El
suscriptor selecciona el plazo minimo en el proceso de reserva. Si el contrato no se resuelve después del
vencimiento del plazo minimo acordado en el contrato, la suscripcién entra en extensién del plazo y se prorroga
automaticamente por un mes cada vez. Europcar enviarda al suscriptor con la debida antelacion un recordatorio
indicando la fecha de vencimiento y la fecha en la que se considerara prorrogado el contrato si el suscriptor no
manda un mail manifestando su voluntad de no resolver el contrato. Una vez alcanzado el plazo total maximo de
24 meses concedido por Europcar, la suscripcion finalizara

automaticamente sin necesidad de resolucién por parte de Europcar. Europcar enviard un correo electronico
notificando la resolucion del contrato e indicando las instrucciones relativas a la devolucion del vehiculo.

2. La resolucion por parte del suscriptor puede realizarse, como minimo, una vez haya pasado el plazo minimo
acordado por contrato. La cancelacion debe comunicarse por escrito, enviando un correo electronico a
myeuropcar_es@europcar.com, o a través del enlace «Concertar la devolucién del vehiculo» que se incluye en el
correo electronico de facturacion mensual, con un plazo de preaviso de 4 dia habil. El suscriptor acepta una fecha
de devolucion y, por lo tanto, la cancelacién de la suscripcion. Esto no constituye una fecha de devolucién
vinculante. Europcar aclarara los detalles de la devolucion con el suscriptor por teléfono y confirmara la fecha de
devolucion del vehiculo por correo electrénico.

Una vez alcanzado el plazo minimo acordado por contrato, la facturacion se realizara el dia exacto en que se
devuelva el vehiculo a Europcar.

3. Esto no afecta al derecho de ambas partes a la resolucion anticipada del contrato por causas justificadas. En
particular, las siguientes se consideran causas justificadas para la rescision extraordinaria resolucién anticipada
por parte de Europcar:

- Los medios de pago proporcionados por el suscriptor carecen de fondos suficientes, y el suscriptor no hubiera
facilitado un medio de pago alternativo valido en el periodo méximo de 48 horas desde la recepcioén del correo
enviado por parte de Europcar notificaAndole de dicha situacion.

- El suscriptor se retrasa en el pago del alquiler o de una parte considerable del mismo durante dos fechas
consecutivas.

- El suscriptor no hubiera facilitado 1 dia antes de la caducidad de su permiso de conducir una imagen del permiso
de conducir renovado.

- Al suscriptor le fuera retirado el permiso de conducir por la autoridad administrativa o judicial competente. - El
cargo de dafos del vehiculo no es razonable. Este es el caso si los dafios totales ascienden a 5000,00 € (netos),
a menos que el suscriptor no sea responsable de estos dafos totales en una cantidad de al menos 5000,00 €.

- Los defectos materiales/dafios en el vehiculo no se comunican inmediatamente a Europcar. - El suscriptor infringe
sustancialmente los derechos de Europcar al poner significativamente en peligro el vehiculo al incumplir los deberes
de cuidado que le corresponden o ponerlo a disposicion de una tercera persona no autorizada, y continGia con este
comportamiento incluso después de una advertencia de Europcar. No se requerird advertencia si esta fuese
evidentemente en vano o si la resolucion sin preaviso se justificase por razones especiales, teniendo en cuenta los
intereses de ambas partes, ni en los siguientes casos:

- Si se incumple una cita acordada con Europcar (p. €j., devolucion del vehiculo, inspeccion, etc.). Siun tercero

no autorizado utiliza el vehiculo.

- Si el suscriptor incumple de forma reiterada o grave los TCP de myEuropcar o los Términos y Condiciones
Generales de Alquiler de Europcar y no hace nada para remediarlo.

4. Si Europcar resuelve el contrato, el suscriptor esta obligado a devolver el vehiculo respectivo a Europcar dentro
de las 48 horas posteriores a la recepcién del aviso de rescision, teniendo en cuenta las disposiciones relativas a
la devolucion del vehiculo descritas en el apartado G. El vehiculo debera devolverse en la oficina donde se alquilé.



La devolucion debe llevarse a cabo en la estacion donde se alquil6 el vehiculo. Si un suscriptor no cumple con
esta obligacién, Europcar se reserva el derecho de emprender acciones legales.

5. Si el suscriptor no devuelve el vehiculo a su debido tiempo o si no puede recoger y recibir el vehiculo segun lo
acordado debido a un retraso que es responsabilidad suya, Europcar tendra derecho a cobrarle el importe diario
prorrateado de la cuota mensual de alquiler como cuota de uso por cada dia que se supere el tiempo de uso
pactado en el contrato hasta la devolucién y/o recogida del vehiculo.

6. Ambas partes pueden resolver el contrato por incumplimiento de la otra parte de sus obligaciones contractuales
pudiendo exigir la parte cumplidora una indemnizacion por los dafios sufridos como consecuencia de esta
resolucién anticipada. Si el suscriptor resuelve, por causas no imputables al incumplimiento de Europcar del
presente contrato, su suscripcion de myEuropcar sin previo aviso antes de que finalice el plazo minimo acordado
en el contrato, se le cobraran los costes y los cargos totales por el tiempo restante. Asimismo, si Europcar resuelve
la suscripcion sin previo aviso antes de que finalice el plazo

minimo, por causas no imputables al incumplimiento del suscriptor del presente contrato, le devolvera al
suscriptor los costes y los cargos totales que haya abonado por el tiempo restante. No se veran afectadas otras
reclamaciones por pagos pendientes y dafios, asi como por la pérdida de ingresos.

L. Proteccién de datos

El Responsable del tratamiento de los datos recabados para la prestacion de servicios MyEuropcar es
EUROPCAR IB. S.A. con direccion en la Av. Partenén 16-18 Madrid.

Los datos de contacto del Delegado de Proteccion de Datos son: dpo@europcar.com La finalidad del
tratamiento sera la prestacion del servicio myEuropcar regulado en las presentes condiciones, asi como
aquellas finalidades previstas en las CGC de EUROPCAR que forman parte integrante del presente
contrato.

En todo caso, puede consultar la politica de privacidad de Europcar, en cualquier momento, en el sitio web
https://www.europcar.es/EBE/module/render/Politica-de-Privacidad.

M. Otras disposiciones
1. Este producto no estara sujeto a ningln otro acuerdo individual u oral entre el suscriptor y Europcar.

2. Si alguna disposicion de este contrato fuese o llegase a ser invélida, esto no afectara a la validez del resto
de disposiciones. Las partes sustituiran la disposicion invélida por otra que se corresponda con el propoésito
original. Esto también se aplicara en caso de lagunas en el contrato.

3. Europcar se reserva el derecho de modificar sus servicios en cualquier momento, de manera razonable para el
suscriptor, unicamente con el fin de desarrollarlos y mejorarlos. Europcar también se reserva el derecho de
modificar estos TCP de myEuropcar para los fines arriba indicados en la medida en que sea razonable para el
suscriptor. Europcar notificara por escrito al suscriptor cualquier modificaciéon de las presentes condiciones. En los
casos en los que no sea necesario recabar el consentimiento expreso del suscriptor, si el suscriptor no ejerce su
derecho de resolucion dentro de las cuatro semanas posteriores a la notificacion de un cambio, se considerara
gue ha dado su consentimiento a dicho cambio. La version actual de los TCP de myEuropcar siempre se puede
consultar online en el sitio web de Europcar en https://www.europcar.es/EBE/module/render/Terminos-y-
Condiciones

4. Este contrato esta sujeto a la ley de Espafia, con exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.



Ultima actualizacién: Abril 2023
N. Resumen de vehiculos

Clasificacion de cédigos ACRISS y regulaciones:

X***

Asignacion de | Edad Afos de Fianza Franquicia Franquicia Franquicia Precio por
codigos minima antiguedad por dafio por dafio por dafio multikilémetro
ACRISS a del permiso Paquete de Paquete de Paquete de
categorias de de conducir proteccién proteccién proteccién

vehiculos béasico medio prémium

Mini 21 1 300 1300 750 D, 45
M***; N***

Economy 21 1 300 1300 750 D, 45
E***; H***

Compact 21 1 300 1300 750 D, 45
C***; D***

Intermedia 21 3 300 1300 750 D,45
te I***; J***

Standard 25 3 300 1300 750 D, 45
S***

Full size 21 3 300 1300 750 D,45
F***

Premium 25 3 300 1300 750 D, 45
P*** R***

Luxus 25 3 300 1300 750 D,45
L***

Special 25 3 300 1300 750 D, 45




Ultima actualizacién: Abril 2023

O. Resumen de tarifas

Términos y | Contenido Costes (IVA
condiciones generales incluido)
C nimero 5 Tasa de cancelacion menos de 14 dias antes de la fecha de | 200€

recogida/entrega contratada

D nimero 2 Cargo por conductor joven «YOU» para conductores 29€
menores de 26 afos

G numero 3 Intento adicional de entrega del vehiculo 100€
G numero 5 Devolucion del vehiculo fuera del horario de apertura 50€
G numero 6 Recogida del vehiculo en un lugar diferente al acordado al 50€

inicio del contrato

Intento adicional de recogida del vehiculo 100€
G numero 7 Tarifa plana de repostaje por litro repostado 4€
Tarifa plana de recarga para coches eléctricos 25€
H nimero 5 Incumplimiento del plazo para el cambio de vehiculo 50€
I nimero 1 Contacto y registro manual de la informacion del estado del | 25€
vehiculo
| nimero 2 No presentarse a la cita para la revision fisica del vehiculo 50€
I nimero 3 Cargos administrativos por la tramitacién de multas o peajes | 50€
K number 1 DIevqllyer el vehiculo en una estacion diferente a la que se | 200€
alquilo

Precios en euros con el IVA legal incluido.

La lista de tarifas y costes mencionada anteriormente para myEuropcar, ademas de las tarifas y costes de
Europcar.




