*Trustpilot

Vad Al sager
omdig

Hur omdomen skapar fortroende och far
ditt varumarke att rekommenderas av
ChatGPT, Gemini med flera.

Se helarapporten har for att fa en omfattande
analys utéver den hdar sammanfattningen.


https://business.trustpilot.com/guides-reports/get-seen-in-search/what-ai-says-about-your-brand
https://se.business.trustpilot.com/marketing/what-ai-says-about-your-brand
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Om Huvudfynd

[
St u d Ie n Al anvander innehall fran omdomen for att generera svar

Studiens mal N r. 2 +1 6X

.2 o 2 Webbplatser for omdémen och Andelen Al-referenser som hanvisar till webbplatser
FO rSta h ur AI SyStem anvander fortroenden ar den nast mest for omdomen okar 16 ganger fran kdnnedomsfasen till
tredjepartsomdéme n ocC h h u ruvid a Tru St p| lot citerade kallkategorin i studien. beslutsfasen. Ju narmare ett kdpbeslut konsumenten

kommer, desto mer forlitar sig Al pa omdémesdata.

paverkar synlighet i Al-genererade sOkresultat.

Studiens omfattning En Trustpilot-profil far ditt foretag att sticka ut

¥ Uppmaningar skickades till fyra stora Al-plattformar: (o) (o) (o)
A 1% 54% 75%

J

1% referensfrekvens 54 % referensfrekvens 75 % referensfrekvens Trustpilot-
¥ 804 491 Al-svar analyserades fér varumérken utan efter profilregistrering. referensfrekvens for féretag som
en Trustpilot-profil. Det gar att uppna med sa optimerar sin profil och samlarin

¥ 1926 varumarken i 8 branscher granskades £ som 13 omdémen AT Tz e

% Samtliga varumarken var baserade i USA
Y Studien utférdes i mars 2026

Trustpilot skapar en konkurrensférdel

Seer 4 rrusiilot +9.5X +43X

interactive Varuméarken med en optimerad Den storsta relativa 6kningen i datamangd
Trustpilot-profil och ett hogt antal - rese- och semesterforetag som gar
omdd&men namns oftare tillsammans med fran att inte ha nagon profil till att ha en

konkurrenter an varumarken utan profil. registrerad profil.



353!; * Trustpilot

Overgangen till Al-s6kning
och omdomens roll

Al-so6kning forandrar konsumentbeteenden

| 6ver tva decennier innebar varumarkessynlighet att visas hogt upp i Googles sokresultat. Omdomen ar avgérande l'angre
| de nya Al-s6kningarna konkurrerar varumarken om att inkluderas i ett enda genererat svar. ner i marknad sfbringstratten
Generativa Al plattformar lockar 7 miljarder besckare per manad (en 6kning med 76 % jamfort
med féregaende ar). Nedladdningar av Al-appar 6kade med 319 % till 1,9 miljarder. Den
klassiska marknadsféringsfragan "kan folk hitta oss online?” har officiellt ersatts av: "vad
sager Al-modeller nar de far fragor om oss?”

Ju narmare en konsument kommer ett kdp, desto mer
forlitar sig Al pa omdémesdata. Omd&mesreferenser
skjuter i hdjden 16x fran den tidiga kannedomsfasen
till den slutliga kdpavsiktsfasen.

Allménna o
Tillit & Omdémesciteringar okar i
recensioner - 1a% utvirderings- och képfasen
Redaktionell . 3% Medvetenhet
(o)
Sociala medier I 1% o
Citeringsgrad

Data I 1%

. . o 4. . . Evaluering
Omddémen ar en viktig del av synlighet i Al-system 16%
Nar Al-motorerna utvarderar varumarken forlitar de sig inte bara pa varumarkesagda Citeringsgrad

webbplatser. De kraver oberoende validering for att bekrafta foretagens pastaenden.
Fortroende- och omddmeswebbplatser ar Al-motorernas nast mest citerade
kallkategori. De rankas hogre dn anvandargenererat innehall (UGC), sociala medier
och redaktionellt innehall.

'SimilarWeb 2025 Generative Al Landscape: The State Of Gen Al


https://www.similarweb.com/corp/2025-generative-ai-landscape/
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Trustpilot ar den ledande
omdomesplattformen

Tru st p i lot S ro l l o c h d e n En studie av Seer Interactive analyserade 804 491 Al-svar

o fran fyra stora Al plattformar. | samtliga sokmotorer
l t r —~ k l n f —~ r tt l k som ingick i testet var Trustpilot den mest citerade
a a os e o a yc as omddmesplattformen - med god marginal.

© G g i

ChatGPT Google Al Mode Gemini Perplexity
52%
49%
21%
o
15% 4% 15% e 15%
7% 8% i joz 9%
o 0%
- — mmn N © — [
Trustpilot BBB G2 Yelp Capterra Trustpilot BBB G2 Yelp Capterra Trustpilot BBB G2 Yelp Capterra Trustpilot BBB G2 Yelp Capterra

Obs!: 99,5 % av referenserna berodde pa kvaliteten pa Trustpilots organiska innehall och Al-anpassade struktur, inte for att Al sokte efter Trustpilot.

Hur du far 50 ganger
battre synlighet i Al-
system med Trustpilot

, o T . Qo Frekvens for Al- Huvudfynd
Foretag behover inte en lang historik av Profilgrupp Definition referenser Effekten som visas hir 4r inte en

omddmen for att omedelbart férandra
hur Al ser dem. Varumarken utan en profil
har en frekvens pa1% for Al-citeringar.
Att registrera en profil och samlain ett
medianvarde pa endast 13 omdémen

gradvis forbattring. Det ar en stor
Ingen profil | Ingen registrerad Trustpilot-profil 1% férandring. Den sker vid den lagsta

troskeln for aktivitet pa Trustpilot.

Ofullsténdig . . . Att registrera en profil och samlain
) Registrerad profil, ~13 omdémen 54%
profil = - ett litet antal omdémen &r den mest

resulterar i en kraftig okning till en frekvens I R
effektiva atgarden som observerades

4
pa 54 % for Al-citeringar. Dessutom stiger Akti . . ) .. o
tiv profil Registrerad profil, ~81 omdémen 75% i i
citeringsfrekvensen till 75 % vid omkring i studien.

80 omdoémen.




seer

interactive Trustpilot

Hur Al anvander omdomen och
handboken for samomnamnanden

Al anvander dina omddmen for att generera svar

59 % av ChatGPT-svaren hanvisar direkt till TrustScore eller stjarnbetyg for att snabbt signalera
trovardighet. Men Al-modeller réknar inte bara stjarnor. De laser texten for att identifiera
aterkommande teman. Nar Al-modeller skapar ditt féretags narrativ analyserar de dina omdoémen
och letar efter fem centrala teman i kundupplevelsen:

Tema Referensfrekvens

Kvalitet pa kundservice 63%

Frakt och leverans 34%
Kvalitet pa produkter/tjanster 33%
Misstankar om bedrageri och trovardighet K{0)74

Problem med aterbetalningar/returer 21%

Risken med avsaknaden av en profil: Om bevis fran oberoende

omdodmen saknas ser Al det som en fortroendeklyfta. Nar ChatGPT
& ombads soka efter ett varumarke utan profil noterades uttryckligen

avsaknaden av oberoende validering i 34,4 % av svaren.

Att sticka ut bland konkurrenterna:
effekten av gemensamma

omnamnanden

Medan direkta referenser skyddar ditt varumarke

kan konkurrenskraftig synlighet bidra till 6kade
marknadsandelar. Ett "gemensamt omnamnande”
intraffar nar Al rekommenderar ditt varumarke som ett
alternativ nar en konsument uttryckligen fragar om en
konkurrent. Varumarken med optimerade Trustpilot-
profiler och manga omdémen far 9,5 ganger fler
gemensamma omnamnanden an varumarken utan
nagon profil.

9.5x

Jamfort med varumarken utan profil namns
varumarken med optimerade profiler 9,5 ganger
oftare nar konsumenter fragar Al om deras
konkurrenter.
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Checklistai tre steg for
synlighet i Al-system

Trustpilot

Vi har skapat en enkel
checklista som visar
hur du kan omvandla
kundomdomen till en
effektiv fordel i Al-eran:

Steg1
Etablera
din narvaro

O Skapa och verifiera din Trustpilot-profil.

O Automatisera
kundomddmesinbjudningar.

O Svara pavarje omdoéme for att signalera
att profilen ar aktiv och trovardig.

Steg 2
Fa fler omdémen

for att oka
referensfrekvensen

O Bjud in tillomd&men vid olika skeden
i kundresan.

O Satt nyckeltal som fokuserar pa
antal omddémen, aktualitet och
tematisk bredd.

O Svara pa omdomen regelbundet for
att sakerstalla att Al-modeller
anvander sig av aktuella data.

7I

Granska ditt varumarkes Al-synlighet idag

Prata med en Trustpilot-expert idag.

Steg 3

Skapa en
konkurrensfordel

O Skapa ett stadigt flode av nya
omddmen.

O Testa och jamfoér olika uppmaningar
pa stora Al-plattformar regelbundet
for att folja vilka andra varumarken ditt
varumarke namns tillsammans med.

Anvand kundinsikter for att forbattra
verksamheten och skapa en battre
kundupplevelse.



https://se.business.trustpilot.com/request-demo

