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Nuestros
principios

pasionado Superamos

por servir juestras meta

El:rglslﬁrmﬁggr . Nos orientamos
nnovamaos rntegemn al logro con
gggtf;ﬁéee para ganar lo nuestro responsabilidad,
e e simplicidad
decisiones Juntuq y agilidad
SOomMos Mmas
Promovemos Actuamos
la generacidn con integridad
de nuevas y transparencia
soluciones Promovemos
la cercania,

el respetc:-,lla
colaboracion
Yy nuestro

desarrollo f r..-.p.,:'a




S Innovamos
para ganar

Comportamientos:

@ Nos anticipamos a nuevas oportunidadesy las
desarrollamos con valentia y disciplina, tomando
riesgos conscientes y capitalizando los errores.

@ Actuamos con apertura al cambio y exploramos
nuevas formas de hacer las cosas adaptandonos con

facilidad.

@ |dentificamos y adoptamos nuevas tecnologias
evolucionando en el mundo digital.

Grupo @
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 Mas rapido

De manera
Exponencial

Las compaiiias
entienden los
cambios pero no la

velocidad ala
gue suceden

The Law of Accelerating Returns

March 7, 2001 by Ray Kurzwell

An analysis of the history of technology shows that
technological change is exponential, contrary to the

common-sense ‘“intuitive linear” view. So we won’t
experience 100 years of progress in the 21st century
— it will be more like 20,000 years of progress (at
today’s rate).

famijia



1 terabyte almacena lo que cabria en 1.5600 CD’s 0 220 DVD'’s,
VO' ume o0 16 millones de fotos de FB

’ . , .
3 v : . Se pronostica que para 2020 habra 20,8 billones de
S Ve|OC|ty dispositivos conectados

Of Big data

procesamiento y analitica

Ejemplos:

Cloud storage
+ Sand boxes

Nuevas capacidades
- tecnoldgicas para
~ procesamiento

+ GPU
Open source

Fuente: HBR - Big data: Dimensions, evolution, impacts, and challenges

Cloud computing warehouse

V o t Data estructurada o des-estructurada (generandose esta
arie y ultima a mayor velocidad y requiriendo nuevas capacidades de

Mision de Apolo 11: usé equipos con
almacenamiento de 36.864 palabras de 14 bits y
una RAM de 2.048 palabras. Un smartphone con

medio GB de RAM tiene 100.000 veces mas
memoria que este.

Google’s Al Masters the Game
of Go a Decade Earlier Than
Expected

|Google achieves one of the long-standing “grand challenges” of Al
|by building acomputer that can beat expert players at the board
I 0.
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Muchos trabajos se
van a perder y otros
nuevos van a
emerger

DISRUPTION

Muchas companias
van a quebrar

Muchas industrias
seran diferentes

Grupo @
iiia
fami;



A

El disruptor

Mi negocio

Reaccion tardia

f Grupo . g i B
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https://www.focusatwill.com


https://www.focusatwill.com/

A

¢Qué creen que podria pasar con
estas marcas?

Red BU" Juwan\aUez-
bV
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¢Que hago?

famipa
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Searches for “Digital

Transformation” on Google

Source: Google Trends

2013 2014 2015 2016 2017
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Business Transformation @

Using Digital




famijia

“Technology doesn’t provide value to a business. It never has
(except for technology in products). Instead, technology’s value
comes from doing business differently because technology
makes it possible. E-commerce is not about the internet — it’s
about selling differently. Analytics is not about databases and
machine language algorithms — it’s about understanding
Your Company Doesn’t need a customers better, or optimizing maintenance processes, or
Digital Strategy helping doctors diagnose cancer more accurately. loT is not
George Westerman .y . .. .
October 25, 2017 about RFID tags — it’s about radically synchronizing operations
or changing business models”.




A

La tecnologia es una palanca para hacer las cosas:

® * kWK *
=% A ¥

Mas rapido Mas preciso Mejor Mas barato
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...Entonces

P e e e e e T I e e e e e e e e e T R

;. Se puede ganar \i
en el mundo de Go gle n amazon
hoy sin ser GAFA? -

___________________________________________________________________________________




famijia

La escencia de los buenos negocios no ha
cambiado

If you want to build a successful, sustainable
business, don't ask yourself what could
change in the next ten years that could
affect your company.

Instead, ask yourself what won’t
change, and then put all your energy and
effort into those things.

http://www.businessinsider.com/jeff-bezos-brilliant-advice-for-anyone-running-a-
business-2015-1




A

Tenemos una gran
Oportunidad!!

Alguien tiene que
hacer el papel
higiénico BIEN
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Grupo .
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;. Como lo hacemos?



famijia

Nuestro Digital Mindset

La transformacion Digital es responsabilidad de todos los lideres de
la compafiia, con el apoyo tecnologia como habilitador estratégico

No tenemos una estrategia digital. Hacemos de las herramientas
digitales una palanca de nuestra estrategia

Mantemos la escencia, cambiamos la manera de hacer las cosas




Obsesion por

atender mejor
a su cliente

Estan siempre

disponiblesy
visibles

Innovan masy

mas rapido

GREAT

BRANDS
DON'T JUST

HAPPEN

No lanzan
productos,

resuelven
dolores

Gritan lo
bueno que

hacen y su
cliente lo
entiende

famijia



., Como lo estamos
haciendo?



Innovacion basada en INSIGHTS que genera INTENCION
DE COMPRA y mejora la RENTABILIDAD

Marcas con PROPOSITO que generan INTIMIDAD con
el Consumidor para ser LIDERES en las categorias

Capturar el MAYOR valor de los
Negocios

Estar presentes y ser preferidos en
TODOS los PUNTOS de venta (virtual y

fisico)

. Evolucionar en el Mundo DIGITAL




OGSM Negocios

Evolucionar en el

Mundo DIGITAL

Actions

Transformarnos en un equipo
que piensay actual DIGITAL.

Gestion del Funnel DIGITAL
(Awareness / Consideration /
Trial / Loyalty).

Conseguir y Desarrollar el
MEJOR TALENTO bajo la
cultura Familia: digital, agil,
decisiones basadas en data,
orientacion al logro.

KPIs

* Digital Transformation Assestment.

* KPIs Digitales Essity.

*GPS.




Dlgltal Roadmap Definir las prioridades

Ma * Priorizar Iniciativas
y » Conformacion de células digitales
2018
Prioridades Digitales 2019
* Marketing One To One
« Experiencia de cliente personalizadas
* Atencion a contactos y escuchas digitales
Digital CoE
Apl'l| * Equipo de trabajo digital que busca
2018 acelerar la dinamica digital y gestion
del cambio
® ® o 0 o o o

o @ o ® ®
Analisis de brechas
« Talent Revolution Google BCG i P
* Definicion de Agencia de medios P"Ofldades Dlgltales 201 8
* Fortalecer alianzas (Google, Facebook) « Decisiones mejores y mas rapidas basadas en datos
« Comunicaciones basadas en entendimiento del consumidor
EStrategla Dlgltal * Incrementar la participacion y las ven{as d'e'eCommerce
» Fortalecer nuestro modelo de operacion digital
M ayo * Ajustar nuestra estrategia

para ganar en digital
201 8 » Construccidn de objetivos



Mejores decisiones basadas en datos

Comunicacion efectiva basada en el
entendimiento del consumidor

Aumentar las ventas de nuestras marcas
en linea




Modelo de Operacion Digital

Ganar en Digital

Contenidos de Contenido Campafias
marca Comercial

O &

Ventas Online Analitica Digital Plataforma

tecnolégica
= G
A0S

Grupo @ .
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Indicadores de las marcas
KPIS

viomarch- [ N[ N[ N[ ) a N [ )
arch
AN || lights ailia || D
familia ||~ TENA s fomilia .
"-____..— @A "Amor por cuidaros bien
\. J \_ J \_ \ \ J \\ J
www 4,8 MM 774K 545K 237K 3.2MM 113K 132K 18K
A4
L 1.3 MM
’ 58.058 # App Descargas
1,9 MM 160K EnteraTe
“ TMM 31K 367.168 fans 53.905 4.421
81K Bienestar
361 K Subscriptores 7.1 K Subscriptores 2.2 K Subscriptores 2.2 K Subscriptores ' . 1.525 1.262
i Repr: 189 MM Views: 32 MM Views: 358 K Views: 575 K 71K Subscriptores 60 Subscriptores 7.508.491 3,239,551
’ 15K 207 followers 10.800 followers
52 K Followers N/A 15,7K Followers 12,3K Followers 2.613 402
o» .
o 300K 100K 50K 35K 470K
s
g,"-:' 800 K Codigos Visualizaciones 233.853 7.601 Muestras 3.169 Muestras 2,5 MM Codes 2.000 Ordenes de - B
— k 24 MM puntos ) kMuestras: 100.030) \ Online ) \ Online ) k 130K Users ) k servicio ) \ J \ J
Grupo @
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Indicadores de las marcas
KPIS

) T | El canal de
Nosotras gano el ] 12 Familia tiene un Mas de 3,000,000
: | Mas de 1, sh £ Virality d YouTube de
premio a la Mejor i are ot Virality de de claves de producto :
N millones de o . - Nosotras ha tenido
campafia de : . 61% por encima de resigistradas en Ia ,
. Usuarios activos ) o) mas de 190MM de
marketing con e marcas globales y pagina de Pequenin en reproducciones en
Bullying for Loving €n nuis;lr\: € locales de cuidado el dltimo afo. ol dltimo afio
(Revista P&M) ! de la Familia

Grupo @ » .
famijia



famijia

Mejorando la experiencia con

Contenidos de nuestras marcas
marca

Indicadores de las marcas
Loving la Serie Web

Pomys 2 Minutos para mi
Curso Cuidadores Pequeiin
Rita la rendidora

O

O O O O O




.

Nosotras | jLoving la Serie, imperdible!

AN YA Adolescentes en américa latina

2 millones

Reproducciones

10%

Incremento en
subscriptores

Ver video en linea es una de las actividades mas importantes para los adolescentes en el
ambito digital. Nosotras lanz6 “Loving la serie" para interactuar con el pablico objetivo mas
importante y contribuir con la campaia Bullying for Loving.

8 episodios animados protagonizados por Las Nosotras Girls. La serie se basa en el tema de
Bullying for Loving con seqguridad y confianza como valores de marca. Fue promocionado en
revistas para adolescentes, multiples canales digitales y durante nuestra campafa escolar.

3.5 millones

Minutos
reproducidos

80.000

Interacciones

famijia
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Pomys | 2 Minutos para mi

Mujeres: 25 - 45 Ahos
Colombia

¢ Quién?

Digital como habilitador clave para crear conciencia de marca y superar la pereza: buscamos
superar la pereza, que es una de las barreras mas fuertes para el cuidado de la piel. Incluso si
las mujeres saben que tienen que quitarse el maquillaje cada noche, cuando las mujeres se
sienten cansadas se olvidan de ello, debemos aumentar la conciencia y crear este habito.

5,8 millones

Reproducmones del A través de videos de 2 minutos de varios temas que funcionaran como "alarma para

target desmaquillarse" y acompafiaran a las mujeres durante su rutina de desmaquillaje, haciéndolo
mas divertido y generando un fuerte vinculo entre nuestro objetivo y la marca.
%
21%
CTR &>

-

(Clics parair al sitio)

Minutos

Pora ¢

faniilia

Grupo @
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https://www.youtube.com/watch?v=Xb-paZ6p4h4

.

Familia | Rita la Rendidora

cammllia e ot i o Mujeres: 30 - 34 afos | Amas de casa con hijos
. 2 | . .
A SUCURSAY - vi Intereses: Entretenimiento, salud y belleza
Ji i B
& 15 . . . .. Hmee 1 . . .
».\»@Jelg_/, N * X Es una serie web que sigue a una mujer de alto rendimiento "Rita", experta en eficiencia
: 4 i | que compartira diferentes trucos practicos con el pablico objetivo para que puedan
La sucursal del cielo 7 . . . .
) : o sacar el maximo provecho de todo en casa. (Buscando enfatizar en contenido exclusivo

‘ i.......

de marca y producto)

Los temas de cada capitulo se extraen de las escuchas sociales y andlisis de las
busquedas de nuestro publico objetivo en los motores de busqueda como google. Al
hacerlo, buscamos crear contenido relevante alineado con los objetivos comerciales de
las marcas y donde los productos coexisten de manera organica dentro de los videos.

Notable Protection

Familia significantly protects

What matters to Be Admired Claud_ia I\/Ii\em;_is aspirati_ons What the
the Human (approval for what | of being admired, offering Makes it easier to Brand wants
' am, what | do, content that allows to take care .
Claudia what | give and take care of them and Familia
Milena what | have) herself
"Jlarebaja '
/il\i\a WIS | PRUCAAR | NOWSADNS | PRCOUCTON AL
@DCAY Liteeie

Swtes bos derachme Tenervedes & S

Where we should focus Crupo S o
famijia
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Pequeiiin | Curso cuidadores

; Quién? Mujeres: 18 - 35 afios con hijos entre 0 y 5 afios que hacen parte del Club Pequefiin
¢ Sl Personas que cuidan nifios entre 0 y 5 afos

Reconocer y recompensar a los cuidadores a través de nuestra marca Pequeiin,
proporcionando un valioso conocimiento para el desarrollo de los nifios colombianos

7.166

Incripciones

21.046

Redenciones

2 ! qurso de
[ Cuidadores \
de la Primera Infancia -
&

Autoevaluaciones

Desarrollamos el curso virtual “Cuidadores de la primera infancia" en asocio con la
Universidad CES. El curso virtual tiene 9 mddulos, cada uno centrado en la atencion que
se debe brindar a la primera infancia: Estimulacion , nutricion, disciplina positiva. Este
aio comenzamos la novena temporada y todos los cuidadores que quieran graduarse
deben registrarse en el club pequefio y descontar 30 puntos por cada modulo.

O meses
Duraci6n aproximada




famijia

Facilitando el viaje de compra de

Contenido nuestros clientes
Comercial

o Apoyar la estrategia de eRetail
6 o Incentivar la compra en linea en redes sociales




.

Desarrollar contenido de

) i producto para los puntos de
Incluir el boton de compra en contacto de las marcas y los

nuestras paginas web eRetail

Desarrollar el canal de eRetail

Generar trafico a las plataformas de
comercio electrdnico a través de
nuestros puntos de contacto digital

oo,

- LV Buscar

&y
/Pequenm

Premium touch”

| Exploradores
& * Proteccion y seavidad superior
| Embarazada Recién Nacido Acostaditos 0
i Esperandote 0-3 meses 4-6 meses

: iMaiiana sabado 30 de
: | septiembre no vas a querer faltar! 58
5 Porque podras disfrutar de un 25% de S

descuento en las superofertas Pequeiiii

Desde el 27 de septiembre al 16 de octubre de 2017
ahorra en todos los productos Pequefiin.

Seleccionar ciudad
4 Iarqb@ja Q Cambiar Ciudad || Escriba el nombre del producto

Categorias = &
Descuentos

En exito.com también puedes encontrar
estas super promociones

&0

» Pequefiin

N s CONOCE EL Nutvo
e —
extra suaves.

* Absorcion superior
mﬁ"m lﬂl’h‘ y maxima sequedad.

]
UN PANAL SUPERIOR  * Ajuste fiexible
677.481 sesiones 18 8 & & kK ek kK 1 8.8 8 & ¢ ok ko
PANAL PEQUENIN EXTRAPROTE PANAL PEQUENIN EXTRACONFO. PANAL PEQUENIN EXTRACONFO. PANITOS HUMEDOS PEQUENIN A. OFERTA PANITOS HUMEDOS PE
I. . . 7 PAQUETE X 50 UND PAOUEYE X 10 UND FA()UETE X 10 UND PAQUETE X 100 UND PAOUEYE X 70 UND 4
33.144 clics con intencion de e oy S Yoo
° a0 $26.190 a0 $9.700 { o s700 $10.410 s $9.530 a0 $7.620
7 oA v
¥ YYIAAA
- 1 + Anadir © - 1 + - J + Afadir & - 1 + Anadir 2 - 1 - Afadi &2 e L2 A4
e e e Q

compra en exito.com



Incentivar la compra en linea en redes sociales

18-24:99%

M Nosotras (CO) H,l._ s

iiSolo por hoy!™* Compra tu Jabon Liquido
Corporal Nosofras x150ml en el Exito y lleva
ofro completamente gratis &

* V3lido solo por 28/02/2018. Promocion sujeta
a inventario. Solo para referencias de Jabon
Corporal Nosotras x 150ml.

- Promocion
Aniyersario

@

50 comentarios 20 veces compartido

OO W 1627

(1) Me gusta () Comentar > Compartir

~
\ 4

B

A4

Interacciones
1.833

Impresiones
83.875

Alcance
78.622

- ETR

2.3%

~

/

~ = 335USD

180,01 CPE

.

&

Podemos aumentar la
atencion del cliente y la
visibilidad del producto
al aumentar el contraste
de las imagenes.

f Gupo



iLos resultados se ven!

Post Organico

0

Nosotras
20 de abrilalas 9:21 - &

jiiSuper promoll @ Compra un Jabon Corporal Nosotras x 150ml y lleva la
segunda unidad de la misma referencia con el 50% de descuento.
Promocion valida del 19 al 25 de abril de 2018. Aplica para todas las tiendas
ara del pais &

-

Ql’d A\l

s x 150ml y lleva la sequnda unidad de la |
to. Promocién valida del 19125 de  Alegria al mejor precio
a3 tiendas ara del pais,

il Me gusta C] Comentar /> Compartir -

oo %' Tuy 66 personas mas Mas relevantes »

Lo que tienen para decir

Diana Marin » Nosotras (CO)
M 20 de zbril 3 a5 16:50 - @&

Holas chikas feliz viernes 4 4 4 & A les comento que no dude en hacer
la compra y aprovechar la gran promocion que nosoiras nos ofrece con este

jabon corporal PPP PV S e @ 4 44 4

Indica que algo te gusta y comenta como Nosotras

) Me gusta [J) Comentar £ Compartir () Mensaje @~
QD !sabells Garcia Romero, Manialeja Madrigal y 10 personas mas  Mas antiguos ~

Ver 4 comentarios mas

f Grupo



famijia

Camna Comunicaciones mas eficientes
ampanas desde nuestras marcas

o Agencia de medios

Q o Alianzas con Facebook y Google

o Tableros de seguimiento digital




Estrategia de compra unificada

Hemos decidido trabajar con un socio que tiene todas las capacidades para acompafarnos
en este proceso y ser mas eficientes en nuestra estrategia y ejecucion de medios.

Prioridades Obj etlvo

« Unificar toda nuestra estrategia de compra de medios digitales
« Construir una linea base de medicion (métricas & KPIs) . :
- Eficiencia de la pauta, control del fraude y foco en los objetivos de Eficiencia en la

negocio N - inversion en
« Pauta programatica basada en nuestras audiciencias pauta digital:

8%

Grupo @ » .
famijia



Tableros de seguimiento de campaias y pauta

Google Data Studio

1Jan2018-31Mar2018 - Resumen general fau”,,:'a

Interacciones con Ads Costos Conversiones

N U ev O S re p 0 rt S i n t e rat i V O S por Impresiones, Interacciones y % Interacciones por CPV, CPM y Coste total por Conversién, Costo/Conversion y tasa de conversion
para hacer sequimiento de

. . . npresiones Interacciones % Interacciones CPV medio Avg. CPM Coste Conversiones Coste/clic convertido % de conversiones
o . . . o
pauta d|g|ta| en t|empo 264,0 M 89,2 M 33,80 % $8 $38mil $991,5M 9,7 mil $11,5 mil 0,1%
t 79.8% de Ultimos 90 dias ¢ 63.8% $-89% § -58.0% de Ultimos 90 dias  § -50.4% $-10.8% t 39.7% de Ultimos 90 dias 3 -35.8% t248%
I Interacciones == Porcentaje de interacciones w—— CPV medio [l Coste Il Conversiones Tasa de conversion de clics
60M 60% 12 450M 6 mil 0,3%

o »

4591 % 2 $9,06 $921 R

| o o

S o

S ©

3 e o 8 300M 2 amil 02% <

< L = = o

S = H @ S &

S = g ? I3 S

E 2 8 2 5

E s S 4 150 M S 2mil i o,mé
o

2 a3

[ S

% 0 0 0 0%
ene. 2018 feb. 2018 mar. 2018 ene. 2018 feb. 2018 mar. 2018 ene. 2018 feb. 2018 mar. 2018

Grupo @
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Pequeiiin llega a tu casa

SN jAhora los premios fisicos de
nuestro catalogo los puedes
equenin redimir virtualmente!




famijia

: Incrementando nuestras ventas
Ventas Online Online

o Priorizacion de eRetailers
E o Roles de los eRetailers

o Catélogo de productos y modelados




Entendimiento y priorizacion de canales

Segmento Top E-Commerce en Colombia

E-Retailers Filarebgja exito.@ |5

In- Between Rappi i
| & omeneadons

Pure Players ‘ v [ @ m babymarke

Células de integracion Digital

» Business Analytics
Decisiones mas » Trade Marketing

rapidas y alineacion C/ e IT

de recursos
 Ventas

» UEN famijia



Catalogo de productos : Optimizacion de imagenes y modelados

Mayo (6 Meses Mayo-Octubre)

2018

Se desarrollé una aplicacion Mas de 300 imagenes y productos para ser exitosos en la
colaborativa para centralizar la venta en linea de nuestros productos

informacion y contenido de los
productos

» Descripciones.

* Fotos.

* Beneficios. E
» Informacion técnica :

* Informacion legal




Seguimiento de objetivos

Informes de resultados e —
por cliente (Sell Out). s T

« Conversion

» Venta promedio
« Sku's,

* Promociones

» Devoluciones

famijia

Resultados y ejecuacion

100% Fde cobertura de 56% incremento en ventas
Familia en los top 10 2017 Vs 2016.
eRetails *En 2 los 2 clientes top

60% del portafolio objetivo  + US 800 K Ventas en el
en los canales digitales 2017




famijia

Analitica Decisiones mas rapidas y
Digital mejores basadas en datos

o Priorizacion de eRetailers
o Roles de los eRetailers
o Catalogo de productos y modelados




Consolidar nuestro propio DMP

Hemos estado recolectando datos de interacciones durante mas de un afo lo que nos ha permitido tener una
entendimiento profundo de nuestros clientes y segmentarlos segun el comportamiento sus patrones de
comportamiento

Prioridades

« Integrar nuestra informacion con otras herramientas de ' |
pauta I

» Escalar las capacidades de nuestro DMP a otros portales

 Desarrollar las capacidades necesarias para llegar a las
audiencias correctas

1st Party Data

famijia



famijia

Plataforma Renovando nuestro Core
tecnolégica tecnoldgico

o Disefo de una estrategia de renovacion tecnoldgica
o Organizar nuestros datos




Habilitar nuestra tecnologia para
Marketing Uno a Uno

I
= SMS
L h
= —
1st Party Data Audience -
Segmentation <4 @ >

Grupo @ .
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iGracias!




