Reseforsakring
Informationsdokument om forsakringsprodukt

Inter Partner Assistance S.A., som distribuerar forsakringar genom fri rérlighet utan etablering till de fyra
Nordiska landerna (Sverige, Danmark, Norge och Finland) och genom andra bolag inom AXA-gruppen
som IPA utser, kommer att administrera forsakringsersattningar och tjanster under denna forsakring.
Inter Partner Assistance S.A., ar ett franskt bolag, reglerat och under tillstdnd av ACPR. Bolagets adress
ar 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Frankrike, och bolaget har registreringsnummer 316
139 500 RCS Nanterre.

Foretag: Inter Partner Assistance S.A.

Produkt: Apollo - Standard Resef6rsakring

Informationen i detta dokument ar en sammanfattning av de viktigaste egenskaperna och undantagen i férsakringen och utgor inte
en del av avtalet mellan oss. Fullstédndig information om produkten finns i dina forsakringsbrev.

Vad dr denna typ av forsdkring?
Denna forsakring ger hjalp vid vissa nddsituationer under resan, som paverkar sakerheten for dig, ditt resesallskap eller dina néra

anhdriga.

Vad Som Omfattas?

Bagageforsening

v For nddersattning av klader, mediciner och
toalettartiklar om incheckat bagage tillfalligt
gar forlorat under transport under utresan och
inte aterlamnas till dig inom 6 timmar efter
din ankomst, forutsatt att skriftlig bekraftelse
erhadlls fran flygbolaget, vilket bekraftar antalet
timmar som bagaget forsenats.

Bagage, Privata Pengar och

Resedokument

v' Bagage - for forlust, stold eller skada pa
bagage och vardesaker.

v Privata Pengar - for forlust, stold eller skada
pa privata pengar.

v Resedokument - fér rimliga extra rese- och
logikostnader som uppstar utomlands for
att erhalla ersattning for dina forlorade
eller stulna resehandlingar samt den
proportionella kostnaden for det forlorade
eller stulna dokumentet.

Fordrojd Avresa

v Om du har anlint till terminalen och har
checkat in eller forsokt checka in under din
utresa eller hemresa och avresan for din
férbokade transport ar forsenad vid den
slutliga avgangspunkten i mer an 6 timmar
fran planerad avgangstid pa grund av: strejk
eller stridsatgarder, eller ogynnsamma
vaderforhallanden, eller mekaniskt haveri
eller ett tekniskt fel som uppstar i den
reguljara kollektivtrafiken dar du har en
bokad resa.

Kostnader for Akutvard

v" For kostnader som uppstér utanfor ditt
hemland for: Alla rimliga och nédvandiga
utgifter som uppstar till foljd av en medicinsk
nodsituation som involverardig for hogst
6 manader. Detta inkluderar lakaravgifter,
sjukhusutgifter, medicinsk behandling och
alla kostnader for att transportera dig till
narmaste lampliga sjukhus, nar detta anses
nodvandigt av legitimerad lakare.

Vad Som Inte Omfattas?

Bagageforsening

¥ Ansprak som inte ror din utresa pa en resa
utanfor ditt hemland.

% Ansprak pa grund av férsening, konfiskering
eller kvarhallande som gors av tull eller annan
myndighet.

Bagage, Privata Pengar och

Resedokument

% Ansprak som inte stods av bevis pa dgarskap
eller forsakringsvardering (som erhallits fore
forlusten) av foremal som forlorats, stulits
eller skadats.

% Forlust eller stold av bagage eller vardesaker
som inte rapporteras till den lokala polisen
inom 24 timmar efter upptackt och
forsummelse att erhalla en skriftlig rapport.
Rapport till researrangdrens representant ar
inte tillracklig.

Fordrojd Avresa

% Eventuella kostnader eller avgifter som en
transportor eller leverantor maste ersatta,
har ersatt eller kommer att ersatta dig for,
och alla belopp som betalas i ersattning av
transportdren.

¥ Ansprak orsakade av att du inte har checkat
in eller forsokt checka in enligt den resplan
som du fatt. Du maste ocksa komma
till avresepunkten fore den aviserade
avresetiden.

Kostnader For Akutvard

% Ansprak dar du utan rimlig orsak vagrar
de hemresetjanster av medicinska skal
som vi accepterar att tillhandahalla och
betala for enligt denna férsakring. Valjer
du alternativa medicinska hemresetjanster
maste du meddela oss detta skriftligen i
forvag och hemresan sker da pa egen risk och
bekostnad.



Finns det nagra begransningar for
tackning?

' Inga ansprak som direkt eller indirekt uppstar
pa grund av kroniska eller aterkommande
medicinska halsotillstand som inte borjar och
som forst visar symtom under en resa och
dar tillstandet inte har getts medicinsk vard
under resan kommer att tackas.

' Om du reser och inte foljer de halsokrav
som stalls av transportéren, dennes
marktjanstagent eller ndgon annan operator
av kollektivtrafik.

I Din resa till ett land, ett sarskilt omrade
eller evenemang nar Utrikesministeriet eller
motsvarande behorig myndighet i det land
som du reser till eller fran avrader mot allt
resande.

Var ar jag tackt?
v' Resor till alla Iander 6ver hela varlden omfattas.

OBSERVERA: Varje resa till ett land, sarskilt omrade eller evenemang nar Utrikesministeriet eller motsvarande behorig
myndighet i det land som du reser till eller fran har avratt mot allt resande, omfattas inte.

Vilka ar mina skyldigheter?
- Du maste uppfylla vara viktiga halsokrav.

- Viber dig meddela oss nar du inser att du behéver gora en skadeanmalan och att du skickar tillbaka det ifyllda
skadeanmalningsformularet och eventuell ytterligare information till oss sa snart som méjligt.

«  Du maste polisanmala alla incidenter i landet dar de intraffar och fa en rapport om brott eller férlorad egendom som
innehaller ett arendenummer.

- Virekommenderar att du kontrollerar att du inte har nagra andra forsakringar som kan tacka samma handelser och
kostnader som dessa formaner.

Nar och hur betalar jag?
Du kan betala din premie som en engangsbetalning nar du koper denna forsakring.

Nar borjar och slutar tackningen?

Tidslangden for resan som inte 6verstiger den period som anges pa reseforsakringsintyget.

Forlangning av forsakringsperioden - Forsakringsperioden forlangs automatiskt till att omfatta forseningen om din
aterresa till ditt hemland oundvikligen forsenas pa grund av en handelse som omfattas av villkoren.

En resa som redan paborjats nar du kopte denna forsakring kommer inte att tackas.

Hur sdger jag upp avtalet?

RATT TILL UPPSAGNING ENLIGT LAG - Du har ingen &ngerratt om din férsakring har en kortare giltighetstid &n

30 dagar, det vill séga om din resa ar kortare an 30 dagar. Om din resa ar langre @n 30 dagar, du kan angra kopet av
forsakringen inom 14 dagar fran mottagandet av forsakringsdokumenten (vid nyteckning) genom att kontakta Apollo
via bokning@apollo.se eller +46771373737. Eventuell premie som redan har betalats aterbetalas till dig forutsatt att du
inte har rest och att inget ansprdk har gjorts eller ar avsett att goras, och att ingen incident som kan ge upphov till ett
ansprak har intraffat. Om uppsagning sker efter denna 14-dagarsperiod aterbetalas inte ndgon premie.

AVBOKNING UTANFOR LAGSTADGAD PERIOD - Du kan séga upp férsikringen nir som helst efter &ngerfristen
genom att kontakta Apollo via bokning@apollo.se eller +46771373737. Om du sager upp forsakringen efter angerfristen
gors ingen premiedterbetalning.

Vi forbehaller oss ratten att annullera forsdakringen genom att meddela dig om detta med 21 dagars varsel via brev till
din senast kdnda adress. Ingen aterbetalning av premien kommer att ske.

EJ INBETALNING AV PREMIER - Vi forbehaller oss ratten att omedelbart annullera denna forsakring om premien inte
betalas av dig.
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Forkopsinformation
Reseforsakring - Standard och Premium

Detta ar en frivillig gruppforsakring som kunder kan ansluta sig till i sa mband med kdp av vissa resor via Apollo. Forsakringen
kan lamna ersattning i samband med vissa akuta situationer under resa for dig och ditt resesallskap.

Forkopsinformation ar nagot som vi ska ge dig enligt lag. Du bor skriva ut och spara denna information eller spara den
digitalt. Det ar viktigt att lasa detta dokument. Detta ar en kortfattad dversikt av forsakringen och utgor inte en beskrivning av
fullstandiga forsakringsvillkor. De fullstandiga forsakringsvillkoren finns pa hemsidan dar du kdper resan. Forsakringsgivare ar
Inter Partner Assistance S.A.

Reseforsakring Standard och Premium

Denna forkdpsinformation innehaller information for bade Reseforsakring Standard och Reseférsakring Premium. Om du
har tecknat Reseforsakring Standard kan viss information i denna forkdpsinformation vara inaktuell for dig. Vanligen las ditt
forsakringsbesked och relevant forsakringsvillkor for fullstandig information om ditt skydd.

Forsakringen innehaller féljande skydd;

-Bagage, -Krisstod, -Férdrojd avresa, -Kostnader for akutvard, -Evakuering, -Medicinsk telekonsultation, -Missad avgang,
-Juridiska kostnader i utlandet, -Personligt ansvar, -Ersattningsbil, -Reseolycka, - och -Vintersporter.

Forutom ovan omfattas dven foljande skydd for Reseforsdkring Premium:
-Oforutsedda handelser — Semesterboende, -Forstord resa, - Begransning (att du inte kan nyttja delar av resan).

Kostnad for forsakringen
Du betalar din premie som en engangsbetalning nar du kdper denna forsakring. Premien framgar vid bokning.

Forsakringstid

Forsakringstiden ar det samma som tidslangden for resan, som inte 6verstiger den period som anges pa
reseforsakringshandlingarna. Om du avbokar resan upphér skyddet och alla férmaner upphér att galla.

Forlangning av forsakringsperioden;

Forsakringsperioden forlangs automatiskt till att omfatta forseningen om din aterresa till ditt hemland oundvikligen férsenas pa
grund av en hdndelse som omfattas av villkoren. En resa som redan pabdrjats nar du kopte denna férsakring kommer inte att
tackas.

Vem kan teckna Reseforsakring?
Kund som koper resa och dar denna forsakring erbjuds i samband med kdpet av resa.

Observera: att vi har gjort féljande antaganden om behovet av férsakringen for de kunder som erbjuds produkten:

- Koper en resa dar du som kund 6nskar och behover skydd vid ovdntade hdandelser behdvs.

Om du har en hemfdrsakring eller reseforsdkring via ett kreditkort; kontrollera da innehallet i dessa om du behéver Apollos
Reseforsakring.

Sa tecknar du din forsakring
Du kan ansluta dig till denna forsakring i samband med kdp av resa i de fall férsékringen erbjuds i samband med kdpet av resan.

Ersattning
Ersattningsnivaer i de olika forsakringsskydden beskrivs narmare i forsdkringsvillkoren. Se Ersattningstabellen i
forsakringsvillkoren. Samtliga skydd har maxbelopp.

Vad tacker Reseforsakring?
Forsakringen har ett antal skydd. Samtliga skydd och férutsattningarna for att fa ersattning beskrivs utforligt i
forsakringsvillkoren. Nedan &r bara en kort sammanfattning av nagra av skydden.



| korthet galler foljande:
Ersdttning kan ldamnas upp till de belopp som anges i ersattningstabellen i forsakringsvillkoren.

Akutvardskostnader

For kostnader som uppstar utanfor ditt hemland for: Alla rimliga och nédvéndiga utgifter som uppstar till foljd av en medicinsk
nodsituation som involverar dig. Detta inkluderar avgifter for 1akarbesok, sjukhusutgifter, medicinsk behandling och alla
kostnader for att transportera dig till ndarmaste lampliga sjukhus, nar detta anses nédvandigt av legitimerad lakare. Forsakringen
kan i vissa fall tdicka hemtransport, anhorigs resa vid sjukhusvistelse samt begravningskostnader.

Evakuering
Om du maste [dmna ett helt omrade i handelse av krig, naturkatastrofer eller andra livshotande omstandigheter, och
bradskande atgarder kravs for att du ska komma i sakerhet.

Begrinsning
Att du inte kan nyttja delar av resan.

Missad avgang
Om du anlander till flygplatsen, hamnen eller jarnvdgsterminalen for sent for att paborja din resa.

Krisstod
Om du behover krishjalp efter en traumatisk upplevelse under en resa utanfor ditt hemland.

Darutover finns skydden Bagage, Fordrojd avresa, Medicinsk telekonsultation, Juridiska kostnader i utlandet, Personligt ansvar,
Ersdttningsbil, Reseolycka, Vintersporter, Oférutsedda hdandelser, Semesterboende och Forstord resa.

Vasentliga undantag; nagra exempel
Nedan utgor exempel av nagra av skydden. Se forsakringsvillkoren for fullstandig information.

Akuta sjukvardskostnader

Ansprak dar du utan rimlig orsak vdgrar de hemresetjanster av medicinska skal som vi accepterar att tillhandahalla och betala
for enligt denna forsakring. Véljer du alternativa medicinska hemresetjanster maste du meddela oss detta skriftligen i forvag
och hemresan sker da pa egen risk och bekostnad.

Ett ansprak pa ersattning som uppstar direkt eller indirekt till foljd av ett medicinskt tillstand som inte uppkommer och forst
visar sig under en resa, och som inte behandlas under resan.

Krisstod och evakuering
Om du reser till ellerinom omraden déar lokala myndigheter eller utrikesministeriet eller motsvarande behorig myndighet har
utfardat en resevarning mot alla resor.

Missad avgang
Ansprak dér du inte har avsatt tillrdckligt med tid for den planerade kollektivtrafiken eller andra transporter som ska anlanda
enligt tidtabell for att fora dig till avresepunkten.

Vintersporter
Resor till skidorter utanfor den publicerade skidsasongen.

Fler begransningar
Om du reser och inte foljer de halsokrav som stélls av transportéren, dennes marktjanstagent eller ndgon annan operator av
kollektivtrafik.

Din resa till ett land, ett sarskilt omrade eller evenemang nar Utrikesministeriet eller motsvarande behérig myndighet i det land
som du reser till eller frdn avrdder mot allt resande.

Ansprak angdende bagage pa grund av férsening, konfiskering eller kvarhallande som gors av tull eller annan myndighet.

Din upplysningsplikt

Du ar skyldig att lamna alla upplysningar som kan ha betydelse for forsakringen. Du ar ocksa skyldig att lamna riktiga

och fullstdndiga svar pa de fragor som stalls till dig vid anslutning till forsékringen, vid férnyelse och @ndring samt vid
skadereglering. Du ar skyldig att uppfylla det du intygar vid anslutning till férsékringen, vid férnyelse och @ndring samt vid
skadereglering. Om du under forsakringsperioden far reda pa ndgot som kan ha betydelse for forsakringen ska du meddela
forsakringsgivaren detta utan dréjsmal. Underlatelse att uppfylla upplysningsplikten och att intyga oriktiga uppgifter kan
medfora att forsakringsersattning inte utbetalas eller utbetalas med lagre belopp dn vad som avtalats. Oriktiga uppgifter kan
ocksa leda till att forsékringsgivaren sager upp din forsakring.



Uppsagning och angerratt

Du har ingen dngerratt om din forsdakring har en kortare giltighetstid @n 30 dagar, det vill sdiga om din resa ar kortare

an 30 dagar. Om din resa ar langre @n 30 dagar, kan du dngra kopet av férsakringen inom 14 dagar fran mottagandet av
forsakringsdokumenten genom att kontakta Apollo via bokning@apollo.se eller +46771373737.Vid utnyttjad dngerratt kan
eventuell premie som redan har betalats aterbetalas till dig forutsatt att du inte har rest och att inget ansprak har gjorts eller ar
avsett att goras, och att ingen incident som kan ge upphov till ett ansprak har intréffat.

Du kan sdga upp forsakringen nar som helst efter angerfristen genom att kontakta Apollo. Vid uppsdgning efter dngerfristen
kan normalt inte premien aterbetalas. Viforbehaller oss ratten att annullera denna férsakring om premien inte betalas.

Forsakringsformedling

Forsakringsgivaren Inter Partner Assistance S.A. ansvarar for att regler om foérsakringsdistribution foljs.

Den forsakring som distribueras ar sarskilt utformad for researrangdrens kunder. Férsdakringen kan inte tecknas direkt hos
forsakringsgivaren till ett annat, lagre pris.

Det tillhandahalls inte rddgivning om denna forsakring till resekund foére anslutning till forsakringen.
Krav pad skadestand som har samband med distribution av denna forsakring ska framstallas till Forsakringsgivaren.

Formedlare av denna forsdkring ar Dertour Nordic AB (Apollo), organisationsnummer 556306-1653. Apollo ar ocksa
gruppforetradare for denna gruppforsakring. Som gruppforetradare klassas Apollo dven som forsakringsformedlare.
Apollo utfor som gruppforetradare och forsakringsférmedlare en del uppgifter som normalt ligger pa en forsakringsgivare
och Apollo har ratt till ersattning om 40 % pa betald premie fran férsakringsgivarna. Den erhalls bland annat for att tacka
forsaljningskostnader, kundtjanst och diverse administration Apollo har for forsakringen. Darutdver kan Apollo antingen
komma att betala till forsakringsgivarna, eller erhalla fran férsakringsgivarna, en viss procent (férlust/vinstandel), av
forsakringens resultat dver tiden beroende pa intakterna, skadevolymen och kostnaderna for forsakringen.

Vinst- /forlustandelen uppgar till 50 % av resultatet.

Se kontaktuppgifter nedan under rubriken Forsakringsgivaren.

Forsakringsgivare

Inter Partner Assistance S.A. distribuerar forsakringen genom tjanstefrihet till de fyra nordiska landerna (Sverige, Danmark,
Norge och Finland) och alla foretag i AXA-koncernen som IPA utser, kommer att tillhandahalla och administrera de formaner
och tjdnster som finns tillgéngliga enligt denna forsdkring. Inter Partner Assistance S.A. ar ett franskt forsakringsbolag, reglerat
och under tillstdnd av ACPR. Bolagets adress ar 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 Malakoff, Frankrike, och bolaget har
registreringsnummer 316 139 500 RCS Nanterre. Ytterligare kontaktuppgifter framgar av forsakringsvillkoren.

Skadereglering

| férsakringsvillkoren hittar du information om hur du anméler en skada.

Klagomal och omprévning Lag och sprak

Forsakringsvillkoren hittar du information om hur du framfor ett klagomal och hur du begar omprévning. Om du vill diskutera
drendet med oberoende part kan rdd och information Idmnas av Konsumenternas vagledning for bank och forsakring: https://
www.konsumenternas.se/. Vagledning och rdd kan du dven fa hos den kommunala konsumentvagledningen.

Om du inte blir n6jd med det beslut du far efter ditt klagomal och en omprévning kan du mot en avgift géra en anmalan hos
Allmanna Reklamationsnamnden: https://arn.se/, tfn: 08-508 860 00. Du kan dven vanda dig till allmé&n domstol.

Lag och sprak
Pa forsakringen, dess villkor och marknadsforing tillampas svensk ratt och tvister ska avgoéras i svenskt forum. Kommunikation
med kunder sker pa svenska. Villkor och information om forsakringen tillhandahalls pa svenska. Skadereglering sker pa svenska.

Forsakringsvillkor
Fullstandiga villkor for denna forsakring (Reseférsdakring Standard och Reseforsakring Premium) finns tillgangliga pa
researrangorens hemsida.

Att anmala ett krav pa forsdkringsersattning
| forsakringsvillkoren anges kontaktuppgifter.

Behandling av personuppgifter
| forsakringsvillkoren anges hur vi behandlar personuppgifter.
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