
DIFUSOR DUET™ 
Preguntas frecuentes

P. ¿Qué es un difusor atomizador?

R. Un difusor atomizador utiliza tecnología de atomización sin agua para separar los aceites esenciales en 
un vapor de millones de micropartículas.

P. ¿Se requiere agua para hacer funcionar el difusor Duet?

R. Ese es el beneficio único y clave del difusor Duet. No requiere agua para entregar la esencia pura de los 
aceites esenciales.

P. ¿Qué longitud tiene el cable de alimentación del difusor Duet?

R. El cable USB tiene una longitud de 1.5 m, o aproximadamente 62 pulgadas (5 pies 2 pulgadas). 

P. ¿Qué piezas de repuesto se pueden pedir para el difusor Duet?

R. Las siguientes piezas de repuesto están disponibles para compra: bombas, cable USB, adaptador             
y tubos. 

P. ¿Cuál es el área de alcance del difusor?

R. El difusor Duet cubre un área de aproximadamente 600 pies cuadrados.

P. ¿El difusor Duet puede funcionar continuamente?

R. El difusor Duet no puede funcionar continuamente. Tiene varias opciones de tiempo de ejecución: una, 
dos, cuatro u ocho horas, así como intermitente.

P. ¿El difusor Duet se apagará automáticamente cuando se quede sin aceite?

R. No, el difusor Duet no tiene un apagado automático cuando se agota el aceite. El difusor Duet solo se 
apagará al final de la opción de tiempo de funcionamiento seleccionada o cuando el difusor se apague 
manualmente.

P. ¿Cuál es el nivel máximo de el altavoz en decibeles?

R. El difusor Duet tiene un volumen máximo de 95db a una distancia de 30 centímetros.

P. ¿El difusor puede usar botellas de 5 y 15 ml?

R. El difusor Duet puede usar botellas de aceite esencial de 5, 10 o 15 ml.

P. ¿El difusor Duet incluye opciones de iluminación?

R. No hay opciones de iluminación en el difusor Duet aparte de las luces indicadoras LED para las 
configuraciones seleccionadas en la intensidad de atomización y el tiempo de ejecución.

P. ¿El difusor Duet tiene su propia función de música o Bluetooth?

R. Puedes reproducir pistas de ruido blanco en el difusor Duet a través de la conexión Bluetooth creando 
una experiencia agradable creada con tu propia música o selección musical. Por eso, no hay una opción 
de ruido incorporado en este difusor.



P. ¿El difusor Duet no contiene BPA?

R. Sí, se ha confirmado que el difusor Duet no contiene BPA.

P. ¿Cuáles son las dimensiones externas del difusor Duet?

R. El difusor Duet mide aproximadamente 5 pulgadas de alto por 5.75 pulgadas de diámetro.

P. ¿El plástico usado en el difusor Duet contiene ftalatos?

R. Los materiales del difusor Duet no contienen ftalatos; además, cumple con todos los requisitos de la 
Propuesta del Estado de Californía 65. 

P. ¿El difusor Duet cuenta con certificación UL?

R. El difusor Duet estará disponible para su compra en EE. UU. y Canadá, por el momento. 

P. ¿Hay videos disponibles que ilustran cómo usar el difusor Duet?

R. Puedes ver un video instructivo aquí: 

https://players.brightcove.net/5857818284001/f6J99xoYS_default/index.html?videoId=6313766772112

P. ¿El difusor Duet estará disponible para su compra a nivel internacional?

R. El difusor Duet estará disponible para su compra en EE. UU. y Canadá, por el momento.  

P. ¿Qué volumen tiene el difusor Duet cuando no se utiliza Bluetooth? (en decibeles)

R. 	En el modo de bomba única, el sonido es ≤38dB. Cuando se usa el modo de bomba doble, el sonido es 
≤40dB, comparable al sonido ambiental en una biblioteca tranquila. 

P. ¿Cuáles son las opciones de tiempo de ejecución para el difusor Duet?

R. El difusor Duet tiene múltiples opciones de tiempo de ejecución: una, dos, cuatro u ocho horas, así como 
intermitente.

P. ¿Cómo mejora el valor del difusor Duet tener dos bombas?

R. 	Desde el instante en que te levantas hasta los últimos minutos antes de quedarte dormido por la noche, 
el difusor Duet™ estará allí para elevar tu experiencia sensorial y agregar un toque de lujo a tu vida. 
El difusor Duet te permite utilizar dos aceites esenciales diferentes a la vez, mezclándolos en el aire y 
creando una combinación sutil y matizada de aromas de aceites esenciales que un difusor de bomba 
única no puede crear. El difusor Duet eleva los beneficios de la aromaterapia, utilizando tecnología de 
atomización sin agua para separar los aceites esenciales en un vapor de millones de micropartículas, 
que se dispersan en el aire sin necesidad de volver a llenar un depósito de agua.

	 Con el difusor Duet, puedes elegir la cantidad de aceite esencial que quieres usar configurando tiempos 
de difusión personalizables, apagado automático y opciones flexibles de tamaño de botellas de aceite de 
5 ml, 10 ml o 15 ml. Si prefieres maximizar un aceite esencial en particular, puedes conectar dos botellas 
del mismo aceite a ambas bombas. 

P.	 ¿Qué tan rápido consume una botella de aceite de 15 ml utiliza el difusor Duet?

R.	 La rapidez con la que se consume el aceite dependerá del modo utilizado, así como de la viscosidad del 
aceite. En un modo de 30 seg. encendido/10 seg. apagado, el consumo de aceite es de 1 ml/hora y las 
horas estimadas son de 15 a 20. La velocidad de consumo se reducirá cuando el aceite restante sea una 
pequeña cantidad.


