Returer och aterbetalningar under coronaviruspandemin

Ditt RMA-nummer:

Pa grund av de restriktioner for rorlighet som inforts av myndigheter i Europa under
coronaviruspandemin kanske du inte kan skicka varor som du behdver returnera inom den
vanliga tidsramen. For att stodja vara distributorer med deras returer har vi darfor inrattat
féljande tillfalliga procedurer:

Aterbetalning fér odnskade, oanvanda foremal

Du har 30-dagars returperiod fran den dag du informerar oss om att du vill returnera varor for
aterbetalning och fa ett RMA-nummer for retur av varorna. En aterbetalning pa upp till
1 209 SEK! kan ges innan varorna har tagits emot av oss. Aterbetalningsbelopp som overstiger
1 209 SEK! kommer att betalas ut forst nar de artiklar som ska returneras har mottagits i ett
fullgott skick till vart lager.

Aterbetalningen gérs endast i forvag (innan varorna har anlant till lagerlokalen) nér vi har
mottagit ditt underskrivna formulér.

Under tiden ar det din skyldighet att se till att de artiklar som ska returneras forvaras pa ett
sékert satt och ar i gott skick, eftersom eventuella skador eller férsamringar kommer att minska
eller till och med ogiltigforklara aterbetalningen. Vi kan ocksa krava att en aterbetalning som
ldmnats ut betalas tillbaka till oss.

Om vi inte har fatt varorna inom returperioden pa 30 dagar debiterar vi ditt konto med det
aterbetalningsbelopp som har betalats ut for de artiklar som skulle returneras. En fullstandig
aterbetalning ges endast efter att de forfallna varorna har returnerats i ett fullgott skick till vart
lager.

Retur av (felaktiga eller skadade) foremal mot en ersattningsprodukt

Om du far ett RMA-nummer och uppmanas att returnera en felaktig artikel mot en
ersattningsprodukt, skickas ersattningsprodukten till dig sa snart som mojligt efter att du har
fatt RMA-numret. Du har en returperiod pa 30 dagar pa dig att skicka den felaktiga artikeln till
vart lager.

Om de felaktiga artiklarna inte tas emot inom returperioden pa 30 dagar debiterar vi ditt konto
med hela kostnaden for ersattningsprodukten och leveransen.

Dessa procedurer ska lasas i samband med de relevanta avsnitten i vara principer och rutiner?
och kommer att ses 6ver regelbundet och anpassas nér situationen forandras.

Underskrift:

1109,50 £ /150 €
2 AVSNITT 11 RETURNERADE PRODUKTER
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