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PAGALBOS ,DUCATI“ KORTELES
KLIENTAMS PROGRAMA

Transporto priemoniy pagalbos programos vadovas



OPERACIJY CENTRO TELEFONUY NUMERIAI

Kalp kreiptis pagalbos:

Ivykis kilmés Salyje: skambinkite nemokamu numeriu
savo Salyje, kaip nurodyta lentelés pirmoje skiltyje.

* lvykis ne kilmés Salyje: skambinkite mokamu numeriu
savo Salyje, surinkdami koda, kaip nurodyta lentelés
antroje skiltyje.

Jei kyla problemy skambinant savo Salies numeriu i$
uzsienio, skambinkite Salies, kurioje jvyko jvykis, telefono
numeriu.

Jei nurodyti telefono numeriai laikinai neveikty dél
telefono linijy sutrikimy, klientas galés skambinti j ,,ACI
Global Servizi“ operacijy centra Italijoje numeriu +39 02
66165610. Taip pat, jei po Sios knygelés iSspausdinimo
datos sutartyje numatytas iSlaidy padengimas galioty ir
kitose Europos Sajungos Salyse, dél pagalbos reikéty
skambinti j ,,ACl Global Servizi“ operacijy centrg Italijoje
numeriu +39 02 66165610.

Salis Nemokamas numeris | Mokamas numeris
Andora +34 91594 9340  [+34 91 594 93 40
Austrija 0800 22 03 50 +43 125 119 19398
Belgija 0800 14 134 +32 223322 90
Bulgarija (02) 986 73 52 +359 2 986 73 52
Kipras 25561580 +357 25 561580
Kroatija 0800 79 87 +385 1464 01 41
Danija 80 20 22 07 +45 80 20 22 07
Estija (0) 69 79 199 +372 69 79 199
Suomija (09) 77 47 64 00 +358 9 77476400
Prancizija 0800 23 65 10 +3347217 1283
(Iskaitant

Korsikg),

normali keliy
baklé'

Siaurés
Makedonijos
Respublika
(buvusioji
Jugoslavijos
Respublika
Makedonija)

(02) 3181 192

+389 2 3181 192

Vokietija

0800 27 22 774

+49 89 76 76 40 90

Gibraltaras

91 594 93 40

+34 91 594 93 40




Slovakija

(02) 492 05 963

+4212 49 20 59 63

Salis Nemokamas numeris |Mokamas numeris Salis Nemokamas numeris |[Mokamas numeris
Graikija (210) 9462 058 +30 210 9462 058 Slovénija (01) 530 53 10 +386 1 530 53 10
Airija 1800 304 500 +353 1617 95 61 Ispanija 900 101 576 +34 91 594 93 40
Islandija 5112 112 +354 5 112 112 Svedija 020 88 87 77 +46 771 88 87 77
Italija 800 744 444 +39 02 66 16 56 10 i (+46 8 5179 2873)
(jskaitant San S_velparua 0800 55 01 41 +41 58 827 60 86
Maring ir (iskaitant

Vatikang)? Lichtensteing)

Latvija 67 56 65 86 +371 67 56 65 86 Turkija (216) 560 07 50 +90 216 560 07 50
Lietuva (85) 210 44 25 +370 5210 44 25 Ukraina 044 494 29 52 +380 44 494 29 52
Liuksemburgas|25 36 36 301 +352 25 36 36 301 Vengrija (06 1) 345 17 47 +36 134517 47
Malta 21246968 +356 21 24 69 68

Juodkalnija 0800 81 986 +382 20 234 038

Norvegija 800 30 466 +47 800 30 466

Nyderlandai 0800 099 11 20 +3170314 5112

Lenkija 061 83 19 885 +48 61 83 19 885

Portugalija 800 20 66 68 +351 21 942 9105

Monako +33472171283 |+3347217 1283

Kunigaikstysté

Jungtineé 0080033228877 |00800 33228877

Karalysté

Cekijos 2611043 48 +420 2611043 48

Respublika

Rumunija 021317 46 90 +40 21 317 46 90

Serbija (011) 240 43 51 +381 11 240 43 51




JSPEJIMAS — PAGALBA KELYJE PRANCUZIJOS GREITKELIUOSE
Pranciizijos greitkeliuose kreipiantis pagalbos kelyje reikia elgtis taip:

« jei klientas skambina telefono numeriu Pranciizijoje, jis turi surinkti
17 (zandarmerija) ir paprasyti pagalbos arba, jei reikia, nuvilkti; kitu
atveju reikia skambinti telefono numeriu 112;

paskambinti | savo $alies operacijy centrg ir pranesti apie atvykusig
pagalbg / vilkikg. Perduoti vilkiko duomenis, kad uz paslaugas nebaty
imamas mokestis. Kitu atveju paprasyti, kad vilkiko vairuotojas iSrasyty
kvitg uz suteiktas paslaugas, kurj véliau galétuméte pateikti i$laidoms
kompensuoti;

kreipiantis dél iSlaidy komg imo apie st f
bitina nedelsiant pranesti operacijy centrui savo Salyje ir nurodyti
pagalbos centro, kur yra jiisy transporto priemoné, adresg ir
telefono numerj. Nuo to momento j operacijy centrg savo $alyje turésite
kreiptis kitais paslaugy ir (arba) i$laidy padengimo klausimais.

2|SPEJIMAS. PAGALBA KELYJE ITALIJOS GREITKELIUOSE

Italijos greitkeliuose klientas gali iSsikviesti vilkikg i$ specialiy SOS

stoteliy. Tai galima daryti Siais atvejais:

« jei paslaugg suteiks pagalbos ar vilkiko jmoné, su kuria yra pasiraSes
sutartj Italijos operacijy centras, uz $ig pagalbg klientui nereikés moketi,
taciau klientas apie teikiamas paslaugas turés informuoti operacijy
centra Italijoje;

« jei paslaugg suteikia vilkikas, su kuriuo ltalijos operacijy centras néra
pasirades sutarties, kliento patirtos i$laidos uz suteiktas paslaugas bus
padengtos su salyga, kad klientas informuos operacijy centra Italijoje
apie teikiamas paslaugas ir pateiks operacijy centrui visy suteikta
paslauga patvirtinan¢iy dokumenty originalus.




APIBREZIMAI

Pagalba. Skubi pagalba klientui, suteikta po eismo jvykio
arba gedimo.

Klientas. Asmuo, jsigijes transporto priemone, jgaliotas

ja naudotis, arba jgaliotas vairuotojas bei visi keleiviai,
keliaujantys transporto priemone ir uzimantys pagal
registracijos dokumentus leisting keleiviy viety skaiciy.
Operacijy centras. ,ACI Global S.p.A.“ organizacija,
sudaryta i$ personalo ir techninés jrangos, kuri veikia visg
parg visomis mety dienomis ir uztikrina, kad bus atsiliepta j
kliento skambutj, bei organizuoja ir teikia sutartyje numatytas
pagalbos paslaugas.

Sutarties Salis. ,DUCATI MOTOR HOLDING Spa*“.
Sutartis. Sutarties Nr. AGS210026 (sudaryta tarp ,DUCATI
MOTOR HOLDING Spa“ ir ,ACI Global Servizi Spa*“), kuria
apibréziamos toliau aprasytos paslaugos.

Remontas kelyje. Pagalbos kelyje paslauga, kuri suteikiama
pasitelkiant transporto priemone su jranga, vietoje atliekant
remonto darbus, kad baty galima testi kelione nevelkant
transporto priemonés.

Uzsienis. Visos Europos $alys, nurodytos skyriuje , Teritoriné
erdvé", iSskyrus $alj, kurioje gyvena klientas.

Ivykis. Gedimas arba eismo jvykis, dél kurio suteikiamos
sutartyje numatytos pagalbos paslaugos.

Pagalbos paslaugy teikéjas. Pagalbos organizacijos, ypa¢
automobiliy klubai, turizmo klubai ir panasSios organizacijos,
kiekvienoje Salyje, nurodytoje skyriuje , Teritoriné erdve®,
kurios koordinuojamos europinés organizacijos ,ARC
Europe* ir kurios teikia pagalbos paslaugas apdraustiesiems,

taip pat treCiyjy Saliy paslaugy teikéjai, sudare sutartis su
minétomis organizacijomis.

Vagysté. Nusikaltimas, kurj jvykdZius pasisavinama kito
asmens nuosavybé paimant jg i$ teiséto savininko su tikslu
gauti pelno sau arba kitiems.

Gedimas. Bet koks staigus ir nenumatytas transporto
priemonés veikimo sutrikimas, dél kurio batina nedelsiant
sustoti arba galima testi kelione, taciau kyla pavojus padidinti
Zalg arba susizaloti, ir (arba) sukeliama nepatogumy klientui
ir trukdoma jprastam eismui. Gedimais laikomi gedimai,
ivykstantys dél kliento aplaidumo (pvz., i§sikroves transporto
priemonés akumuliatorius, pradurta padanga, pasibaige
degalai, pamesti sugadinti rakteliai, uzsikirtusi spynelé), kurie
neleidZia naudotis transporto priemone.

Eismo jvykis. Bet koks atsitiktinis jvykis, susijes su keliy
eismu (susiddrimas su kita transporto priemone, smagis j
nejudancig klidtj, apsivertimas, nuvaziavimas nuo kelio),
kurie sukelia transporto priemonei tokig Zalg, dél kurios ja
nebegalima naudotis arba ja galima testi kelione, taciau kyla
pavojus padidinti Zalg arba susizaloti, ir (arba) sukeliama
nepatogumy klientui ir trukdoma normaliam eismui.
Paskirties vieta. Ar¢iausiai vietos, i$ kurios negalima
pajudéti, esantis pagalbos paslaugy taskas, priklausantis
DUCATI pardavimo ir pagalbos tinklui, j kurj turi bati
transportuojama remontuotina transporto priemoné. Salyse,
kuriose DUCATI tinklo néra, tai artimiausias patikimas
pagalbos paslaugy teikimo taskas.

Transporto priemoné. Bet kuri nauja dviraté transporto
priemoné su DUCATI prekiy Zenklu, parduota per DUCATI



pardavimo ir pagalbos tinklg (arba tiesiogiai pacios

sutarties Salies), jregistruota sutarties galiojimo laikotarpiu.
Gyvenamoji vieta. Vieta, kurioje paprastai gyvena klientas ir
kurig jis yra registraves kaip oficialia gyvenamajg vieta.
Pardavimo ir pagalbos tinklas. Oficialus jgalioty DUCATI
prekybos atstovy arba pasaugy centry tinklas, arba Salyse,
kuriose néra DUCATI tinklo, artimiausias patikimas pagalbos
paslaugy taskas. Pagalba kelyje. Remonto kelyje ir
nuvilkimo paslauga.

Nuvilkimas. Pagalbos kelyje paslauga, kurig teikiant
transporto priemoné, kuriai reikalingas remontas,
transportuojama iki paskirties vietos.

Kelioné. Bet kuri kliento kelioné, kurios metu klientas jveikia
didesnj nei 50 km atstuma nuo savo gyvenamosios
vietos arba uzsienyje vienoje i$ Saliy, nurodyty skyriuje
»Teritoriné erdve“.



,ACI GLOBAL SERVIZI* PAGALBOS PASLAUGOS

,ACI Global Servizi Spa“ jvykus jvykiui klientui teikia toliau

nurodytas paslaugas tiesiogiai arba per pagalbos paslaugy

teikéjus pagal sutartj Nr. AGS210026, sudaryta tarp DUCATI
ir ,ACI Global Servizi“ (galioja nustatyti apribojimai).

1) Pagalba kelyje (remontas kelyje ir nuvilkimas)

Jei jvyko transporto priemonés gedimas ar eismo jvykis, o

transporto priemoné yra eismui atviruose keliuose, kuriuos

gali pasiekti pagalbos ar nuvilkimo transporto priemoné,
operacijy centras nusiys j kliento nurodyta vieta pagalbos
transporto priemone toliau nurodytomis sglygomis.

Pagalbos transporto priemonés darbuotojai, klientui iSkvietus

tiesiogiai nusiysti prie negalincios vaziuoti transporto

priemonés, nemokamai suteiks toliau nurodytas paslaugas:

a) pagal galimybes vietoje atliks remontg kelyje. Tokiam
smulkiam remontui reikalingos atsarginés dalys turés
bati apmokétos kliento, kuris susitars dél to tiesiogiai
su atvaziavusios pagalbos transporto priemonés
darbuotojais;

b) nuvilkti transporto priemone iki paskirties vietos. Atstumu
iki 30 km, vaziuojant pirmyn ir atgal nuo tos vietos,
kurioje yra negalinti vaziuoti transporto priemoné, klientas
galés nurodyti savo pasirinktg paskirties vieta.

Paskirties vietos ne darbo valandomis arba kai
kilometrazas tarp negalinéios vaziuoti transporto
priemonés vietos ir paskirties vietos yra didesnis nei
30 km (skaiciuojant pagalbos transporto priemonés
vaziavima pirmyn ir atgal), operacijy centras
suorganizuos atidéta transporto priemonés nuvilkima
kuo anksciau ir bet kuriuo atveju, suderinus su

pagalbos paslaugy teikéju, suteikusiu pagalbos
kelyje paslauga, reikalavimais.
Jei paskirties vieta yra uzdaryta (naktis ar poilsio
diena), atidétas nuvilkimas bus atliktas nedelsiant
po atidarymo, o operacijy centras turés padengti
transporto priemonés ne ilgesnio kaip 3 dieny
stovéjimo iSlaidas.
Teikiamos pagalbos kelyje paslaugos (kaip aprasyta 1
dalyje) neapima galimy iSlaidy, reikalingy transporto
priemonei iStraukti, grazinti ant kelio.
Sutariama, kad klientas jgalioja bendrove atlikti
transporto priemonés transportavima, net jei kliento
nebity, tuo atveju Bendrové atleidziama nuo bet
kokios atsakomybés ir mokeséiy dél galimos Zalos,
kuri galéty atsirasti pristatant transporto priemone
i paskirties vieta, iSskyrus atvejus, jei padaryta zala
bity neabejotinai priskiriama transporto priemonés
paémimo ir transportavimo tarnybai.
Teikiamos pagalbos kelyje paslaugos neapima galimy
iSlaidu, reikalingy transporto priemonei iStraukti,
grazinti ant kelio. Sias i$laidas padengia klientas.



2) Informacijos tarnyba

Operacijy centras yra pasirenges nuo pirmadienio iki

penktadienio nuo 9 iki 18 val. klientui suteikti toliau

nurodytg informacija:

« informacijg apie DUCATI pardavimo ir pagalbos paslaugy
tinkla; turistine informacija: apie Iéktuvy skrydzius, keltus,
traukinius, vieSbucius, kempingus, restoranus, slidinéjimo
stoteles, gydomuyjy Saltiniy bazes, turistinius kaimelius,
kelioniy agentdras, valiutas ir biurokratines proceddras,
susijusias su kelionémis j uzsienj, orus, skiepus;

« informacijg motociklininkams: apie pakelés kavines,
restoranus ir greitkeliy degalines, eisma ir orus, kaip elgtis
ivykus avarijai, keliy eismo taisykles, prane$img apie
nelaimingg atsitikima, vairuotojo civiline atsakomybe;

« biurokratine informacija: apie tapatybés kortele, pasa,
vairuotojo pazymeéjimag, transporto priemonés registracija,
techning apzidrg, pranesimg apie dingima, praSyma
iSduoti dublikata.

3) Keleiviy transportavimas suteikus pagalba kelyje —
taksi paslauga
Jei jvykus gedimui ar eismo jvykiui per operacijy centrg
uzsakoma paslauga, aprasyta anksciau esancioje 1 dalyje,
o transporto priemoné negali bati suremontuota vietoje, i$
kurios ji negali vaziuoti, atvykusios pagalbos priemonés
darbuotojai klientui ir galimam keleiviui sudarys salygas
atvykti | pardavimo ir pagalbos paslaugy tinklo taska, j kurj
bus nuvezta transporto priemoné, naudojant, jei jmanoma,
tg pacCig priemone, kuria veZama transporto priemoné. Be to,
operacijy centras per organizacine struktirg galés iSkviesti
klientui taksi, kad jis galéty nuvaziuoti j vieSbutj ar artimiausig
geleZinkelio stotj, autobusy stotj ar oro uostg. Visais atvejais
bendra operacijy centro padengiamy islaidy uz taksi
suma negali virSyti 52 EUR su PVM.
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Taksi iSlaidos nekompensuojamos, jei taksi paslauga
uzsakoma netiesiogiai per operacijy centrg ir jis jos
nepatvirtina.

4) Keleiviy grazinimas arba kelionés tesimas

Jei kelionéje jvykus eismo jvykiui ar gedimui transporto

priemoné dél remonto darby turi likti nelieGiama ilgiau

nei 36 valandas Salyje, kurioje yra kliento gyvenamoji

vieta (arba 5 dienas uzsienyje), operacijy centras, gaves

pranesimg pardavimo ir pagalbos paslaugy tinklo arba
autoserviso, kuriame buvo palikta transporto priemoné,
suteiks klientui galimybe pasirinkti vieng i$ toliau nurodyty
paslaugy:

a) Keleiviy grazinima j gyvenamajg vieta, suteikiant traukinio
bilieta (pirmaja klase) arba, jei kelioné traukiniu trunka
ilgiau nei 6 valandas, bilietg Iéktuvu (ekonomine klase).
Bendrovés kompensuojamos iSlaidos negali virSyti
258 EUR su PVM asmeniui vienam jvykiui.

b) Kelionés tesima keleiviams iki pradinés kelionés vietos,
suteikiant traukinio bilieta (pirmaja klase) arba, jei
kelioné trunka ilgiau nei 6 valandas, bilieta Iéktuvu
(ekonomine klase). Bendrovés kompensuojamos
iSlaidos negali virSyti 258 EUR su PVM asmeniui
vienam jvykiui.

Si paslauga suteikiama vadovaujantis tomis pagiomis

proceddromis ir taikant tuos pacius apribojimus kaip ir jvykus

transporto priemonés vagystei kelionés metu.



5) Suremontuotos ar surastos transporto priemonés
atsiémimas
Jei kelionéje jvykus gedimui ar eismo jvykiui transporto
priemoné turi likti nelie¢iama ilgiau nei 12 valandy, operacijy
centras, gaves pranesima i$ pardavimo ir pagalbos paslaugy
tinklo ar automobiliy serviso, kuriame buvo palikta transporto
priemoné, jei klientas jau pasinaudojo 4 dalyje aprasyta
paslauga (,,Keleiviy grazinimas arba kelionés tesimas®),
suteiks traukinio bilietg j vieng puse (pirmaja klase) arba,
jei kelioné trunka ilgiau nei 6 valandas, bilietg léktuvu
(ekonomine klase) nuvykti atsiimti suremontuotos transporto
priemones.
Si paslauga suteikiama vadovaujantis tomis pagiomis
proceddromis ir taikant tuos pacius apribojimus kaip ir jvykus
transporto priemonés vagystei kelionés metu, jei véliau
transporto priemoné surandama. Didziausia operacijy
centro kompensuojama suma yra 400 EUR su PVM
vienam jvyKiui.

6) Transporto priemonés grazinimas i$ uzsienio

Jei jvykus eismo jvykiui ar gedimui kelionés uzZsienyje metu
nevaziuojanti transporto priemoné negali bati suremontuota
per 36 valandas arba i$ viso yra neremontuotina,
operacijy centras suorganizuos ir apmokeés transporto
priemonés pervezima j ar€iausiai kliento gyvenamosios vietos
esantj DUCATI jgaliotajj automobiliy servisa, taciau iSlaidos
vienam jvykiui negali virSyti 1 800 EUR.

Galimus muitinés mokescius, iSlaidas transporto
priemonés remontui ir priedams, kurie galbat buvo
pavogti iki operacijy centro pagalbos transporto
priemonés atvykimo, turi apmokeéti klientas.

Bet kuriuo atveju operacijy centro iSlaidos pervezimui
negali virSyti kreipimosi metu esamos buklés transporto
priemonés rinkos vertés.

Paslauga neteikiama, jei esama zala leidzia testi kelione
transporto priemone be rizikos padidinti pacia zalg arba
nekelia saugumo pavojaus keleiviams.

7) Atsarginiy daliy paieska ir siuntimas j uzsienj

Jei jvykus gedimui ar eismo jvykiui kelionés uZsienyje
metu transporto priemone nebegalima vaziuoti, o remontui
reikalingy bei transporto priemonei veikti batiny atsarginiy
daliy negalima gauti vietoje, operacijy centras pasirlpins
jomis per DUCATI pardavimo ir pagalbos paslaugy tinklg
ir iSsiys jas kuo skubiau vadovaudamasis vietiniais prekiy
pervezima reglamentuojanciais jstatymais. Visas iSlaidas
uz atsargines dalis ir visus muitinés mokes¢ius turi
padengti klientas, o operacijy centras padengs su atsarginiy
daliy paieska ir siuntimu susijusias i$laidas.

8) Islaidos viesbugiui

Jei kelionéje jvykus gedimui ar eismo jvykiui transporto
priemoné turi likti nelie¢iama vietoje, o remonto darbams
atlikti reikia daugiau nei 36 valandy, operacijy centras
pasirapins kliento ir keleiviy apgyvendinimu vietiniame
viesbutyje;

iSlaidos uz kambarj ir pusryéius daugiausia 3 dienas,
kurias padengs operacijy centras, negali virSyti
77,50 EUR su PVM asmeniui nak¢iai, o bendra suma
negali virsyti 310 EUR su PVM vienam jvykiui.



9) Transporto priemonés iStraukimas, jei jvykus eismo
jvykiui ji yra uz kelio riby

Jei po eismo jvykio transporto priemoné yra nevaziuojanti

ir uz kelio riby, operacijy centras pardpins klientui pagalbos

ar nuvilkimo transporto priemone (nusiys tiesiogiai j

nevaziuojancios transporto priemonés vietg pagal kliento

prasyma) ir apmokés islaidas, kurios negali virsyti

258 EUR su PVM vienam jvykiui.

Transporto priemoné bus pervezta iki ariausiai

nevaziuojancios transporto priemonés vietos esancio

pardavimo ir pagalbos paslaugy tinklo tasko arba artimiausio

kompetentingo automobiliy serviso.

Pervezimas esant anks¢iau aprasytoms aplinkybéms

vykdomas tik Salyje, kurioje jvyko jvykis, nebent klientas ir

operacijy centras susitaria kitaip.

Jei paskirties automobiliy servisas yra uzdarytas

(nakties laikas arba poilsio diena), transporto priemoné

bus pervezta véliau, automobiliy serviso darbo laiku;

klientas turés padengti stovéjimo iSlaidas.

Sutariama, kad klientas jgalioja operacijy centrg

atlikti transporto priemonés transportavima, net jei

kliento nebity, tuo atveju Bendrové atleidziama nuo bet

kokios atsakomybés uz galima Zalg transporto priemonei

pervezant jg j pardavimo ir pagalbos paslaugy tinklo

taska, nebent ta zala bty neabejotinai padaryta vilkimo ar

transportavimo tarnybos.
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10) Baudziamosios bylos uzstato iSmokéjimas uzsienyje
Jei klientas kelionés uzZsienyje metu suimamas arba jam
gresia arestas dél kaltés keliy eismo jvykio ir reikia sumokeéti
baudziamosios bylos uZstatg uz jo i$laisvinima, operacijy
centras paprasys kliento nurodyti asmenj, kuris
operacijy centrui pateiks reikalaujama suma. Operacijy
centras pasiripins reikiamos sumos jmokéjimu vietoje
arba atsiys minéta suma klientui, jei suma nevirsija

2 582 EUR su PVM.



ISIMTYS

Darant prielaida, kad pagalba negali buti suteikta, jei
jai nebuvo i$ anksto duotas operacijy centro leidimas,
paslaugos nebus teikiamos toliau nurodytais atvejais.

A) PAGALBOS TRANSPORTO PRIEMONES SAVININKUI
taikomos iSimtys

,»ACl Global Servizi“ paslaugos nebus teikiamos toliau

nurodyty jvykiy atveju:

« jei jie jvyko dalyvaujant varzybose ir su jomis
susijusiose treniruotése (iSskyrus transporto
priemonés bandymo atvejus);

« jeijie jvyko transporto priemone naudojant
netinkamai;

« jeijie jvyko transporto priemone vairuojant
nejgaliotajam vairuotojui arba vairuotojui, neturinéiam
vairuotojo pazyméjimo.

Be to, gedimu néra laikoma (ir dél to néra numatytos

minétos paslaugos): transporto priemoné nevaziuoja

dél sisteminiy transporto priemonés gamintojo vykdyty
atSaukimo programuy, periodiniy ir neperiodiniy
prieziaros darby, patikry, priedy sumontavimo bei

dél netinkamos prieziiiros, kébulo pazeidimy dél

nusidévéjimo, defekto, suliizimo, neveikimo.

ISimtimi laikoma ir zala asmenims bei prekéms,
transportuojamoms transporto priemone, ir galimi
finansiniai nuostoliai dél jvykio.

Netenkinami prasymai padengti kliento iSlaidas uz
paslaugas, kuriomis jis pasinaudojo be iSankstinio
operacijy centro sutikimo, iSskyrus pagalbos kelyje
atvejus greitkelyje, kai batinas pagalbos paslaugy
teikéjo, su kuriuo operacijy centras néra sudares
sutarties, jsikiSimas, arba iSskyrus tuos atvejus, kai
klientas negali susisiekti su operacijy centru dél force
majeure (nejveikiamy jégy) aplinkybiy.

Paslaugos nebus teikiamos tuo atveju, jei vienoje i$
valstybiy, nurodyty dalyje ,, Teritoriné erdvé“, biity karo
padétis, kuri biity paskelbta arba faktiSkai egzistuotuy,
nustatytai valstybei arba suinteresuotoms valstybéms.
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BENDROSIOS NUOSTATOS

Paslaugy teikimo jsigaliojimo data

Paslaugos pradedamos teikti nuo transporto priemonés
perdavimo savininkui dienos, o §i programa galioja

tiek pat, kiek galioja motociklo garantija. Tai taikoma
gamyklinei garantijai ir pratgstosios ,,Ever Red“
garantijos laikotarpiui; perdavimo savininkui diena turi bati
perduota ,ACI Global Servizi“ laikantis nustatytos procediros
(ginco atveju Sis pranesSimas laikomas galiojanciu), be to, Si
data turi pateikti j sutarties galiojimo laikotarpj.

Teritoriné erdvé

Paslaugos teikiamos, jei jvykiai jvyksta Siose Europos
Salyse: Airijoje, Andoroje, Austrijoje, Belgijoje,
Bulgarijoje, Cekijoje, Danijoje, Estijoje, Gibraltare,
Graikijoje, Islandijoje, Ispanijoje, Italijoje (jskaitant

San Maring ir Vatikang), Jungtinéje Karalystéje,
Juodkalnijoje, Kipre, Kroatijoje, Latvijoje, Lenkijoje,
Lietuvoje, Liuksemburge, Makedonijoje, Maltoje, Monake,
Norvegijoje, Nyderlanduose, Portugalijoje, Prancizijoje
(iskaitant Korsika), Rumunijoje, Serbijoje, Slovakijoje,
Slovénijoje, Suomijoje, Svedijoje, Sveicarijoje (jskaitant
Lichtensteina), Turkijoje, Ukrainoje, Vengrijoje,
Vokietijoje.
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|siskolinimy uz suteiktas paslaugas padengimas.

Sutarties $alis ir bendrové pasilieka teise reikalauti, kad
klientas apmokeéty iSlaidas, patirtas suteikus pagalbos
paslaugas, kurios, kaip paaiskéjo, neatitinka sutarties ir
istatymy nuostaty.

Nepasinaudojimas paslaugomis

Tuo atveju, jei paslaugomis nepasinaudojama arba tik
iS dalies pasinaudojama, pasirenkant paciam klientui
arba dél jo neapdairumo (jskaitant atvejus, kai operacijy
centras i$ anksto nepatvirtina teikiamy paslauguy),
bendrovés neprivalo teikti paslauguy, padengti iSlaidy,
atlyginti nuostoliy ar kitaip suteikti pagalba kaip
kompensacija arba kaip jos alternatyva.

Atsakomybés apribojimai

Bendrovés neprisiima atsakomybés dél vélavimy ar kliaciy,
kurios gali atsirasti pagalbos paslaugy teikimo metu, tais
atvejais, kai jvykiai priklauso iSimtims pagal sutartj, taip pat
dél force majeure aplinkybiy (pvz., gamtos nelaimiy, streiky)
arba dél valdzios veiksmy ar priemoniy Salyje, kurioje yra
suteikiama pagalba.



KAIP KREIPTIS PAGALBOS

Pareigos jvykus jvykiui

Ivykio atveju klientas turi informuoti apie tai operacijy
centrg vadovaudamasis procediira, numatyta
atskiroms draudimo paslaugoms. Jei tokia pareiga
nejvykdoma, galima visiSkai arba i$ dalies prarasti teise
i kompensacija.

Kai tik jvyksta jvykis, klientas ar kitas asmuo, kuris
veikia jo vardu, turi nedelsdamas informuoti operaciju
centra paskambindamas visa parg veikianciu telefono
numeriu (jie nurodyti Sios knygelés pirmajame
puslapyije).

Jei nurodyti telefono numeriai laikinai neveikty dél
telefono linijy sutrikimy, klientas galés skambinti j ,,ACI
Global Servizi“ operacijy centrg Italijoje numeriu +39
02 66165610. Jei po Sios knygelés iSspausdinimo datos
sutartyje numatytos Salys papildomos kitomis Europos
Sajungos Salimis nei nurodyta skyriuje ,, Teritoriné
erdveé“, telefono numeris pagalbai kviesti iSlieka ,,ACI
Global Servizi“ operacijy centro Italijoje telefono
numeris +39 02 66165610.

Norédamas pasinaudoti paslaugomis, klientas turi

pateikti operacijy centrui Siuos duomenis:

a) vardg ir pavarde;

b) adresa — net ir laiking — ir skambucio vietos telefono
numerj;

c) transporto priemonés marke, modelj, galig ir versija;

d) transporto priemonés valstybinius numerius ir (arba)
kébulo numerij;

e) uzsakytos paslaugos pobidi.

Karta gaves minéta informacija operacijy centras
patikrins, ar klientas turi teis¢ j paslaugas ir gali jomis
pasinaudoti.

Visas paslaugas turi patvirtinti operacijy centras.
Negavus patvirtinimo panaikinamos visos teisés.

OPERACIJY CENTRAS PASILIEKA TEISE REIKALAUTI
BET KOKIO PAPILDOMO DOKUMENTO, SUSIJUSIO SU
IVYKIU, APIE KUR] PRANESAMA.

Sioje knygeléje pateikiama iStrauka is SUTARTIES Nr.
AGS210026 DEL PASLAUGY, SUSIJUSIY SU PAGALBA
KELYJE, TEIKIMO PAGAL PAGALBOS ,DUCATI*
KORTELES KLIENTAMS PROGRAMA sudarytos tarp
L,DUCATI MOTOR HOLDING Spa*“ (toliau — sutarties $alis) ir
4ACI Global Servizi Spa“.

Teisiniais tikslais visas sutarties tekstas, skirtas ,DUCATI

MOTOR HOLDING Spa*: - Via Cavalieri Ducati no. 3 - 40132
BOLOGNA - Italija, yra vienintelé galiojanti versija.
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DUCATI

PAGALBOS ,,DUCATI“ KORTELES KLIENTAMS PROGRAMA
vykdoma kartu su
ACI Global Servizi

SC) ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



