Roadside Assistance Program

Latvija l'



“DUCATI PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA”

Motociklu Palidzibas programmas celvedis



VADIBAS CENTRA OPERATIVIE TALRUNA NUMURI

Ka pieprastt palidzibu:

+ Gadijums izcelsmes valsti: zvanit jasu valsts
bezmaksas talruna numuram, kas noradits tabulas
pirmaja ailée.

* Gadijums arpus izcelsmes valsts: zvaniet jisu valsts
maksas numuram, ieklaujot valsts kodu, kas noradits
otraja tabulas otraja ailée.

Ja, atrodoties arzemés, rodas probléma, zvanot uz
jasu valsts talruna numuru, zvaniet uz tas valsts talruna
numuru, kura noticis Gadijums.

Ja uzzinu talruna numuri islaicigi nedarbojas telefona
liniju bojajumu dél, Apdrosinatais klients var sazinaties
ar ACI Global Servizi vadibas centru Italija: +39-02
66165610. Tapat, ja péc $1 bukleta izdo$anas datuma
liguma paredzéta apdrosinasanas darbibas zona ietver
ari citas Eiropas Savienibas valstis un tas ieprieks nav
noraditas, péc palidzibas vienmér var vérsties, zvanot uz
ACI Global Servizi Vadibas centru Italija:

+39-02 66165610.

Valsts Bezmaksas talruna |Maksas talruna
numurs numurs

Andora +34-91-594 93 40  [+34-91-594 93 40

Austrija 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398

Belgija 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgarija (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52

Kipra 25561580 +357 25 561580

Horvitija 0800-79 87 +385-1-464 01 41

Danija 80 20 22 07 +45-80 20 22 07

Igaunija (0)-69 79 199 +372-69 79 199

Somija (09)-77 47 64 00 +358-9-77476400

Francija 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(tostarp

Korsika),

ikdienas

satiksmei

pieejami celi'

BDRM (02)-3181 192 +389-2-3181 192

(bijust

Dienvidslavijas

Makedonijas

Republika)

Vacija 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90

Gibraltars 91-594 93 40 +34-91-594 93 40




Valsts Bezmaksas talruna |Maksas talruna Valsts Bezmaksas talruna |Maksas talruna
numurs numurs numurs numurs

Griekija (210)- 9462 058 +30- 210-9462 058 | [Slovakija (02)-492 05 963 +421-2-49 20 59 63

Irija 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Slovénija (01)-530 53 10 +386-1-530 53 10

Islande 5112 112 +354-5 112 112 Spanija 900-101 576 +34-91-594 93 40

Italija 800 744 444 +390266 165610 | |, . .. 020-88 87 77 +46-771-88 87 77

(tai skaita viedrija (+46 8 5179 2873)

Sanmarino un -

Vatikans)? ?I’XS{S% 0800-55 01 41 +41 58 827 60 86

Latvija 67 56 65 86 +371-67 56 65 86 Lihtensteina)

Lietuva (85)- 210 44 25 +370- 5-21044 25 | |Turcija (216) 560 07 50 +90-216-560 07 50

Luksemburga |25 36 36 301 +352-25 36 36 301 | |Ukraina 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52

Malta 2124 69 68 +356-21 24 69 68 Ungarija (06-1)-345 17 47 +36-1-345 17 47

Melnkalne 0800 -81 986 +382- 20- 234 038

Norvégija 800-30 466 +47-800-30 466

Niderlande 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12

Polija 06183 19 885 +48 61 83 19 885

Portugale 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Monako +33-4-7217 1283 [+33-4-7217 12 83

Firstiste

Apvienota 00800-3322 88 77 |00800-33 22 88 77

Karaliste

Cehijas 26110 43 48 +420-2-61 10 43 48

Republika

Rumanija 021-317 46 90 +40-21-317 46 90

Serbija

(011)-240 43 51

+381-11-240 43 51




'BRIDINAJUMS — PALIDZIBA UZ FRANCIJAS AUTOMAGISTRALEM

zvana no Fr ijas talruna numura, jazvana uz “17”
(policijai), lai pieprasitu palidzibu un/vai iesp&jamu parvilk§anu. Citos
gadijumos lidzam zvanit uz “112”;

sazinieties ar savas valsts Vadibas centru, tiklidz ierodas palidziba/

evakuators. lesniedziet evakuatora datus, lai izvairitos no maksas par

sniegtajiem pakalpojumiem. Vai arf varat ltgt palidzibas transportlidzeklim
izdot kviti par sniegtajiem pakalpojumiem, lai vélak to izmaksas tiktu
atlidzinatas;

« lai vélak pieprasitu atlidzibu, jebkura gadijuma nekavéjoties
jainformé attiecigas valsts Vadibas centrs, pazinojot ta apkopes
centra adresi un talrupa numuru, kura transportlidzeklis tika
remontéts. No $T briza attiecigas valsts Vadibas centrs bis jlsu parstavis,
ja tiks sanemti citi pieprastjumi par darbibam, pakalpojumiem un/vai
atlidzibas izmaksu.

2BRIDINAJUMS — PALIDZIBA UZ ITALIJAS AUTOMAGISTRALEM
Atrodoties uz Italijas automagistralém, Apdrosinatais klients var izsaukt
tehniskas palidzibas transportlidzekli/evakuatoru, izmantojot specialos
avarijas (SOS) talrunus. Sados gadijumos:

« ja palidzibu sniedz tehniskas palidzibas transportlidzeklis/evakuators, ko
pilnvarojis Vadibas centrs Italija, tehniskas palidzibas transportlidzekla/
evakuatora palidzibu Apdro$inatais klients sanem bez maksas, ja
Apdrosinatais klients informé Vadibas centru Italija par veikto
darbibu gaitu;

ja palidzibu sniedz tehniskas palidzibas transportlidzeklis/evakuators, ko
nav pilnvarojis Vadibas centrs Italija, Apdrosinatajam klientam izdevumi

par sniegto palidzibu tiek atlidzinati ar 1j 1, ka Apdros

klients informé Vadibas centru Italija par veikto darbibu gaitu un péc
tam iesniedz visus apliecinoSos dokt tam pasam Vadibas
centram.




DEFINICIJAS

Palidziba: palidziba, kas savlaicigi tiek sniegta
Apdrosinatajam klientam, ja iestajies Gadijums.
Apdrosinatais klients: persona, kura ir Motocikla Tpasnieks,
ar tiestbam lietot Motociklu un ikviens tas pilnvarots

vaditajs, ka arT pasazieri, ja tadi ir, kuri ar Motociklu tiek
parvadati likumigi, ja to skaits neparsniedz transportlidzekla
registracijas dokumentos atlauto skaitu.

Vadibas centrs: ACI Global S.p.A struktdrvieniba ar
apmacitu personalu un tehnisko aprikojumu, kas bez
partraukuma darbojas 24 stundas diennakti katru dienu,
atsaucas uz Apdrosinata klienta zvaniem un organize, un
sniedz Palidzibas pakalpojumus, ko paredz Ligums.
Ligumslédzéjs: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Ligums: Ligums Nr. AGS210026 (kas noslégts starp DUCATI
MOTOR HOLDING Spa un ACI Global Servizi Spa), kas
nosaka talak aprakstitos pakalpojumus.

Remonts uz cela: pakalpojums Palidzibas uz cela ietvaros,
ko sniedz ar piemérotiem Ilidzekliem, lai veiktu remontu uz
vietas un nodrosinatu Celojuma turpind$anu bez Motocikla
ParvilkSanas.

Arvalstis: visas Eiropas valstis, kas minétas sadala
“Darbibas zona”, iznemot Apdrosinata klienta mitnes valsti.
Gadijums: Bojajumu Gadijums vai Celu satiksmes
negadijums (CSN), uz kuriem reagéjot tiek sniegti Palidzibas
pakalpojumi, ko paredz Ligums.

Palidzibas sniedzéjs: palidzibas organizacijas,

pieméram, automobilu klubi, taristu klubi un tamlidzigas
organizacijas valstis, kas minétas sadala “Darbibas zona”,

ko koordiné Eiropas méroga organizacija ARC Europe.

Tas ApdroSinatajam klientam sniedz Palidzibu papildus
treSajam personam, kuram ir llgumi ar iepriekSminétajam
organizacijam.

Zadziba(-s): kadas personas veikts noziedzigs nodarijums,
atnemot un paturot citam personam piederoSu TpaSumu, lai
gltu labumu sev vai citai personai.

Bojajums: jebkuri peksni un iepriek$ neparedzami Motocikla
tehniski traucgjumi, kuru dé| tas vairs nav izmantojams vai
talaka parvieto$anas ir iesp&jama, bet risk&jot pasliktinat

ta stavokli vai radot apdraudéjumu un/vai lielas neértibas
Apdrosinatajam klientam vai citiem celu satiksmes
dalibniekiem. Par Bojajumiem tiek uzskatiti art tadi bojajumi,
kas radusies Apdro$inata klienta nolaidibas dé| (akumulatora
izladésanas, riepu pardurSana, degvielas izbeig$anas,
Motocikla atslégu pazaudéSana vai sabojasana, blokétaja
saslégSana) un kas nelauj lietot Motociklu.

Celu satiksmes negadijums (CSN): jebkur$ notikums
saistiba ar celu satiksmi (sadursme ar citu transportiidzekli,
ar nekustigu objektu, apgasanas, nobrauk$ana no cela), kas
rada Motociklam tadus bojajumus, kuri nelauj ar to turpinat
celu vai talaka parvietoSanas ir iesp&jama, bet risk&jot
pasliktinat ta stavokli vai radot apdraudéjumu un/vai lielas
neértibas Apdrosinatajam klientam vai citiem celu satiksmes
daltbniekiem.

Galameérkis: Apstasanas vietai tuvakais Palidzibas
snieg$anas punkts, kas pieder pie DUCATI Tirdzniecibas un
servisa tikla, uz kuru janogada Motocikls, kam nepiecieSami



servisa pakalpojumi. Valstis, kuras nav DUCATI tikla,
tuvakais organizétais palidzibas punkts.

Motocikls: jebkurs jauns DUCATI zimola divritenu
transportlidzeklis, ko pardevis DUCATI Tirdzniecibas un
servisa tikla dalibnieks (vai tieSi Ligumslédzéjs) un kas
registréts Liguma darbibas laika. Dzivesvieta: vieta, kur
Apdrosinatais klients parasti dzivo un kas ir oficiali registréta
ka Dzivesvieta.

Tirdzniecibas un servisa tikls: oficialais tirdzniecibas
agentu un DUCATI autoriz&to remontdarbnicu tikls, bet
valstis, kuras nav DUCATI tikla, — tuvakais organizétais
Servisa punkts. Palidziba uz cela: Servisa, Remonta un
Parvilk§anas pakalpojumi.

ParvilkSana: Palidzibas uz cela pakalpojums, kas paredz
transportét Iidz Galamérkim Motociklu, kam nepiecieSami
servisa pakalpojumi.

Celojums: jebkura Apdrosinata klienta parvietoSanas talak
par 50 km no savas dzivesvietas vai ari arvalstis — kada
no valstim, kas minétas sadala “Darbibas zona”.



ACI| GLOBAL SERVIZI SNIEGTIE PALIDZIBAS PAKALPOJUMI

ACI Global Servizi Spa sniedz Apdrosinatajam klientam
pakalpojumus gadijumos, kas klasificgjami ka Gadijums (ka
noradits talak) tiesi vai ar Palidzibas sniedzé&ju starpniecibu,
pamatojoties uz Ligumu Nr. AGS210026, kas noslégts starp
DUCATI un ACI Global Servizi, I1dz noteiktajam izmaksu
robezam.

1) Palidziba uz cela (Remonts un ParvilkSana)
Motocikla bojajumu vai CSN gadijuma, ja tas atrodas uz
koplietoSanas celiem un tam var piek|at ar celu palidzibas
transportlidzekli, Vadibas centrs nosita uz Apdrosinata
klienta noradtto vietu palidzibas sniegSanas transportlidzekli
saskana ar $adiem noteikumiem.

TieSi uz bojata Motocikla atraSanas vietu nosititais celu

palidzibas transportlidzeklis, ko pieprasijis ApdroSinatais

klients, var bez maksas sniegt §adus pakalpojumus:

a) veikt sTku remontu uz vietas. lespéjamo sika remonta
veikSanai nepiecieSamo rezerves dalu izmaksas
sedz Apdrosinatais klients, veicot samaksu tiesi celu
palidzibas Iidzekla personalam;

b) parvilkt Motociklu uz galamérki. Apdrosinatais klients var
noradit tam vélamo galamérki, ja kopéjais attalums no
bojata Motocikla atrasanas vietas Iidz tam ir ne vairak
ka 30 km turp un atpakal .

Ja galamérkis tai bridi ir slégts vai art attalums no
bojata Motocikla atraSanas vietas lidz galamérkim
parsniedz 30 km (aprékinot celu palidzibas
transportlidzekla veikto attalumu turp un atpakal),
Vadibas centrs péc iespéjas drizak organizé citadu

Motocikla parvilk$anu atbilstosi celu palidzibas
dienesta iespéjam.
Ja galameérkis ir slégts (nakti, svétdienas vai svétku
dienas), Parvilksana tiek veikta, tiklidz atsakas darba
laiks, un stavvietas izdevumus apmaksa Vadibas
centrs ne vairak ka 3 dienu laika.
Palidzibas uz cela pakalpojums (ka aprakstits Saja
1. sadala) neieklauj iespéjamas nepiecieSamas
izmaksas, ja javeic Motocikla glabSanas darbi arpus
koplietoSanas celiem.
No 81 briza Apdrosinatais klients pilnvaro Sabiedribu
veikt Motocikla transportésanu, art vipam klat neesot,
un $aja gadijuma atbrivo Sabiedribu no jebkadas
atbildibas un pienakumiem, ja Motociklam tiek
konstatéti jebkadi un visi bojajumi, kas varétu bat
radusSies, nogadajot to Iidz galamérkim, ja vien Sos
bojajumus nav neparprotami radijis parvietoSanas un
transportéSanas pakalpojums.
Palidzibas uz cela pakalpojums neieklauj iespéjamas
nepiecieSamas izmaksas, ja javeic Motocikla glabSanas
darbi arpus koplieto$anas celiem. §is izmaksas sedz
ApdrosSinatais klients.



2) Informacijas pakalpojumi

Vadibas centrs ir Apdros$inata klienta riciba tikai no

pirmdienas Iidz piektdienai no plkst. 09.00 lidz 18.00 un

sniedz $adu informaciju:

« DUCATI Tirdzniecibas un servisa tikla, Tarisma
informaciju: lidojumi, pramiji, vilcieni, viesnicas, kempingi,
restorani, slépoSanas bazes, karorti, tdristu ciemati,
celojumu agentdras, ar celojumiem uz arvalstim saistiti
birokratiski un valGtas jautajumi, laika zinas, jautajumi par
vakcinaciju;

+ Informéciju motociklistiem: automagistralu pieturvietas,
restorani un degvielas uzpildes stacijas, satiksmes un
laika zinas, informacija par ricibu péc celu satiksmes
negadijuma, celu satiksmes noteikumi, prasibu
iesniegSana, civiltiesiska atbildiba;

* Informaciju par birokratiskiem jautajumiem: identifikacijas
kartes, pases, autovaditaja aplieciba, tehniska aplieciba,
tehniska apskate, zinojums par nozaudésanu, dublikata
pieprasi$ana.

3) Pasazieru transportésana péc palidzibas sniegSanas
uz cela — taksometra pakalpojumi
Ja péc bojajuma vai CSN Vadibas centrs ir sniedzis 1. sadala
minétos pakalpojumus un palidzibas transportlidzeklis nespé€j
Motociklu salabot negadijuma/bojajuma vieta, Apdrosinato
klientu un pasazierus, ja tadi ir, aizved uz Tirdzniecibas
un servisa tikla punktu, kur tiek nogadats Motocikls, ja
iesp&jams, ar vienu un to pasu transportlidzekli. Turklat
Vadibas centrs ar Organizacijas struktdras starpniecibu
nodrosinas, ka Apdrosinato klientu ar taksometru aizved uz
viesnicu vai tuvako dzelzcela staciju, autoostu vai lidostu.
Jebkura gadijuma Vadibas centra apmaksatas kopéjas
taksometra izmanto$anas izmaksas nedrikst parsniegt
52,00 €, ieskaitot PVN.
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Taksometra izmaksas netiek atlidzinatas, ja taksometru
nav norikojis un apstiprinajis tiesi Vadibas centrs.

4) Pasazieru nogadasana atpakal vai celojuma
turpinasana

Ja péc bojajuma vai CSN, kas noticis celojuma laika,

Motociklam japaliek uz vietas, lai veiktu remontu, un tam

nepiecieSams vairak neka 36 stundas Apdrosinata

klienta mitnes zemé (vai 5 dienam arvalstis), attiecigais

Tirdzniecibas un palidzibas tikla centrs vai darbnica, kur

notiek Motocikla remonts, informé Vadibas centru, un

Vadibas centrs péc Apdrosinata klienta izvéles piedava veikt

vienu no $adam darbibam:

a) Pasazieru nogadasana atpakal dzivesvieta, iegadajoties
tiem (1. klases) vilciena bileti, vai ekonomiskas klases
lidmasinas bileti, ja celojums ar vilcienu ir ilgaks par 6
stundam. Maksimalas izmaksas, ko sedz Sabiedriba,
ir 258,00 € , ieskaitot PVN, vienai personai viena
Gadijuma ietvaros

b) Pasazieru celojuma turpind$ana lidz sakotné&ji planotajam
galameérkim, iegadajoties tiem (1. klases) vilciena
bileti, vai ekonomiskas klases lidmasinas bileti,
ja celojums ar vilcienu ir ilgaks par 6 stundam.
Maksimalas izmaksas, ko sedz Sabiedriba, ir 258,00
€, ieskaitot PVN, vienai personai viena Gadijuma
ietvaros.

Sis pakalpojums tiek sniegts tada pa$a veida un ar tadiem

pasSiem ierobeZojumiem ka tad, ja celojuma laika notikusi

Motocikla zadziba.



5) Salabota vai atrasta Motocikla atdoSana atpakal
klientam
Ja péc bojajuma vai CSN Motociklam japaliek uz vietas
vairak neka 12 stundas, ko ar pazinojumu apstiprinajis
attiecigais Tirdzniecibas un servisa tikla centrs vai darbnica,
kura veikts Motocikla remonts, un ja Apdrosinatais klients
jau nav izmantojis iepriek$éja 4. sadala (“Pasazieru
nogadasana atpakal vai celojuma turplnasana”) minétos
pakalpojumus, Vadibas centrs iegadajas ApdroSinatajam
klientam vienvirziena (1. klases) vilciena bileti vai
ekonomiskas klases lidmasinas bileti, ja celojums ar vilcienu
ir ilgaks par 6 stundam, lai ApdrosSinatais klients varétu
ierasties un sanemt salaboto Motociklu.
Sis pakalpojums tiek sniegts tada pasa veida un ar tiem
pasiem ierobezojumiem ka tad, ja celojuma laika notikusi
Motocikla zadziba vai ja Motocikls ticis veiksmigi atrasts.
Vadibas centra maksimalie izdevumi sastadis 400,00 € ,
ieskaitot PVN, par vienu Gadijumu.

6) Motocikla atsaitiSana atpakal no arvalstim

Ja bojajuma vai CSN dé|, kas radies péc celojuma arvalsts,
Motociklu nevar salabot 36 stundu laika vai to vispar nav
iespéjams salabot, Vadibas centrs organizé Motocikla
nogadasanu uz ApdroSinata klienta dzivesvietai tuvako
DUCATI pilnvarotu darbnicu un sedz izmaksas lidz 1 800,00
€ par katru Gadijumu.

lespéjamas muitas nodevas un maksajumus, Motocikla
remonta izmaksas un, iespéjams, nozagto Motocikla
piederumu veértibu, ja tas noticis pirms Vadibas centra
palidzibas transportlidzekla/evakuatora ierasanas, sedz
Apdrosinatais klients.

Vadibas centra segtas transportéSanas izmaksas
nedrikst parsniegt Motocikla tirgus vértibu pieprasijuma
bridi.

Pakalpojums nav pieejams, ja bojajums atlauj ar
Motociklu turpinat celojumu bez riska palielinat bojajumu
vai radit apdraudéjumu pasazieru drosibai.

7) Rezerves dalu mekléSana un piegade no arvalstim
Ja péc bojajuma vai CSN, kas celojuma laika radusies
arvalstis, Motocikls paliek uz vietas un rezerves dalas, kas
nepiecieSamas remontam un bez kuram Motocikls nevar
darboties, nav pieejamas remonta veik$anas vieta, Vadibas
centrs atrod tds DUCATI Tirdzniecibas un servisa tikla un
ar atrako parsutisanas [1dzekli nosdta tas, ieverojot vietéjos
normativos aktus, kas regulé pre€u piegadi. Apdrosinatais
klients apmaksa rezerves dalu vértibu un muitas
izdevumus, bet Vadibas centrs apmaksa mekléSanas un
piegades izdevumus.

8) Viesnicas izmaksas

Ja palidzibas uz cela gadijuma, kas nepiecieSama Motocikla
bojajuma vai CSN gadijuma Celojuma laika, Motocikls nespégj
parvietoties un ta remonts aiznem vairak neka 36 stundas,
Vadibas centrs Apdrosinatajam klientam un pasazieriem, ja
tadi ir, organizés nakSnosanu vietéja viesnica;

izmaksas par naksnosanu un brokastim lidz 3 dienam, ko
sedz Vadibas centrs nedrikst parsniegt 77,50 €, ieskaitot
PVN, vienai personai par nakti, bet kopéjas izmitinasanas
izmaksas nedrikst parsniegt 310,00 €, ieskaitot PVN, par
vienu Gadijumu.



9) Motocikla savaksana péc Gadijuma, ja tas atrodas
arpus koplietoSanas celiem
Ja celojuma laika iestajies Gadijums un Motocikls ir palicis
arpus koplietoSanas celiem, Vadibas centrs nodroSina
Apdrosinatajam klientam palidzibas transportiidzekli (péc
Apdrosinata klienta pieprasijuma nosutot to tiesi uz Motocikla
atrasanas vietu), lai savaktu Motociklu, un Vadibas centrs
apmaksa savaksanas izmaksas Iidz 258,00 €, ieskaitot
PVN, viena Gadijuma ietvaros.
Motociklu nogada Iidz Motocikla atraSanas vietai tuvakajam
Tirdzniecibas un servisa tikla centram vai tuvakajai
autorizétajai darbnicai.
lepriek$ minéta transportésana tiek veikta tikai taja valsti,
kura iestajies Gadijums, ja Apdrosinatais klients un Vadibas
centrs nav vienojusies citadi.
Ja galamérki esosa darbnica ir slégta (nakti vai svétku
dienas), transportésana tiek veikta tuvakajas darbnicas
darba stundas, bet Apdrosinatajam klientam jasedz
stavvietas lietoSanas izmaksas.
Tiek uzskatits, ja Apdrosinatais klients pilnvaro Vadibas
centru veikt Motocikla transportéSanu, ari vinam klat
neesot, un $aja gadijuma atbrivo Sabiedribu no jebkadas
atbildibas un pienakumiem, ja Motociklam tiek konstatéti
bojajumi, kas radusies, nogadajot to uz Tirdzniecibas un
servisa tikla centru, ja vien Sos bojajumus nav neparprotami
radijis savaksanas un transporté$anas pakalpojums.
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10) Drosibas naudas iemaksa arvalstis

Ja ApdroSinatais klients atrodas celojuma arvalstis

un tiek aizturéts, vai tam draud aizturé$ana par celu
satiksmes noteikumu parkapsanu, ka rezultata par
atbrivo$anu ir jaiemaksa droSibas nauda, Vadibas
centrs lidz Apdrosinatajam klientam noradit personu,
kura var nodot Vadibas centram pieprasito naudas
summu. Savukart Vadibas centrs iemaksa vajadzigo
drosibas naudas summu attiecigaja valsti vai pieskir
Apdrosinatajam klientam minéto summu 2 582,00 €,
ieskaitot PVN.



IZNEMUMI

Nekada zina palidziba nav spéka, ja veiktajam darbibam
iepriek$ nav sanemta Vadibas centra atlauja, un Sados
gadijumos pakalpojumus nevar sanemt.

A) Iznémumi pakalpojuma "MOTOCIKLA PALIDZIBA"
snieg$anai

ACI Global Servizi pakalpojumi netiek nodrosinati, ja
Gadijums iestajies:

« piedaloties sacensibas un ar tam saistitos
izméginajuma braucienos un treninos (iznemot
regularas sacensibas);

« Motociklu lietojot neatbilsto$a veida;

« ja Motociklu vadijusi persona, kurai nav attiecigu
tiesibu vai kurai ir atnemta vaditaja aplieciba.

Tapat par bojajumu neuzskata (un attiecigi netiek
sniegti iepriek§ minétie pakalpojumi un veiktas minétas
darbibas): Motocikla atsaukSanu saistiba ar razotaja
pazinojumu par produkcijas atsauk$anu, traucéjumus,
kas radusies tapéc, ka regulari nav veikti apkopes
darbi, nav uzstaditi piederumi vai nav ievéroti apkopes
darbu intervali, un korpusa defektus, kuru iemesls ir
nolietojums, risésana un nefunkcionésana.

Tapat iepriek$ minétais neattiecas uz kaitéjumu, kas
radits personam un precém, kas transportétas ar
Motociklu, ka ari uz iespéjamiem finansu zaudéjumiem,
ko radijis Gadijums.

lepriek$ minétais neattiecas uz Apdrosinata klienta
prasibam athdzinat izdevumus par pakalpojumiem

un darbibam, kas iepriek$ nav saskanotas ar Vadibas
centru, iznemot CSN uz automagistralém, kur obligati
japienem palidziba no pakalpojuma sniedzéja, kas nav
saskanots ar Vadibas centru, vai iznemot gadijumus, kad
Apdrosinatais klients nespéj sazinaties ar Vadibas centru
neparvaramas varas apstaklu déel.

Pakalpojumu snieg$ana un citu darbibu veik$ana tiek
atlikta tajas valstis, kas minétas sadala “Darbibas zona”,
kas pasludinajusas karastavokli vai faktiski atrodas
karastavoklr.
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VISPARIGI NOTEIKUMI

Pakalpojumu nodroSinaSanas spéka stasanas
datums

Pakalpojumu nodrosinasana stajas spéka Motocikla
piegades bridi un ir deriga l'dz Motocikla garantijas
termina beigam. Tas attiecas gan uz rapnicas garantiju,
gan ari uz Ever Red garantijas pagarinajuma darbibas
laiku, saprotot, ka nosatiSanas datums japazino ACI Global
Servizi, ievérojot noteiktas procediras (stridu gadijuma Sis
pazinojums tiks uzskatits par derigu), un saprotot, ka datums
ietilpst Liguma darbibas laika.

Darbibas zona

Pakalpojumi tiek nodrosinati, ja Gadijums notiek Sadas
Eiropas valstis: Andora, Apvienotaja Karalisté, Austrija,
Belgija, Bulgarija, Cehija, Danija, Francija (tostarp
Korsika), Gibraltara, Griekija, Horvatija, Igaunija, Irija,
Islandé, Italija (tostarp Sanmarino un Vatikana), Kipra,
Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Melnkalné,
Monako, Niderlandé, Norvégija, Polija, Portugalé,
Rumanija, Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija,
Sveicé (tostarp Lihtensteina), Turcija, Ukraina un
Ungarija, Vacija, Ziemelmakedonija, Zviedrija.
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Izdevumu atmaksa par pakalpojumiem un darbibam,
kas sanemti nepamatoti.

Ligumslédzéjs un Sabiedriba patur tiesibas pieprastt
ApdroSinatajam klientam atmaksat izdevumus, ko radijusi
palidzibas pakalpojumu un darbibu sanemsana, kas
pieskaitamas pie tadam, kas nav jasanem saskana ar
LTgumu vai normativajiem aktiem.

Pakalpojumu un darbibu neizmantoSana

Ja péc Apdrosinata klienta izvéles vai pakalpojumu
sniedzéju vai darbibu veicéju nolaidibas dé| pakalpojumi
vai darbibas nav izmantotas vai ir izmantotas tikai daléji
(ari tadéel, ka Vadibas centrs nav devis profilaktisku
atlauju procediiras aktivizéSanai), Sabiedribai nav
jasniedz pakalpojumi, javeic darbibas, javeic atmaksa vai
jasniedz kompensacija, ka ari nav jasniedz cita papildu
palidziba vai ka kompensacija.

Atbildibas ierobezojumi

Sabiedriba neatbild par aizkavés$anos vai apstakliem, kas
var rasties palidzibas pakalpojumu sniegSanas vai darbibu
veikSanas laika tados gadijumos, kas Liguma jau minéti ka
iznémumi, ka arT neparvaramas varas apstaklos (pieméram,
dabas katastrofas, streiki) vai valdibas iejauk$anas vai veiktu
pasakumu dé| valstr, kura sniegta Palidziba.



KA PIEPRASIT PALIDZIBU

Pienakumi, iestajoties Gadijumam

lestajoties Gadijumam, Apdrosinatajam klientam par

to japazino Vadibas centram, ievérojot proceduras,

kas nepiecieSamas individualu apdro$inasanas
pakalpojumu sniegSanai, ka noradits talak. St pienakuma
neizpildiSana var atnemt tiesibas uz kompensaciju.

Tikko ir apstiprinajies, ka iestajies Gadijums,
Apdrosinatais klients vai cita persona, kas rikojas ta
varda, par to pazino tiesi Vadibas centram, zvanot uz
kadu no numuriem, kas noraditi 1 bukleta pirmaja lapa
un darbojas 24 stundas diennakti.

Ja uzzinu talruna numuri islaicigi nedarbojas telefona
Iiniju bojajumu dél, Apdrosinatais klients var sazinaties
ar ACI Global Servizi vadibas centru Italija: +39-02
66165610. Tapat, ja péc $1 bukleta izdo$anas datuma
Liguma paredzéta apdrosinasanas darbibas zona ietver
ari citas Eiropas Savienibas valstis un tas nav minétas
sadala “Darbibas zona”, péc palidzibas vienmér var
vérsties, zvanot uz ACI Global Servizi Vadibas centru
Italija: +39-02 66165610.

Lai sanemtu pakalpojumus, Apdrosinatajam klientam

japazino Vadibas centram:

a) vards un uzvards;

b) vietas, no kuras izdarits zvans, adrese (ari 1slaiciga)
un talruna numurs;

c) marka, modelis, Motocikla motora tilpums un versija;

d) valsts registracijas numurs un/vai Motocikla $asijas
numurs;
e) pieprasita pakalpojuma veids.

Kad sanemta minéta informacija, Vadibas centrs
parliecinas, vai pieprasitajam ir tiesibas sanemt
pakalpojumus, un, ja tas tiek apstiprinats, pieprasitajam
tiek sniegts apstiprinajums.

Visiem pakalpojumiem jabut saskanotiem ar Vadibas
centru. Ja nav sanemts apstiprinajums, tiek zaudétas
visas tiesibas.

VADIBAS CENTRS PATUR TIESIBAS PIEPRASIT
PAPILDU DOKUMENTACIJU ATTIECIBA UZ PAZINOTO
NEGADIJUMU.

Saja bukleta ieklauta informacija ir izvilkums no LIGUMA
Nr. AGS210026 PAR PAKALPOJUMU SNIEGSANU
ATTIECIBA UZ CELU PALIDZIBU “DUCATI PALIDZIBAS
KARTES PROGRAMMA?” ietvaros, kas noslégts starp
DUCATI MOTOR HOLDING Spa (Ligumslédzgjs) un ACI
Global Servizi Spa.

Juridisku apsvérumu dé| pilns Liguma teksts pieejams pie

DUCATI MOTOR HOLDING Spa: Via Cavalieri Ducati no. 3 -
40132 BOLONA, Italija, kas ir vieniga spéka esos$a versija.
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VI'LYL'LLL6 UN Eiea

DUCATI

DUCATI PALIDZIBAS KARTES PROGRAMMA
tiek 1stenota sadarbiba ar
ACI Global Servizi

SC) ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580

V0ILZL L LL6 "POD

Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



