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Ceska Republika '



,PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE

Priivodce k programu silni¢ni asistenéni sluzby Motorového
vozidla

Podminky platné pro motocykly s datem aktivace zaruky od
01.01.2026



TELEFONNI CiSLA OPERATIVNICH CENTRAL

Vyzadani asistence:

« Udalost v zemi pavodu: zavolejte na bezplatnou linku
ve vasi vlastni Zemi, uvedené v prvnim fadku tabulky.

« Udalost mimo zem puvodu: zavolejte na placenou
linku ve vasi vlastni Zemi, pfi¢emz zadejte i pfedvolbu
podle udaji ve druhém sloupci tabulky.
Pokud se vdm nepodafi zavolat na linku vasi zemé ze
zahrani€i, zavolejte na linku v zemi, ve které k udalosti
doslo (neplati pro Spojené kralovstvi).

V pripadé, ze uvedena cisla nejsou do¢asné aktivni z
divodu poruchy na telefonickych linkach, Zakaznik
muze kontaktovat Cislo Operativni Centraly ACI

Global Servizi v Italii: +39-02 66165610. Obdobné v
pfipadé, Ze az po vytisknuti této prirucky by bylo kryti
predpokladané v Dohodé rozsifené i na jiné zemé
Evropské Unie vedle zemi jiz uvedenych, je mozno stale
volat Operativni ¢islo ACI Global Servizi v Italii:

+39-02 66165610.

Zemé Bezplatné volani Placené volani
nebo volani ze nebo volani ze
zemé puvodu zahranici

Albanie +35 544531800

Andorra +34-91-594 93 40 | +34-91-594 93 40

Rakousko 0800-22 03 50 +43-1-25 119

19398

Belgie 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulharsko (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52

Kypr +357 25 561580

Chorvatsko 0800-79 87 +385-1-464 01 41

Dansko 80 20 22 07 +45-80 20 22 07

Estonsko (0)-69 79 199 +372-69 79 199

Finsko (09)-77 47 64 00 +358-9--77476400

Francie (v€etné
Korsiky), bézny
provoz’

0800-23 65 10

+33-4-7217 12 83

+33-4-37 64 11 83

Fyrom
(Makedonie
Republika
byvalé
Jugoslavie)

(02)-3181 382

+389-2-3181 382




Zemé Bezplatné volani Placené volani Zemé Bezplatné volani Placené volani
nebo volani ze nebo volani ze nebo volani ze nebo volani ze
zemé puvodu zahranici zemé puvodu zahrani¢i

Némecko 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90 | | Spojené 0330 053 0903 +44 330 053 0903

Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40 | | Kralovstvi

N Ceska republika | 261 10 43 48 +420-2-61 10 43 48

Recko (210)- 9462 058 | +30- 210-9462 058

Rumunsko 021-317 46 90 +40-21-317 46 90

Irsko 1800-304 500 +353-1-617 95 61

Srbsko (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51
Island 5112 112 +354-5 112 112
: Slovensko (02)-492 05963 | +421-2-49 20 59 63
ltalie (véetnd | 800.744.444 +39 02 66.16.56.10

San Marina a Slovinsko (01)-530 53 10 +386-1-530 53 10

Vatikanuy? Spanélsko 900-101 576 +34-91-594 93 40

LotySsko 67366586 37167366586 | I5vedsko 020-88 87 77 +46-771-88 87 77

Litva (85)-210 44 25 +370- 5- 210 44 25 (+46 85179 2673)

Lucembursko | 25 36 36 301 +352:26 36 36 301 | 5o 030055 01 41 141588275086

Malta 2124 69 68 +356-2124 69 68 | | (véetns

Cerna Hora 0800 -81 986 +382- 20- 234 038 | | iohtenstejnska)

Turecko (216)560 07 50 | +90-216-560 07 50

Norsko 800-30 466 +47-800-30 466

Ukrajina 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52

Holandsko 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12

Madarsko (06-1)-345 17 47 | +36-1-345 17 47

Polsko 061 83 19 885 +48 6183 19 885

Portugalsko 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Monacké +33-4-7217 12 83 | +33-4-72 17 12 83

knizectvi




"UPOZORNENI - SILNICNi SLUZBY NA FRANCOUZSKYCH DALNICICH
Na dalnicich ve Francii, v pfipadé Zadosti Silni¢ni sluzby, je nutné
postupovat nasledovné:

« Jestlize zdkaznik vola z francouzského ¢&isla, vytogit ¢islo “17”
(Cetnickou stanici) a vyzadat Asistenci a/nebo pfipadny Odtah. V
opacném pripadé vytocit &islo “112”;

kontaktovat Operativni Centralu vlastni Zemé okamzité pfi pfijezdu
zasahového vozidla a oznamit udaje zasahového prostiedku, aby

se vyloucilo zaplaceni sluzby. Nebo jako jiné feSeni si nechat vystavit
doklad o zaplaceni obdrzené sluzby a ten si poté nechat proplatit;

pro vyzadani nasledovného proplaceni ¢astky je nutné v kazdém
pfipadé upozornit o zdsahu Operativni centralu vlastni zemé a
komunikovat ji adresu a telefonni ¢islo strediska silniéni sluzby, kde
bylo Motorové vozidlo umisténo. Od tohoto momentu bude Operativni
centrala vlastni zemé referentem pro kazdy ptipadny pozadavek vykonu,
sluzby a/nebo platby.

2UPOZORNENI - SILNICNI SLUZBY NA ITALSKYCH DALNICICH

Na italskych dalnicich muze Klient volat zasahovy viiz prostrednictvim
sloupkt SOS. V téchto pfipadech:

« pokud zasahne zasahovy viiz, ktery ma kontrakt s Italskou Operativni
centralou, zasah vozu bude vykonany bezplatné pro klienta, za
podminky tento bude informovat Operativni Centralu v Italii o zasahu
neprodlené v okamziku jeho vykonavani;

pokud ovéem zasah vykona zasahovy viiz, ktery nema kontrakt s Italskou
Operativni centralou, budou Klientovi vyplacené naklady za zasah,

pokud tento bude informovat Operativni Centralu v Italii o zasahu
neprodlené v okamziku jeho vykonavani a predlozi originalni doklady
o zaplaceni Operativni Centrale.




DEFINICE

Asistence: rychla pomoc poskytovana Klientovi
nachazejicimu se v nesnazich, které nastaly v dusledku
Udalosti.

Klient: kupujici subjekt Fadné opravnény k pouzivani
Motorového vozidla nebo jim autorizovany fidi€ a také osoby
prepravované timto Motorovym vozidlem, v po¢tu omezeném
na poc¢et mist uvedeny v technickém prukazu.

Operativni centrala: organizace ACI Global Servizi S.p.A.
vytvofena z lidskych zdroji a z technického vybaveni,

v provozu 24 hodin denné a celoro¢né, ktera zarucuje
telefonicky kontakt s Klientem, organizuje a poskytuje
asistencni sluzby predpokladané v Dohodé.

Smluvni strana: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.
Dohoda: Dohoda (uzaviena mezi spole¢nostmi DUCATI
MOTOR HOLDING Spa a ACI Global Servizi Spa), ktera
upravuje nize popsané sluzby.

Dépannage: silni¢ni sluzba poskytnuta prostrednictvim
vybaveného zasahového vozu, ktery je schopny provést
opravu na misté tak, aby bylo mozné pokracovani v cesté
bez Odtahu Motorového vozidla.

Zahraniéi: vSechny Evropské zemé uvedené v odstavci
"Uzemni rozsah" s vyjimkou Zemé Trvalého bydlité Klienta.
Udalost: udalost Poruchy nebo Nehody pfi nichz budou
poskytnuté Asistenéni sluzby predpokladané Dohodou.
Poskytovatel Asistence: servisni organizace, predevsim
Automobile Club, Touring Club a ostatni organizace
jednotlivych Zemi uvedenych v odstavci "Uzemni rozsah"
které, koordinované panevropskou organizaci ARC Europe,
poskytuji Asistenéni sluzby a ukony Klientum a dale

Subdodavatelé, ktefi maji smluvni vztahy s vy$e uvedenymi
organizacemi.

Kradez: trestni ¢in spachany kymkoli kdo se zmocni
movitosti jiné osoby, odcizenim vlastnikovi, za u¢elem ziskani
prospéchu pro sebe nebo pro ostatni.

Porucha: jakakoliv nahla nepfedvidana porucha Motorového
vozidla, kterd zpUsobuje jeho okamzitou nepojizdnost nebo
jizdu s rizikem zhorSeni Skody nebo jizdy v podminkach
nebezpedi a/nebo za vaznych potizich pro Klienta a pro
silni€ni provoz. Za poruchu je povazovana i porucha
zpUsobena nedbalosti Klienta (jako je vybiti baterie, pichnuti
pneumatik, spotfeba paliva, ztrata nebo zlomeni kli¢t
Motorového vozidla, zablokovani zamku), ktera brani pouziti
Motorového vozidla.

Nehoda: jakakoliv nenadala udalost spojena se silnicnim
provozem (kolize s jinym vozidlem, srazka s pevnou
prekazkou, prevraceni, vyjeti z cesty), ktera zpusobi na
Motorovém vozidlu takové Skody, které zplsobi jeho
okamzitou nepojizdnost nebo jizdu s rizikem zhorSeni Skody
nebo jizdu v podminkach nebezpedéi a/nebo vaznych potizich
pro Klienta a pro silniéni provoz.

Misto uréeni: Asistencni bod nejblizsi k mistu nepojizdnosti,
ktery je sou¢asti Prodejni a Asisten¢ni Sit¢é DUCATI a kam
ma byt Motorové vozidlo vyzadujici Sluzbu dopraveno. V
racionalné zorganizované misto.

Motorové vozidlo: jakékoliv dvoukolové vozidlo znacky
Ducati, zakoupené prostrednictvim Prodejni a Asistenéni sité
Ducati v obdobi platnosti dohody.



Trvalé bydlisté: misto, ve kterém Klient trvale bydli a kde
zvolil svoje Ufedni bydlisté (ubytovani) jak vyplyva z Potvrzeni
méstského dfadu.

Prodejni a servisni sit’: oficialni sit’ autorizovanych prodejen
a dilen DUCATI; v zemich, kde se nenachazi sit' Ducati je to
asistenéni sluzba Dépannage a Odtahovaci sluzba.

Odtah: silni¢ni sluzba znamenajici pfepravu Motorového
vozidla vyZadujiciho Asistenci az do Mista uréeni.

Cesta: jakykoliv pfesun Klienta presahujici vzdalenost

50 km od mista Trvalého bydlisté nebo do Zahrani¢i do
jedné ze zemi uvedené v odstavci "Uzemni rozsah.



ASISTENCNI SLUZBY POSKYTOVANE OD ACI GLOBAL SERVIZI

ACI Global Servizi Spa poskytuje Klientovi nize uvedené
Sluzby poté, co nastane Udalost, a to pfimo nebo
prostfednictvim vlastnich Poskytovatell Asistence, v souladu
s Dohodou uzavienou mezi spole¢nostmi DUCATI a ACI
Global Servizi, v ramci stanovenych limitd.

1) Silniéni sluzba

V pfipadé Poruchy a/ nebo nehody Motorového vozidla,

pokud se toto nachazi na cestach uréenych pro silniéni

provoz a které jsou dostupné pro zasahova vozidla,

Operativni centrala vysle na misto uréené Klientem zasahové

vozidlo za nasledujicich podminek. Zasahové vozidlo zaslané

pfimo k nepojizdnému Motorovému vozidlu na pozadani

Zakaznika muze bez jakychkoliv nakladu pro ného:

a) provést Dépannage prostfednictvim malych oprav pfimo
na misté. Pfipadné naklady na nahradni dily pfi
takovych malych opravach jsou na naklady Klienta,
ktery je uhradi pfimo personalu zasahového vozidla,
ktery tento zasah vykonal;

b) provést Odtah Motorového vozidla az do Mista Urceni.
Do vzdalenosti 50 km od mista nepojizdnosti mtze
Klient stanovit Misto Ur€eni, kterému dava pfednost.
Bé&hem zaviracich hodin Mista Ur€eni, pokud vzdalenost
v kilometrech mezi mistem nepojizdnosti a Mistem Urceni
presahuje 30 km (pocitana trasa tam a zpét zasahového
vozidla), Operativni Centrala zorganizuje Odtah v co
nejblizsim ¢ase a kazdopadné kompatibilné s naroky na
sluzbu od Dodavatele Servisni sluzby, ktery zasahl pfi
Silniéni sluzbé.

V pripadé zavieni Mista Urceni (no¢ni hodiny a svatky)
bude Odtah odlozeny a provedeny v nejblizSich
otviracich hodinach a Klient si miize zvolit preferovany
cil do vzdalenosti 50 km. Operativni Centrala

uhradi naklady za parkovani maximalné za 3 dny.

Bylo dohodnuté, Ze Klient jiz od tohoto momentu
autorizuje Operativni Centralu, aby uskutecnila
prepravu Motorového vozidla i v jeho nepfitomnosti

a v tomto pripadé je Operativni Centrala osvobozena
od jakékoliv zodpovédnosti a nakladii za pfipadné
Skody vzniklé pfi dodani do Mista Uréeni, s vyjimkou
Skod evidentné prifaditelnych odtahovaci a prepravni
sluzbé.

Vykon silniéni sluzby nezahrnuje pfipadné naklady pro
vyprosténi Motorového vozidla z mista nachazejiciho
se mimo vozovku. Takové naklady nese Klient.



2) Informacni sluzby

Operativni centrala bude k dispozici Klienta, vyhradné

od pondéli do patku v hodinach od 09.00 do 18.00, pro

poskytnuti nasledujicich informaci:

* Prodejni a Asisten¢ni Sit DUCATI; Turistické informace:
letadla, trajekty, vlaky, hotely, kempy, restaurace, stfediska
lyZovani, lazenska mista, turistické vesnice, cestovni
kancelafe, problematika vymény valut a byrokratické
zdlezitosti tykajici se cesty do Zahranici, informace o
pocasi, ockovani;

+ Informace pro motocyklisty: autogrill, restaurace a
benzinové stanice, provoz a prfedpovédi poc¢asi, jak
postupovat v pfipadé dopravni nehody, Silni¢ni pfedpisy,
oznameni Dopravni Nehody u Policie, Pojisténi zakonné
zodpovédnosti;

+ Uredni informace: ob&ansky priikaz, pas, fidi¢sky prikaz,
technicky prukaz, revize, ozndmeni o ztraté, Zadosti o
duplikat.

3) Pieprava cestujicich béhem vykonu silniéni odtahové
sluzby - taxi k dispozici.
Pokud se v disledku Silniéni odtahové sluzby kvuli poruse
nebo dopravni nehodé vyzada prostfednictvim Operativni
centraly sluzba uvedena v pfedchazejicim odstavci ¢.1
("Silni¢ni sluzba") a vozidlo nemuze byt opravené v misté
vzniku nepojizdnosti prostfednictvim zasahového vozidla,
Klient a pfipadny spolujezdec maji moznost se dostat
do mista Prodejni a Servisni sité, kam bude dopravené
Motorové vozidlo, s pouzitim toho samého prostfedku.
Operativni centrala mize dat k dispozici Klienta taxik na to,
aby se dostal do hotelu nebo na nejblizSi Zzelezniéni nebo
autobusovou stanici anebo na leti$té. Ve vSech téchto
pripadech je maximalni celkovy naklad, ktery hradi
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Operativni centrala na pouziti taxika 75,00 € véetné DPH.
Vyluéuje se nahrada pfipadnych nakladi na taxik, které
uhradil Zakaznik, v pfipadé, ze vykon nebyl pozadovany
pfimo u Operativni centraly a nebyl ji schvaleny.

4) Navrat cestujicich nebo pokracovani v cesté

Pokud v disledku Silni¢ni odtahové sluzby kvili Poruse

nebo Nehodé nastalé na Cesté zistane Motorové vozidlo

nepojizdné na misté opravy v zemi Klienta déle nez 36

hodin (pfipadné 5 dni v zahraniéi), na zakladé sdéleni

Operativni centrale z mista Prodejni a Asistenéni Sité nebo

provozovny, ktery provedla vyprosténi Motorového vozidla,

zajisti Operativni centrala nasledujici vykony podle volby

Klienta:

a) Navrat cestujicich do Trvalého bydliSté, prostfednictvim
jizdenky na vlak (prvni tfida) nebo, pokud je cesta delSi
nez 6 hodin, prostfednictvim letenky (ekonomicka tfida),
pri€emz uhradi prislusné naklady do 258,00 € véetné
DPH za osobu pfi Udalosti)

b) Pokrac¢ovani cestujicich v Cesté do puvodné
naprogramovaného cile, prostrednictvim jizdenky na
vlak (prvni tfida) nebo, pokud je cesta delSi nez 6
hodin, prostfednictvim letenky (ekonomicka trida),
pFicemz uhradi pfislu$né naklady do 258,00 € vcetné
DPH za osobu pfi Udalosti.

Tento vykon bude poskytnuty ve stejnych modalitach a se

stejnymi omezenimi i po Kradezi Motorového vozidla, ke

které doslo pfi cesté.



5) Vyzy:jeldnuti opraveného nebo nalezeného Motorového
vozidla
Pokud v dusledku Silniéni odtahové sluzby kvuli Poruse
nebo Nehodé nastalé na Cesté musi Motorové vozidlo
zUstat nepojizdné vice nez 12 hodin, tak na zakladé
patficného oznameni z mista Prodejni a servisni sité nebo
z dilny, kde bylo umisténé Motorové vozidlo a v pfipadé, ze
Klient uz vyuzil vykon podle predchazejiciho odstavce
€. 4 (,Navrat cestujicich nebo pokracovani v cesté®),
Operativni centrala da Klientovi k dispozici listek na vlak,
pouze jizdu “tam” (prvni tfidy) nebo pokud cesta prekro¢i
6 hodin, letenku (ekonomické tfidy), aby mohl vyzvednout
opravené motorové vozidlo.
Tento vykon bude poskytnuty podle stejnych modalit a se
stejnymi omezenimi i tehdy, kdyZ nasledovné po Kradezi
Motorového vozidla, ke které doslo pfi cesté, je toto opét
nalezeno. Maximalni vydaje Operativni centraly jsou
400,00 € véetné DPH za Udalost.

6) Repatriace Motorového vozidla ze zahranici

Pokud v disledku Silni¢ni odtahové sluzby kvli Poruse
nebo Nehodé nastalé na Cesté v zahrani¢i Motorové vozidlo
nemtuize byt opraveno do 36 hodin nebo pokud je Gplné
neopravitelné, Operativni centrala zorganizuje a na vlastni
naklady provede — az do 2500 € véetné DPH na Udalost,
prepravu Motorového vozidla do servisu DUCATI, ktery je
nejbliz Bydlisté Klienta.

Veskeré naklady na repatriaci presahujici horni limit
pInéni budou hrazeny klientem

Naklady na pripadné celni poplatky, naklady na opravu
Motorového vozidla a na prislusenstvi motorového
vozidla, které bylo ukradené pred pfijezdem dopravniho
prostiedku Operativni centraly, budou hrazeny Klientem.

Naklady na prepravu, které hradi Operativni centrala,
nemohou v zadném pripadé prekrocit obchodni hodnotu
Motorového vozidla ve stavu, v jakém se nachazi v
momenté pozadavku. Vykon neni platny, pokud Skoda
neznemoznuje Motorovému vozidlu pokracovat v cesté
bez rizika zhorseni Skod.

7) Naklady na hotel

Pokud po zasahu Silni¢ni odtahové sluzby kvuli poruse nebo
nehodé, ke kterym dos$lo na cesté, nepojizdné motorové
vozidlo musi zlistat na misté vzdaleném vice nez 50 km od
trvalého bydlisteé, Operativni centrala zajisti ubytovani Klienta
a pfipadného spolucestujiciho v mistnim 4 hvézdickovém
hotelu a bude hradit naklady na ubytovani a snidani, a to
maximalné 4 dny za Udalost.

8) Vyprosténi motorového vozidla z mista mimo
vozovku v ptipadé dopravni nehody

Pokud by v pfipadé dopravni nehody béhem cesty, zlistalo
Motorové vozidlo nepojizdné mimo vozovku, obstara
Operativni centrala Klientovi zasahové vozidlo (vyslané
pfimo k nepojizdnému Motorovému vozidlu na zakladé
zadosti Klienta), aby vyprostilo Motorové vozidlo, pficemz
Operativni centrala uhradi naklady na vyprosténi az do
maxima 258,00 € véetné DPH na Udalost.
Motorové vozidlo bude prepravené az do mista Prodejni a
servisni sité, ktera je nejblize k mistu nepojizdnosti nebo do
nejbliz§i patticné dilny.
Vy$e uvedena pireprava muize byt uskute¢néna jen v
zemi, kde k Udalosti doslo, s vyjimkou odlisné dohody mezi
Klientem a Operativni centralou.
V pripadé uzavieni dilny v misté uréeni (noéni hodiny
nebo svatky) bude pfeprava uskuteénéna v hodinach po
otevieni, pficemz naklady na parkovani hradi Klient.
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Bylo dohodnuté, Ze Klient jiz od tohoto momentu
autorizuje Operativni centralu, aby uskutecnila prepravu
Motorového vozidla i za jeho nepfitomnosti a v tomto
pripadé je, Spolec¢nost je osvobozena od jakékoliv
zodpovédnosti a nakladl za pripadné Skody vzniklé na
Motorovém vozidle pfi jeho dodani do Prodejni a servisni
sité, s vyjimkou Skod evidentné pfifaditelnych odtahovaci a
prepravni sluzbé.

9) Nahradni automobil

Pokud v disledku Odtahu kvili Poru$e zGstane Motorové
vozidlo nepojizdné a opravu nelze provést ve stejny den,
Klient mGze Operativni centralu pozadat o Nahradni
automobil. Nahradni automobil, uréeny k soukromému
pouziti, bez fidi¢e, bez omezeni najetych kilometrd, s
povinnym pojisténim R.C.A. a kategorie B nebo D, v
zavislosti na dostupnosti v daném okamziku a na daném
misté, je Klientovi dano k dispozici na dobu striktné nutnou k
opravé, maximalné vSak na 3 pracovni dny.

Nahradni automobil, uréeny k soukromému pouziti, bez
fidice, bez omezeni najetych kilometrt, s povinnym
pojisténim R.C.A. a kategorie B nebo D, v zavislosti na
dostupnosti v daném okamziku a na daném misté, je
Klientovi dano k dispozici az do okamziku opétovného
otevieni bodu Servisni a prodejni sité Ducati. Klient

v kazdém pripadé nese naklady na palivo a zakonné
nepovinna pojisténi, placeni odSkodnéni za poSkozeni a
Kradez, naklady na pripadné dalSi mozné sluzby (Cisté
z divodu nazornosti jsou uvedeny nasledujici pfiklady,
které vSak nejsou vy€erpavajici: snéhové retézy, zimni
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pneumatiky, satelitni navigace, détska sedacka atd.) a
také pripadné naklady drop-off (tj. navrat nahradniho
automobilu do jiné zemé, nez byl vyzvednut).

Nahradni automobil bude dan k dispozici:

prostiednictvim smluvni pujéovny automobild;
podle omezeni danych platnymi zakony ohledné
povoleni fizeni nezkusenych fidiéu;

podle dostupnosti vozidel a vSech smluvnich
podminek (pro vyzvednuti nahradniho automobilu
bude od Klienta vyZzadovana kauce prostfednictvim
platné kreditni karty, s ¢astkou proménnou v
zavislosti na pujcovné);

v provozovnach této pujéovny v zavislosti na jejich
otviracich hodinach. Za Poruchu nejsou povazovany
nepojizdnosti Motorového vozidla v disledku
pravidelné udrzby nebo svolavacich akci vyrobce.



VYJIMKY

V kazdém pripadé Asistence neni vykonatelna, pokud
zasah nebyl predem autorizovany Operativni centralou
a kromé toho sluzby a vykony nejsou vykonatelné v
dalSich pripadech.

A) Vyjimky pro "SILNICNi ASISTENCNIi SLUZBU
MOTOROVEHO VOZIDLA"

Sluzby ze strany ACI Global Servizi nejsou poskytovany

v pripadé Udalosti:

* ke kterym doslo béhem zavodu a zavodnich zkousek a
pri tréninku (s vyjimkou nerychlostnich soutézi);

+ zpusobenych nevhodnym pouzitim Motorového
vozidla;

« vzniklych, kdyz bylo Motorové vozidlo fizené
neautorizovanym fidiéem nebo fidi€em bez fidiéského
prukazu.

Dale pak, nejsou povazovany za Poruchu (a nasledkem

toho se na né nevztahuji vySe uvedené sluzby a vykony):

nepojizdnost Motorového vozidla pfi: pravidelnych
prohlidkach Vyrobce, operacich bézné a mimoradné
udrzby, kontrolach, montazich prislusenstvi, stejné tak
nepojizdnost z diivodu nevykonani udrzby nebo pfi
zasahu na karosérii z diivodu opotiebeni, vady, zlomeni,
nefunkénosti.

Jsou dale vylouceny vSechny $kody na osobnich vécec
a na zbozi prepravovaném na Motorovém vozidle a
pfipadné ekonomické ztraty v dusledku Udalosti.

h

Jsou vylouceny zadosti o proplaceni ¢astek uhrazenych

ze strany Klienta za ty sluzby, které nebyly predem
odsouhlasené Operativni centralou, s vyjimkou Silniéni
sluzby na dalnici, kde je povinné stanoveny zasah
Asistenéniho dodavatele, ktery neni smluvné spojeny s
Operativni centralou nebo s vyjimkou téch pripadt, kdy
se Klient nemuze zkontaktovat s Operativni centralou z
diivoda vy$si moci. Sluzby a vykony budou preruseny
v pfipadé, ze se jeden ze Statd uvedenych v odstavci
"Uzemni rozsah" bude nachazet ve stavu vojenské
pohotovosti, vyhlasené ¢i jiz uvedené do skutku, a to
omezené na dany Stat nebo na dané Staty.

n



VSEOBECNE NORMY

Platnost a trvani sluzeb.

Kryti je platné od data predani Motorového vozidla po
dobu odpovidajici zaru¢ni lhaté motocyklu. Toto plati pro
tovarni zaruku, ale i pro obdobi prodlouzené zaruky Ever
Red s tim, Ze toto datum musi byt oznameno ACI Global
Servizi stanovenym zpusobem (v pfipadé sporu plati toto
oznameni) a za predpokladu, Ze toto datum spada do obdobi
platnosti Dohody.

Uzemni rozsah

Kryti je platné pro Udalosti ke kterym doslo v
nasledujicich Evropskych zemich: Albanie, Andorra,
Belgie, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska Republika,
Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie
(véetné Korsiky), Fyrom, Gibraltar, Holandsko, Irsko,
Island, Italie (v€etné republiky San Marino a Vatikanu),
Knizeci Monacké, Kypr, LotySsko, Litva, Lucembursko,
Mad’arsko, Malta, Némecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Spojené kralovstvi, Srbsko,
Svédsko, Svycarsko (véetné Lichtenstejnska), Turecko,
Ukrajina.
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Vraceni penéz za neopravnéné ziskané sluzby a
vykony

Smluvni strana a Spole¢nost si vyhrazuji pravo, vyzadani na
Klientovi navraceni uhrad za vykonani asistenénich sluzeb,

pokud zjisti, Ze tyto nemély byt vykonané, podle toho co
stanovuji Dohoda nebo Zakonné predpisy.

Nevyuziti sluzeb a vykon(

V pfipadé sluzeb, které nebyly vyuzité ¢i byly vyuzité
pouze parcialné a to na zakladé volby Klienta nebo jeho
nedbalosti (véetné chybéjiciho aktivovani procedury
preventivni autorizace sluzeb a vykonu ze strany
Operativni centraly), Spole¢nosti nejsou povinné dodat
sluzby, vykony, penézni nahrady nebo odskodnéni, ani
zadnou jinou pomoc, jako jinou moznost nebo z titulu
kompenzace.

Omezeni zodpovédnosti

Spole¢nosti na sebe neberou Zadnou zodpovédnost

za zpozdéni nebo problémy, které by mohly vzniknout
béhem vykonavani asisten¢nich sluzeb v pfipadé udalosti
vylou€enych podle Dohody, stejné tak pro divody vy$Si moci
(jako napf. pfirodni katastrofy, stavky atd.) nebo pro zasahy
a opatfeni ze strany Instituci Zemé, ve které je Asistence
poskytovana.



JAK VYZADAT ASISTENCI

Povinnosti v pfipadé Udalosti

V pripadé Udalosti musi Klient informovat Operativni
centralu zpisobem stanovenym pro jednotlivé sluzby
tak, jak je uvedeno nize. Nesplnéni této povinnosti nebo
parcialni splnéni mize znamenat celkové nebo parcialni
zruseni prava na odskodnéni.

V okamziku, kdy doslo k Udalosti, musi Klient nebo
jakakoliv osoba za néj jednajici neprodlené informovat
vvhradné Operativni centralu, vyto¢enim telefonniho
Cisla uvedeného mezi

Cisly na prvni strance této pfirucky, ktera jsou aktivni 24
hodin denné.

V pripadé, ze uvedena cCisla nejsou do¢asné aktivni z
divodu poruchy na telefonickych linkach, Zakaznik
muze kontaktovat ¢islo Operativni Centraly ACI Global
Servizi v Italii: +39-02 66165610. Obdobné v pripadé, ze
po vytisknuti této pfirucky by bylo kryti predpokladané
v Dohodé rozsSirené i na jiné zemé Evropské Unie kromé
zemi jiz uvedenych, je nutné stale volat ¢islo Operativni
centraly ACI Global Servizi v Italii: +39-02 66165610.

Pro ziskani sluzeb musi Klient sdélit

Operativni Centrale nasledujici udaje:

a) jméno a prijmeni;

b) adresa - i do€asna - a telefonni €islo mista odkud se
vola;

c) znacka, model, zdvihovy objem a verze motorového
vozidla;

d) registracni znacka a/nebo VIN Motorového vozidla;

e) vyzadany zasah.

Po obdrzeni vySe uvedenych informaci Operativni
Centrala ovéfri v realném case, jestli ma zadatel pravo
na sluzby a na vykony a pokud tato provérka bude mit
kladny vysledek, potvrdi pozadavek.

Vsechny sluzby kazdopadné musi byt autorizované
Operativni Centralou, aby nedoslo k zruseni jakychkoliv
prav.
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OPERATIVNI CENTRALA SI VYHRAZUJE PRAVO
NA VYZADANI JAKEKOLIV DALS| DOKUMENTACE
OHLEDNE OZNAMENE UDALOSTI

Tato pfirucka obsahuje vypis z DOHODY PRO
POSKYTOVANI SILNICNICH ASISTENCNICH SLUZEB
,PROGRAMU DUCATI - CARD ASSISTANCE" uzaviené
mezi spole€¢nostmi DUCATI MOTOR HOLDING Spa (Smluvni
strana) s ACI Global Servizi Spa.

Pro pravni Gcely plati vyhradné integralni texty uvedené

Dohody, které jsou ulozené v DUCATI MOTOR HOLDING
Spa - Via Cavalieri Ducati ¢.3 - 40132 BOLOGNA - Italie.
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PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE
je realizovan ve spolupraci s
ACI Global Servizi
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Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



