Roadside Assistance Program



,PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE”

Przewodnik po programie ustug Assistance dla Pojazdu



NUMERY TELEFONOW CENTRUM OPERACYJNYCH

Aby wezwaé pomoc:

« Zdarzenie w kraju pochodzenia: zadzwon na bezptatny
numer w swoim kraju podany w pierwszej kolumnie
tabeli.

« Zdarzenie poza krajem pochodzenia: zadzwon na
ptatny numer w swoim kraju, wybierajgc rowniez
prefiks wskazany w drugiej kolumnie tabeli.

Jezeli masz problem z dodzwonieniem sie na numer w
swoim kraju z zagranicy, wybierz numer kraju, w ktérym
miato miejsce Zdarzenie (nie dotyczy to Wielkiej Brytanii).

W przypadku niemoznosci potaczenia si¢ z podanymi
numerami z powodu problemoéw linii telefonicznych,
Klient moze skontaktowa¢ si¢ z numerem Centrum
Operacyjnego ACI Global we Wioszech: +39-02
66165610. Analogicznie, w przypadku gdyby, w
terminie nastgpujacym po dacie wydruku niniejszego
podrecznika, gwarancja przewidziana w Umowie zostata
rozszerzona réwniez na inne panstwa Unii Europejskiej,
oproécz tych podanych wyzej, wnioski o udzielenie
ustugi Assistance nalezy zawsze kierowa¢ do Centrum
Operacyjnego ACI Global we Wiloszech:

+39-02 66165610.

Panstwo Numer bezptatny Potaczenie ptatne /
Potgczenie z
zagranicy

Andora +34-91-594 93 40 +34-91-594 93 40

Austria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398

Belgia 0800-14 134 +32-2-233 22 90

Bulgaria (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52

Cypr 25561580 +357 25 561 580

Chorwacja 0800-79 87 +385-1-464 01 41

Dania 8020 22 07 +45-80 20 22 07

Estonia (0)-69 79 199 +372-69 79 199

Finlandia (09)-77 47 64 00 +358-9-77476400

Francja 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83

(wtgcznie z

Korsyka) zwykta

sie¢ drogowa’

Fyrom
(Byta republika

(02)-3181 192

+389-2-3181 192

jugostowianska

Macedonii)

Niemcy 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40
Grecja (210)- 9462 058 +30- 210-9462 058
Irlandia 1800-304 500 +353-1-617 95 61




Panstwo Numer bezptatny Potgczenie ptatne / Panstwo Numer bezptatny Potaczenie ptatne /
Potgczenie z Potaczenie z
zagranicy zagranicy

Islandia 5112 112 +354-5 112 112 Szwecja 020-88 87 77 +46-771-88 87 77

Wiochy 800 744 444 +39 02 66.16.56.10 __ (+46 8 5179 2873)

(w tym San Szwajcaria 0800-55 01 41 +41 58 827 60 86

Marino i i )

Watykan)? Lichtenstein)

Lotwa 67 56 65 86 +371-67 56 65 86 Turcja (216) 560 07 50 +90-216-560 07 50

Litwa (85)-210 44 25 +370- 5-210 44 25 Ukraina 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52

Luksemburg |25 36 36 301 +352-25 36 36 301 Wegry (06-1)-345 17 47 +36-1-345 17 47

Malta 21246968 +356-21 24 69 68

Czarnogéra 0800 -81 986 +382-20-234 038 Kraj Numer ptatny z Numer ptatny z

Norwegia 800-30 466 +47-800-30 466 potaczeniem z potaczeniem z

Holandia 0800-099 11 20 B170-3145112 | L Wislkiej Brytanii zagranicy

Polska 06183 19 885 +48 6183 19 885 telka Brytania|0330 053 0903 +44 330 053 0903

Portugalia 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Ksigstwo +33-4-7217 1283 |[+33-4-7217 1283

Monako

Republika 2611043 48 +420-2-61 10 43 48

Czech

Rumunia 021-317 46 90 +40-21-317 46 90

Serbia (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51

Stowacja (02)-492 05 963 +421-2-49 20 59 63

Stowenia (01)-530 53 10 +386-1-530 53 10

Hiszpania

900-101 576

+34-91-594 93 40




'UWAGA - POMOC DROGOWA NA AUTOSTRADACH WE FRANCJI

Na autostradach we Francji, w przypadku konieczno$ci skorzystania z
Pomocy Drogowej, nalezy podstgpowac w nastepujacy sposob:

« jezeli osoba ubezpieczona-Klient dzwoni z numeru francuskiego,
nalezy wybraé numer ,,17” (Zandarmeria) proszac o ustuge Assistance i/
lub ewentualne holowanie. W przeciwnym razie wybra¢ numer ,,112”;
skontaktowa¢ sig¢ z Centrum Operacyjnym w swoim kraju
bezposrednio w momencie przybycia pomocy drogowej, podajqc dane
pojazdu pomocy drogowej w celu uniknigci

ustugi. Alternatywnie, poprosi¢ pomoc drogowg o wydanle wiasciwego
pokwitowania o wykonanej interwencji, w celu uzyskania w nastepstwie
zwrotu kosztow;

zwracajac si¢ w nastepstwie o zwrot kosztéw, nalezy zawsze
natychmiast zawiadomi¢ o interwencji Centrum Operacyjne w swoim
kraju, podajac adres i numer telefonu centrum pomocy drogowej, do
ktérego Pojazd zostat przewieziony. Od tej chwili Centrum Operacyjne
wiasnego kraju bedzie w kazdym wypadku jednostkg odpowiedzialng za
ewentualne inne zadania $wiadczen, ustug i/lub zwrotéw kosztow.

2UWAGA - POMOC DROGOWA NA AUTOSTRADACH WE WLOSZECH
Na autostradach we Wtoszech, w celu wezwania pomocy drogowej
Ubezpieczony-Klient moze skorzysta¢ ze specjalnych rozmieszczonych
wzdtuz autostrady kolumn SOS. W takiej sytuacii:

« w przypadku korzystania z pomocy drogowej w ramach umowy z wioskim
Centrum Operacyjnym, interwencja pomocy drogowej nie bedzie podlegata
zadnej optacie przez Ubezpieczonego-Klienta, podwarunkiem, ze
Ubezpieczony-Klient poinformuje Centrum Operacyjne we Wioszech
o interwencji w momencie jej wykonywania;

natomiast w przypadku korzystania z pomocy drogowej nie konwencyjnej
z whoskim Centrum Operacyjnym, Ubezpieczonemu-Klientowi zostang
zwrécone koszty poniesione podczas interwencji, pod warunkiem, ze
Ubezpieczony-Klient poinformuje wtoskie Centrum Operacyjne o
interwencji w momencie jej wykonywania, dostarczajac do Centrum
Operacyjnego odpowiedni dokument poswiadczajacy w wersji
oryginalnej.




DEFINICJE

Assistance: w pore udzielona pomoc Ubezpieczonemu-
Klientowi, ktéry znajduje sie w trudnej sytuacji z powodu
zaistniatego Zdarzenia.

Klient: nabywca upowazniony do uzytkowania pojazdu lub
jego upowazniony kierowca, a takze osoby przewozone
znajdujgce sie na pokiadzie pojazdu w liczbie odpowiadajace;j
liczbie miejsc wskazanej w karcie pojazdu.

Centrum Operacyjne: organizacja ACI Global Servizi S.p.A
sktadajgca sie z zasobdw ludzkich i sprzetu technicznego,
czynna catodobowo w ciggu wszystkich dni roku, ktéra
zapewnia kontakt telefoniczny z Ubezpieczonym-Klientem
oraz udziela i realizuje $wiadczenia i ustugi Assistance
przewidziane w Umowie.

Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Umowa: Umowa nr AGS210026 (zawarta przez DUCATI
MOTOR HOLDING Spa z ACI Global Servizi Spa), ktéra
reguluje opisane ponizej ustugi.

Pomoc drogowa: ustugi Pomocy Drogowej realizowane
przez odpowiednio wyposazony pojazd bedacy w stanie
dokona¢ naprawy na miejscu umozliwiajgc kontynuowanie
Podrézy bez Holowania Pojazdu.

Za granica: wszystkie kraje europejskie wskazane

w paragrafie ,Zasieg terytorialny”, za wyjatkiem kraju
zamieszkania Ubezpieczonego-Klienta.

Zdarzenie: zdarzenie Awarii lub wypadku, w momencie
zajscia ktorego zostang udzielone ustugi Assistance
przewidziane przez Umowe.

Podmiot swiadczacy pomoc: Organizacje Assistance,

w szczegolnosci Automobile Club, Touring Club i inne
organizacje w poszczegoélnych krajach, o ktérych mowa

w paragrafie ,Zasieg Terytorialny” ktére to, koordynowane
przez paneuropejskg organizacje ARC Europe, udzielajg
Swiadczenia i ustugi Assistance Ubezpieczonym-Klientom,
jak i trzeci dostawcy pracujacy na podstawie umowy z wyzej
wymienionymi organizacjami.

Kradziez: przestepstwo popetnione przez kogokolwiek, kto
przywtaszczy sobie cudzg rzecz ruchoma, zabierajac jg temu
kto jg posiada, w celu pozyskania korzysci dla siebie lub
innych.

Awaria: jakiekolwiek nagte i nieprzewidziane uszkodzenie
Pojazdu powodujgce jego natychmiastowe unieruchomienie,
albo niemoznos$¢ kontynuowania jazdy bez ryzyka
pogtebienia uszkodzenia, albo zagrozenie i/lub duze
trudnosci dla Ubezpieczonego-Klienta i dla ruchu drogowego.
Za awarig uwaza sie rowniez uszkodzenia spowodowane

w wyniku niedopatrzenia Ubezpieczonego-Klienta (jak
wyladowanie akumulatora, przebicie opon, wyczerpanie
paliwa, zgubienie lub uszkodzenie kluczy do Pojazdu,
zablokowanie zamka), ktére uniemozliwiajg uzytkowanie
Pojazdu.

Wypadek: jakiekolwiek zdarzenie losowe zwigzane z
ruchem drogowym (kolizja z innym pojazdem, nieruchomg
przeszkoda, wywrdcenie pojazdu, zjechanie z drogi),
ktorego skutkiem jest uszkodzenie Pojazdu powodujgce
jego natychmiastowe unieruchomienie lub niemoznos¢



kontynuowania jazdy bez ryzyka pogtebienia uszkodzenia,
albo zagrozenie i/lub duze trudnosci dla Ubezpieczonego-
Klienta.

Miejsce przeznaczenia: punkt Assistance najblizszy miejsca
unieruchomienia, nalezacy do Sieci Sprzedazy i Assistance
DUCATI, do ktérego Pojazd potrzebujgcy pomocy zostanie
przetransportowany. W krajach gdzie Sie¢ DUCATI nie jest
obecna, najblizszy wystarczajgco zorganizowany punkt
Obstugi.

Pojazd: kazdy nowy pojazd dwukotowy marki DUCATI,
sprzedany przez Sie¢ Sprzedazy i Assistance DUCATI (lub
bezposrednio przez samego Kontrahenta), zarejestrowany
w okresie waznosci Umowy. Miejsce zamieszkania:
miejsce pobytu Klienta i miejsce jego zameldowania (statego
zamieszkania), jak wynika z Zaswiadczenia o miejscu
zamieszkania.

Sie¢ Sprzedazy i Assistance: oficjalna sie¢ autoryzowanych
warsztatéw i dealeréw DUCATI lub, w krajach w ktérych
Sie¢ DUCATI nie jest obecna, najblizszy odpowiednio
zorganizowany punkt obstugi Assistance. Pomoc drogowa:
Ustugi Pomocy Drogowej i Holowanie.

Holowanie: Ustuga Pomocy Drogowej, w ktérej wystepuje
potrzeba holowania Pojazdu na Miejsce Przeznaczenia.
Podréz:Kazde przemieszczenie Klienta na odlegtosé
wigksza niz 50 km od miejsca Zamieszkania lub za
granica, w jednym z krajéw wymienionych w paragrafie
»Zasieg terytorialny”.



USLUGI ASSISTANCE UDZIELANE PRZEZ ACI GLOBAL SERVIZI

ACI Global Servizi Spa udziela Klientowi nizej wskazanych
ustug w przypadku zajscia Zdarzenia bezposrednio lub za
posrednictwem swoich Dostawcow Ustug, zgodnie z Umowag
nr AGS210026 podpisang przez DUCATI z ACI Global
Servizi, w zakresie przewidzianych ograniczen.

1) Pomoc drogowa (Dépannage i Holowanie)
W razie Awarii lub Wypadku drogowego Pojazdu, jezeli ten
znajduje si¢ na drogach otwartych dla ruchu i mozliwych
do osiggnigcia przez pojazd pomocy drogowej, Centrum
Operacyjne wysle na miejsce wskazane przez Klienta Pojazd
pomocy drogowej na nastgpujgcych warunkach.
Pojazd pomocy drogowej zostanie wystany bezposrednio na
miejsce unieruchomionego Pojazdu na prosbe Klienta, ktory
bedzie mogt bezptatnie:
a) wykona¢ Pomoc drogowg poprzez niewielkie naprawy
na miejscu. Klient ponosi koszt ewentualnych czesci
zamiennych, drobnych napraw i uiszcza zaptate
bezposrednio pracownikom przystanego Pojazdu
pomocy drogowej;
b) wykona¢ Holowanie Pojazdu na Miejsce Docelowe.
W odlegtosci do 30 km jazdy tam i z powrotem od
miejsca unieruchomienia pojazdu, Klient bedzie mégt
wskaza¢ wybrane przez siebie Miejsce docelowe.
W czasie godzin zamkniecia Miejsca docelowego, to
znaczy, gdy przebieg kilometrowy pomigdzy miejscem
unieruchomienia pojazdu a Miejscem Docelowym
przekracza 30 km (liczonym jako przebieg tam i z
powrotem pojazdu pomocy drogowej), Centrum

Operacyjne zorganizuje Holowanie Pojazdu w jak
najszybszym czasie i w kazdym razie zgodnym z
wymaganiami pracy Dostawcy Ustug Assistance
udzielajacego ustugi Pomocy drogowej.
W przypadku zamknigcia Miejsca Docelowego
(godziny nocne i dni Swigteczne) odtozone
Holowanie wykonywane jest natychmiastowo
w pierwszych godzinach otwarcia, a Centrum
Operacyjne poniesie koszty parkingowe
maksymailnie do 3 dni.
Ustuga Pomocy drogowej (jak opisano w paragrafie
1) nie pokrywa ewentualnych kosztéw zwigzanych z
niezbednym sprowadzeniem Pojazdu znajdujacego si¢
poza strefa drogi.
Rozumie sig, ze Klient upowaznia od zaraz
Ubezpieczyciela do przetransportowania Pojazdu
réwniez podczas jego nieobecnosci i zwalnia
Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
i kosztow za ewentualne uszkodzenia Pojazdu
stwierdzone w momencie dostarczenia pojazdu na
Miejsce Docelowe, chyba ze szkody zostaly w oczywisty
sposob spowodowane podczas wykonywania ustugi
sprowadzania i transportu.
Ustuga Pomocy drogowej nie pokrywa ewentualnych
kosztéw zwigzanych z niezbednym sprowadzeniem
Pojazdu znajdujacego sie poza strefa drogi. Koszty te
ponosi Klient.



2) Ustugi informacyjne

Centrum Operacyjne bedzie do dyspozycji Klienta wytacznie

od poniedziatku do piatku od godziny 09:00 do godziny

18:00, w celu udzielenia nastepujgcych informaciji:

« Sie¢ Sprzedazy i Pomocy DUCATI; Informacje turystyczne:
samoloty, promy, pociagi, hotele, kempingi, restauracje,
stacje narciarskie, miejscowosci uzdrowiskowe,
miejscowosci turystyczne, biura podrézy, informacje
walutowe i urzedowe zwigzane z podrézg za granice,
informacje o klimacie, szczepieniach;

+ Informacje motocyklowe: autogrill, restauracje i stacje
benzynowe na autostradzie, ruch drogowy i pogoda, jak
zachowac sie w przypadku Wypadku drogowego, Kodeks
drogowy, zgtoszenie Szkody, Odpowiedzialno$¢ Cywilna
Auto;

» Informacje urzedowe: dowdd osobisty, paszport, prawo
jazdy, karta drogowa, przeglady, zgtoszenie zagubienia,
whnioski o duplikat.

3) Przewo6z pasazeréw po udzieleniu pomocy drogowej —
udostepnienie taksowki
Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu Awarii lub
Wypadku ustuga, o ktérej mowa w paragrafie 1 (,Pomoc
drogowa”), odbywa sie poprzez Centrum Operacyjne,
i Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w miejscu
unieruchomienia, Klientowi i ewentualnemu pasazerowi
umozliwi si¢ dojazd do punktu Sieci Sprzedazy i Assistance,
gdzie zostanie przetransportowany Pojazd, jezeli to mozliwe,
tym samym $rodkiem transportujgcym, co pojazd. Centrum
Operacyjne moze ponadto udostepni¢ Klientowi takséwke,
aby ten mégt dotrzeé do najblizszego hotelu, stacji kolejowej,
autobusowej lub lotniska. We wszystkich przypadkach

catkowity koszt skorzystania z takséwki wynosi 52,00
euro z VAT i ponosi go Centrum operacyjne.

Wyklucza sie zwrot kosztow taksowki poniesionych
przez Klienta, jesli ustuga nie zostata zamoéwiona
bezposrednio w Centrum Operacyjnym i nie zostata przez
nie autoryzowana.

4) Powroét do miejsca zamieszkania lub kontynuacja

podrozy

Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu Awarii

lub Wypadku podczas podrézy Pojazd nie moze zostaé

naprawiony w miejscu unieruchomienia przez wiecej niz

36 godzin w kraju zamieszkania Klienta (lub 5 dni za

granica), zgodnie z o$wiadczeniem odpowiedniego punktu

Sieci Sprzedazy i Assistance lub warsztatu, do ktérego

zostat przewieziony Pojazd, Centrum Operacyjne udostepni

na wiasny koszt nastepujgce ustugi do wyboru przez

Ubezpieczonego:

a) Powrdt pasazeréw do miejsca zamieszkania pociggiem
(pierwsza klasa) lub samolotem (klasa ekonomiczna), jesli
podréz trwa ponad 6 godzin, ponoszac koszty podrozy
do kwoty 258,00 euro z VAT za osobe w odniesieniu do
jednego Zdarzenia)

b) Kontynuowanie wcze$niej zaplanowanej podrézy
pasazerow do miejsca zamieszkania pociggiem
(pierwsza klasa) lub samolotem (klasa ekonomiczna),
jesli podréz trwa ponad 6 godzin, ponoszac koszty
podrézy do kwoty 258,00 euro z VAT za osobe.

Ta ustuga zostanie udostepniona na tych samych zasadach

i z tymi samymi ograniczeniami réwniez w nastepstwie

Kradziezy Pojazdu podczas podrozy.



5) Odbiér naprawionego lub odnalezionego pojazdu
Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu

Awarii lub Wypadku podczas podrézy Pojazd musi zostaé
unieruchomiony przez ponad 12 godzin, zgodnie z
os$wiadczeniem odpowiedniego punktu Sieci Sprzedazy i
Assistance lub warsztatu, do ktérego zostat przewieziony
Pojazd, oraz w przypadku kiedy Ubezpieczony skorzystat
juz ze $wiadczen o ktérych mowa w poprzednim
paragrafie 4 (,,Powrét pasazeréw lub kontynuacja
podrézy”), Centrum Operacyjne odda do dyspozyciji
Ubezpieczonego bilet kolejowy w jedng strone (1 klasa) lub
jezeli podroéz jest dtuzsza niz 6 godzin, samolotowy (klasa
ekonomiczna) w celu odebrania naprawionego Pojazdu.

Ta ustuga zostanie udostepniona na tych samych zasadach

i z tymi samymi ograniczeniami réwniez w przypadku, gdy

w nastepstwie Kradziezy Pojazdu podczas podrézy pojazd
zostanie odnaleziony. Maksymalna kwota do zaptaty przez
Centrum Operacyjne bedzie wynosita 400,00 euro z VAT
za Zdarzenie.

6) Sprowadzenie pojazdu z zagranicy

Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu Awarii
lub Wypadku podczas podrézy za granice, unieruchomiony
Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w 36 godzin lub w
ogodle nie zostanie naprawiony, Centrum Operacyjne
zorganizuje na wlasny koszt w maksymalnej kwocie
wynoszacej 1 800 euro z VAT za Zdarzenie, transport
Pojazdu do najblizszego warsztatu DUCATI w Miejscu
zamieszkania Klienta.

Ewentualne oplaty celne, koszty naprawy i czesci, jakie

mogtly zosta¢ skradzione przed dostarczeniem pojazdu
transportujacego przez Centrum Operacyjne, ponosi
Ubezpieczony.

Koszty transportu poniesione przez Centrum Operacyjne
nie moga przekroczy¢ wartosci rynkowej Pojazdu w
momencie wystapienia o ich zwrot.

Ustuga nie jest Swiadczona jesli Pojazd moze
kontynuowac podréz w warunkach nie zagrazajacych
bezpieczenstwu pasazeréw i nie powodujacych
pogtebienia szkody.

7) Wyszukiwanie czesci zamiennych i ich wysytka za
granice

Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu Awarii lub

Wypadku zaistniatych podczas Podrézy za granicg, Pojazd

pozostanie unieruchomiony, a czgsci zamienne potrzebne do

naprawy i niezbedne do jego funkcjonowania nie sg dostepne

na miejscu, Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum

Operacyjnego zapewni wyszukanie ich w sieci Sprzedazy

i Assistance DUCATI i jak najszybsze przestanie zgodnie

z miejscowymi normami obowigzujgcymi dla przewozu

towaréw. Ubezpieczony ponosi koszty czesci i optat

celnych, natomiast koszty wyszukiwania i wysytki ponosi

Centrum Operacyjne.

8) Koszty hotelowe

Jezeli po udzieleniu Pomocy Drogowej z powodu Awarii

lub Wypadku zaistniatych podczas Podrézy, Pojazd

musi pozosta¢ unieruchomiony na miejscu i naprawa
wymaga ponad 36 godzin, Centrum Operacyjne zapewni
umieszczenie Ubezpieczonego i ewentualnego pasazera

w najblizszym hotelu i poniesie koszty noclegu ze
$niadaniem (nie diuzej niz 3 noclegi), do sumy 77,50 euro
za osobe za dobe i w kazdym razie do catkowitej facznej
kwoty 310,00 euro z VAT za Zdarzenie.
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9) Sprowadzenie Pojazdu spoza obszaru drogi w razie
Wypadku
W przypadku Wypadku zaistniatego podczas podrézy, jezeli
Pojazd zostanie unieruchomiony poza obszarem drogi,
Centrum Operacyjne zapewni klientowi $rodek pomocy
drogowej (wystany na prosbe Ubezpieczonego bezposrednio
do unieruchomionego pojazdu) w celu sprowadzenia
Pojazdu, i pozostang na koszt Ubezpieczyciela wydatki
zwigzane ze sprowadzeniem pojazdu maksymalnie do
258,00 euro z VAT za Zdarzenie.
Pojazd zostanie dostarczony do najblizszego punktu Sieci
Sprzedazy i Assistance lub najblizszego warsztatu, w ktérym
mozna dokona¢ naprawy.
Transport, zgodnie z tym co przedstawione powyzej, bedzie
mogt mie¢ miejsce tylko w kraju miejsca wypadku, za
wyjatkiem innej umowy pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum
Operacyjnym.
Jezeli warsztat jest zamknigty (w godzinach nocnych lub
w dni wolne od pracy), pojazd zostanie tam dostarczony
w godzinach otwarcia. Koszty parkingowe ponosi
Ubezpieczony.
Rozumie sie, ze Klient upowaznia Centrum operacyjne od
zaraz do wykonania transportu
Pojazdu réwniez podczas jego nieobecnosci i w tym
wypadku zwalnia Ubezpieczyciela od jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci i kosztow za ewentualne uszkodzenia
Pojazdu stwierdzone w momencie dostarczenia pojazdu
do punktu Sieci Sprzedazy i Assistance, chyba ze
szkody zostaty w oczywisty sposéb spowodowane podczas
wykonywania ustugi sprowadzania i transportu.

10

10) Przedptata kaucji za granica

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy za granicg

zostanie aresztowany lub grozi mu aresztowanie wskutek
przewinienia popetnionego w ruchu drogowym, a
warunkiem jego uwolnienia jest uiszczenie kaucji, Centrum
Operacyjnezazada od Ubezpieczonego wyznaczenia
osoby, ktéra odda do dyspozycji Ubezpieczyciela
wymagang kwote. Osoba ta zobowigzuje sie dokona¢
wptaty na miejscu lub przekaza¢ odpowiednia sume do
wysokosci 2 582,00 euro z VAT Ubezpieczonemu.



WYLACZENIA

Zaktadajac, ze w kazdym przypadku, Assistance nie
zostanie udzielona jezeli interwencja nie zostanie
uprzednio autoryzowana przez Centrum Operacyjne,
ustugi i Swiadczenia nie sa obowigzujace w nizej
wskazanych przypadkach.

A) Wylaczenia operacyjne dla ,,ASSISTANCE DLA
POJAZDU”

Ustugi Swiadczone przez ACI Global Servizi nie beda

nalezne w przypadku nastepujacych Zdarzen:

« powstalych podczas uczestnictwa w wyscigach
motocyklowych i zwigzanych z nimi jazd prébnych i
treningow (za wyjatkiem legalnych wyscigow);

« spowodowane przez niewlasciwe uzytkowanie
Pojazdu;

- powstalych, gdy Pojazd byt prowadzony przez osobe
nieupowazniong lub nie posiadajaca prawa jazdy.
Ponadto, nie uwaza si¢ za Awarig (i w konsekwencji nie

ma si¢ prawa do korzystania z ustug, o ktérych mowa

powyzej): unieruchomienie Pojazdu spowodowane przez

wykonywanie okresowych czynnosci konserwacyjnych
nakazanych przez Producenta Pojazdu, okresowe i
inne przeglady, kontrole, montowanie dodatkowego

wyposazenia, jak i spowodowane przez niewykonywanie

okresowych czynnosci konserwacyjnych lub naprawy
karoserii uszkodzonej przez zuzycie, uszkodzenia,
zepsucie, brak poprawnego dziatania.

S3 ponadto wytaczone wszystkie szkody dotyczace
wlasnosci osobowych i towaréw przewozonych
Pojazdem i ewentualne straty finansowe poniesione
wskutek zdarzenia i/lub Zdarzenia.

S3 wykluczone zadania przez Klienta zwrotu kosztéw
wyswiadczonych ustug bez uprzedniej zgody Centrum
Operacyjnego, za wyjatkiem pomocy drogowej na
autostradzie, gdzie jest obowigzkowa interwencja
Dostawcy Ustug nie majagcego umowy z Centrum
Operacyjnym, i za wyjatkiem przypadkow, w ktérych
Ubezpieczony nie jest w stanie skontaktowac sie z
Centrum Operacyjnym z powodu sily wyzszej.

Ustugi i Swiadczenie ustug zostang zawieszone w
przypadku, gdy jeden z krajow wymienionych w
paragrafie ,,Zasieg terytorialny” znajdzie si¢ w stanie
wojny wypowiedzianej lub faktycznej, dotyczacej Kraju
lub Krajéw zainteresowanych.



PRZEPISY OGOLNE

Rozpoczecie i czas trwania ustug.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty
dostarczenia Pojazdu na okres réwny okresowi
obowigzywania gwarancji. Dotyczy to gwarancji
fabrycznej, ale takze okresu obowiazywania przedtuzenia
gwarancji Ever Red, data dostawy musi zosta¢ podana

do wiadomosci ACI Global i Sara Assicurazioni wedtug
ustalonych zasad (w przypadku zakwestionowania waznym
bedzie to powiadomienie), i pod warunkiem, ze data ta
zawiera sig¢ w okresie waznosci Umowy i Polisy.

Zasieg terytorialny

Pokrycie ubezpieczeniowe wazne jest dla Zdarzen
powstatych w nastepujacych krajach europejskich:
Andora, Austria, Belgia, Brytania, Butgaria, Chorwacja,
Cypr, Czarnogoéra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja (razem z Korsyka), Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Lotwa, Luksemburg,
Malta, Ksigstwo Monako, Niemcy, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwecja, Szwajcaria (razem z Liechtensteinem), Turcja,
Ukraina, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy (razem z
Republika San Marino i Watykanem).
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Zwrot kosztow za ustugi i Swiadczenia niestusznie
otrzymane

Kontrahent i Ubezpieczyciele zastrzegajg sobie prawo
zwrdcenia sie do Ubezpieczonego-Klienta o zwrot wydatkow
poniesionych na udzielenie ustug i $wiadczen ustugowych,
jezeli stwierdzi sie ich bezpodstawno$¢ w oparciu o zasady
przewidziane przez Umowe, Polise i Prawo.

Brak skorzystania z ustug i $wiadczenh

W razie niewykorzystania lub czesciowego
wykorzystania ustug i $wiadczen z wyboru
Ubezpieczonego-Klienta lub z powodu zaniedbania z
jego strony (tym brak uruchomienia procedury przez
Strukture Organizacyjna) Ubezpieczyciel nie jest
zobowiagzany do udzielenia ustug, $wiadczen, zwrotow
kosztow lub odszkodowan, ani jakiejkolwiek innej
pomocy w zamian lub z tytutu wyréwnan.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciele nie biorg na siebie odpowiedzialnosci

za opOznienia i trudnosci, ktére moga powstac podczas
udzielania ustug i $wiadczen Ustugowych w przypadku
zdarzen juz wykluczonych zgodnie z Umowga i/lub Warunkami
Ogolnymi i Szczegdlnymi Polisy, jak réwniez z powodu

sit wyzszych (jak na przyktad zdarzenia naturalne, strajki)

lub interwenc;ji i zarzadzen wtadz kraju, w ktérym jest
Swiadczona Assistance.



JAK WNIOSKOWAC O UDZIELENIE ASSISTANCE

Obowigzki w razie Zdarzenia

W razie Zdarzenia Ubezpieczony musi powiadomié¢
Centrum Operacyjne wedtug przewidzianej

procedury dla kazdej ustugi, jak wskazane ponizej.
Niezastosowanie si¢ do tego obowiazku moze
spowodowac utrate catkowita lub czesciowa prawa do
odszkodowania.

Zaraz po zajsciu Zdarzenia Ubezpieczony lub
jakakolwiek inna osoba dziatajaca w jego imieniu musi
szybko powiadomi¢ wytacznie Centrum Operacyjne,
wybierajac odpowiedni numer czynny catodobowo
wsrod tych wskazanych na pierwszej stronie niniejszego
podrecznika.

W przypadku niemoznosci potaczenia sie z podanymi
numerami z powodu probleméw linii telefonicznych,
Klient moze skontaktowac si¢ z numerem Centrum
Operacyjnego ACI Global we Wioszech: +39-02
66165610. Analogicznie, w przypadku gdyby, w

terminie nastgepujacym po dacie wydruku niniejszego
podrecznika, gwarancja przewidziana w Umowie i
Polisie zostata rozszerzona réwniez na inne kraje Unii
Europejskiej, oprécz tych podanych wyzej, prosby

o udzielenie Assistance nalezy zawsze kierowa¢ do
Centrum Operacyjnego ACI Global we Wloszech: +39-02
66165610.

Aby otrzyma¢ ustugi i Swiadczenia, Ubezpieczony
musi podaé¢ do wiadomosci Centrum Operacyjnego
nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko;

b) adres - réwniez tymczasowy - oraz numer telefonu
miejsca kontaktu telefonicznego;

c) marka, model, pojemnosé¢ silnika oraz wersja Pojazdu;

d) numer rejestracyjny i/lub numer podwozia Pojazdu;

e) typ zadanej ustugi.

Po otrzymaniu informacji, o ktérych mowa powyzej,
Centrum Operacyjne upewni si¢ natychmiast czy
proszacy ma prawo do ustug i Swiadczen i tam gdzie
kontrola zakonczy si¢ wynikiem pozytywnym, potwierdzi

zadanie.

Wszystkie ustugi w kazdym razie beda musiaty zostac
autoryzowane przez Centrum Operacyjne pod karg utraty
wszelkich praw.

CENTRUM OPERACYJNE ZASTRZEGA SOBIE
PRAWO ZAZADANIA DODATKOWEJ DOKUMENTACJI
ZWIAZANEJ ZE ZGLOSZONYM ZDARZENIEM

Tekst niniejszej broszury zawiera wycigg z UMOWY
AGS210026 DLA SWIADCZENIA USLUG ZWIAZANYCH
Z POMOCA DROGOWA “PROGRAM DUCATI - CARD
ASSISTANCE" zawartej przez DUCATI MOTOR HOLDING
Spa (Kontrahent) z ACI Global Servizi Spa.

Do celéw prawnych wazne sg wytgcznie petne teksty
cytowanej Umowy i Polisy, ztozonych w DUCATI MOTOR
HOLDING Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA
- Italia.
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DUCATI

PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE
Realizowany we wspétpracy z
ACI Global Servizi

7S ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



