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TELEFONNUMMER TILL LEDNINGSCENTRALER

Begara hjélpinsats:

Handelse i ursprungslandet: ring det tullfria
telefonnumret for ditt land som namns i den forsta
kolumnen i tabellen.

Handelse utanfor ursprungslandet: ring betalnumret
for ditt land inklusive prefixet som ndmns i den andra
kolumnen i tabellen.

Om du har problem med att ringa ditt landsnummer fran
utlandet, ring telefonnumret fér det land dar handelsen

har intréffat.

Om de angivna telefonnumren tillfalligt &r ur funktion
p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den férsikrade ringa
numret till ledningscentralen for ACI Global Servizi i
Italien: +39-02 66165610. Om skyddet i ramavtalet utokas
dven till andra EU-lénder &n de ovan angivna efter att
detta hafte har utgivits, skall fortfarande telefonnumret
anvandas till ledningscentralen for ACI Global Servizi i
Italien: +39-02 66165610.

Land Gratisnummer Betalnummer
Andorra +34-91-594 93 40 +34-91-594 93 40
Osterrike 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Belgien 0800-14 134 +32-2-23322 90
Bulgarien (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52
Cypern 25 561580 +357 25 561580
Kroatien 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Danmark 80202207 +45-80 20 22 07
Estland (0)-69 79 199 +372-69 79 199
Finland (09)-77 47 64 00 +358-9-77476400
Frankrike 0800-23 6510 +33-4-721712 83
(inkl. Korsika),

vanliga

vagndtet'

Fyrom (02)-3181192 +389-2-3181192

(fore detta
Jugoslaviska

republiken

Makedonien)

Tyskland 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90
Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40
Grekland (210)- 9462 058 +30- 210-9462 058
Irland 1800-304 500 +353-1-617 95 61




Land Gratisnummer Betalnummer Land Gratisnummer Betalnummer
Island 5112112 +354-5 112112 Sverige 020-88 8777 +46-771-88 87 77
Italien 800 744 444 +39 02 66.16.56.10 (+46 8 5179 2873)
(inklusive San Schweiz 0800-55 01 41 +4158 827 60 86
Marino och (inklusive

Vatikanstaten)? Liechtenstein)

Lettland 67 56 65 86 +371-67 56 65 86 Turkiet (216) 560 07 50 +90-216-560 07 50
Litauen (85)- 210 44 25 +370- 5- 210 44 25 Ukraina 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52
Luxemburg 2536 36 301 +352-2536 36 301 Ungern (06-1)-34517 47 +36-1-345 17 47
Malta 21246968 +356-2124 69 68

Montenegro 0800 -81986 +382- 20- 234 038

Norge 800-30 466 +47-800-30 466

Nederlanderna [0800-099 11 20 +31-70-314 5112

Polen 0618319 885 +48 618319 885

Portugal 800-20 66 68 +351-21-942 91 05

Furstenddmet [+33-4-72171283  |+33- 4-721712 83

Monaco

Storbritannien [00800-3322 8877 [00800-3322 8877

Tjeckiska 26110 43 48 +420-2-6110 43 48

Republiken

Rumanien 021-317 46 90 +40-21-317 46 90

Serbien (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51

Slovakien (02)-492 05 963 +421-2-492059 63

Slovenien (01)-530 5310 +386-1-530 53 10

Spanien 900-101 576 +34-91-594 93 40




'WARNING - RADDNINGSTJANST PA MOTORVAGAR | FRANKRIKE

Vid behov av rdddningstjénst pd motorvégar i Frankrike skall du géra

féljande:

- Om den forsdkrade ringer fran ett franskt telefonnummer ska han/
hon ringa telefonnumret 17 (Gendarmerie - franska poliskaren) for
raddningstjanst och/eller bargning. | motsatt fall ska den férsakrade
ringa telefonnumret "112";

- ring ledningscentralen i ditt land omedelbart efter att rdddningstjanst/
bargningsbil har kommit till platsen. Uppge bargningsfirmans
kontaktuppgifter fér att undvika att tjdnsten debiteras. Be alternativt
bérgningsfirman om ett kvitto efter att bargning eller service har utforts
for att senare kunna fa ersattning for utldgget;

« For att du senare skall kunna fa ersattning skall du oavsett omedelbart
efter bargningen kontakta ledningscentralen i ditt land. Uppge
adressen och telefonnumret till den bargningsfirma dit fordonet
har bargats. Efter detta ar ledningscentralen i ditt land ansvarig for
eventuella ytterligare begdran om tjanster och/eller ersattningar for
utldgg.

2VARNING - VAGASSISTANS PA ITALIENSKA MOTORVAGAR

P& motorvégarna i Italien, kan den férsakrade ringa en bargningsfirma fran
SOS-telefonerna utmed motorvagen. | detta fall géller féljande

« Vid hjalpinsats av en bargningsfirma som har kontrakt med den italienska
ledningscentralen medfor hjalpinsatsen inga utldgg fér den forsakrade.
Detta under forutsattning att den forsdkrade informerar den italienska
ledningscentralen samtidigt med hjélpinsatsen;

N&r hjélpinsatsen istéllet utfors av en bargningsfirma som inte

har kontrakt med den italienska ledningscentralen, kommer den
forsakrade att fa ersattning for sina utldagg under forutsattning att den
forsdkrade informerar den italienska ledningscentralen samtidigt med
hjalpinsatsen och skickar ledningscentralen dokumentation i original
over utlagget.




BEGREPPSFORKLARINGAR

Hjalpinsats: Den snabba hjdlpinsats som ges till den
forsakrade i samband med en skada.

Forsakrad: person som képt motorfordonet, som &r behérig
att anvanda det eller annan forare som har auktoriserats att
anvanda fordonet av honom/henne, samt passagerare som
lagligen transporteras ombord p& motorfordonet enligt det
max. antal som framgar av registreringsbeviset.
Ledningscentral organisationen ACI Global S.p.A. som
utgors av personal och teknisk utrustning och finns
tillganglig arets alla dagar dygnet runt. Vidtar atgérder vid
telefonkontakt med den forsdkrade och organiserar och
tillhandahaller de hjélpinsatser som anges i ramavtalet.
Kontrahent: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Ramavtal: Ramavtal nr AGS210026 (tecknat av DUCATI
MOTOR HOLDING Spa tillsammans med ACI Global Servizi
Spa), som reglerar de tjdnster som beskrivs nedan.
Direkthjalp: Raddningstjanst med hjalp av utrustat fordon
som kan utfora reparationer pa plats sa att resan kan
dterupptas utan att motorfordonet behdver bérgas.
Utland: Samtliga europeiska ldnder som anges i avsnitt
"Tackningsomrade” med undantag av den forsakrades
hemland.

Handelse: Skada eller olycka da hjélpinsatserna enligt
ramavtalet tillhandahalls.

Serviceleverantdr: serviceorganisationer, speciellt
bilisternas och motorcyklisternas forbund, turistféreningar
och andra organisationer i de olika ldnderna enligt avsnitt
"Tackningsomrade”, som samordnas av ARC Europe och

erbjuder tjanster och hjalpinsatser till den férsakrade

samt serviceleverantdrer som har kontrakt med namnda
organisationer.

Stold(er): Att olagligen sdtta sig i besittning av annans
egendom for egen eller andras vinning.

Skada: Samtliga pl&tsliga och of6rutsedda skador pa
motorfordonet som medfor omedelbart driftstopp av
motorfordonet eller att motorfordonet kan kéras men med
risk att skadan forvarras eller att farliga situationer och/eller
mycket besvarliga situationer uppstar fér den forsakrade
och/ eller 6vriga trafikanter. Aven skador som orsakas av
den forsakrades férsummelse anses vara skador (som t.ex.
urladdat batteri, punktering, brist pa drivmedel, forlorad
eller skadad nyckel till motorfordonet, blockerat l&s) som
medfor att motorfordonet inte kan koras.

Olycka: en oavsiktlig hdndelse, inkluderande kollision

med ett annat motorfordon, kollision mot ett fast hinder,
valtning eller avkérning av vdg som férorsakar en sadan
skada pa motorfordonet som medfor omedelbart driftstopp
av motorfordonet eller att motorfordonet kan kdras men
med risk att skadan forvérras eller att farliga situationer
och/eller mycket besvarliga situationer uppstar for den
forsakrade och/ eller Gvriga trafikanter.

Anvisad serviceverkstad: Den serviceverkstad ndrmast
olycksplatsen som tillhor férsaljnings- och servicendtet
DUCATI dit motorfordonet som &r i behov av service skall
transporteras. Narmaste kvalificerade serviceverkstad i de
lander som inte tillhor servicendtet DUCATI.



Motorfordon: samtliga nya tva-hjuliga fordon Ducati

som har salts av forsaljnings- och servicenatet DUCATI
(eller direkt av kontrahenten), som har registrerats enligt
gallande datum i ramavtalet. Bostadsadress: adress dar den
forsakrade bor och ar mantalsskriven.

Forsaljnings- och servicenat: det officiella forséljningsnatet
med aterforsaljare och auktoriserade serviceverkstader
Ducati eller, i de lander dar natet DUCATI inte finns,
narmaste kvalificerade serviceverkstad. Radddningstjanst
direkthjalp- och bargningstjanst.

Bargning: raddningstjanst som medfor transport av

det motorfordon som &r i behov av service dnda till den
anvisade serviceverkstaden.

Resa: resa som den férsakrade gor fran sin bostadsadress
som &r langre dn 50 km, eller som stracker sig i de lander
som anges i avsnitt "Tackningsomrade”.



TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS AV ACI GLOBAL SERVIZI

ACI Global Servizi Spa erbjuder den forsakrade de neda
angivna tjansterna i samband med en handelse direkt eller
via serviceleverantdrerna enligt ramavtal nr. AGS210026
tecknat av DUCATI tillsammans med ACI Global Servizi
enligt de grdnser som anges.

1) Ré&ddningstjanst (direkthjalp och bargning)

Vid skada pa motorfordonet eller olycka skickar
ledningscentralen en bargningsbil till den plats som anges
av den forsakrade under forutsattning att det ror sig om
allman vag som gar att né av bargningsbilen. Foljande villkor
galler.

B&rgningsbilen som har skickats till det havererade
motorfordonet kan pa den forsékrades begéaran och utan
utldgg av den forsdkrade:

a) tillhandahalla direkthjalp i form av enklare reparationer
pa plats. Eventuell kostnad for byte av reservdelar
vid dessa enklare reparationer skall betalas av den
forsakrade direkt till rdiddningspersonalen;
tillhandahalla bargning av motorfordonet dnda till den
anvisade serviceverkstaden. Den forsékrade kan valja
dnskad serviceverkstad fran platsen for stillastdaendet
om avstandet ar 30 km tur/retur.

Nar den anvisade serviceverkstaden ar stangd eller
om avstandet mellan platsen for stillastdendet och
serviceverkstaden ar langre an 30 km (berdknat

som tur/retur kdrstracka for bargningsbilen) ordnar
ledningscentralen bargning av motorfordonet

sa fort det gar och med hénsyn tagen till kraven

fran den serviceleverantor som tillhandahaller
raddningstjansten.

k=)

Om den anvisade serviceverkstaden ar stangd
(under natter och helger) sker bargningen nar
verkstaden dppnar. Ledningscentralen star for
uppstéllningskostnader upp till 3 dagar.
R&ddningstjdnsten (enligt avsnitt 1) innefattar inte
eventuella kostnader som anses vara nédvandiga for
bargning av motorfordonet utanfér allméan vag.
Det ar underforstatt att den forsakrade auktoriserar
bolaget att barga motorfordonet &ven om den forsakrade
inte ar ndrvarande och befriar i sa fall bolaget fran
allt ansvar och palaga for eventuella skador som kan
patraffas pd motorfordonet vid 6verldmnandet till
anvisad serviceverkstad, om skadorna inte bevisligen
beror pa bargningen.
Raddningstjansten innefattar inte eventuella
kostnader som anses vara nodvandiga for bargning av
motorfordonet utanfor allman vag. Dessa kostnader ska
den forsdkrade sta for.



2) Informationsservice

Ledningscentralens informationsservice har endast 6ppet

mandag till fredag mellan 09.00 och 18.00 och kan ge den

forsakrade foljande information:

+ Forsaljnings- och servicendtet DUCATI;
Turistinformation: flyg, farjor, tag, hotell,
campingplatser, restauranger, skidstationer, SPA-
anldggningar, turistbyar, resebyraer, valutafragor
och byrakratiska aspekter vid utlandsresor,
vaderinformation, vaccinationer;
Motorcyklistinformation: caféer, restauranger och
bensinstationer utmed motorvagen, trafik och véderlek,
beteende vid trafikolycka, trafikregler, anmaélan av
forsakringsfall, civilansvar;

Byrakratisk information: ID-handling, pass, korkort,
registreringsbevis, besiktning, anmalningar av
borttappade féremal, bestallning av kopia pa
handlingar.

3) Transport av passagerare till foljd av raddningstjéanst -
tillgang till taxi
Om ledningscentralen efter en skada eller olycka har
tillhandahallit raddningstjanst enligt avsnitt 1, men
det stillastdende motorfordonet inte kan repareras pa
plats, erbjuds den férsakrade och eventuell passagerare
transport till forsaljnings- och servicendtets verkstad dit
motorfordonet bargas. Om det &r mojligt sker transporten
med bargningsbilen. Bolaget kan via ledningscentralen
dven bestalla en taxi for att nd narmaste hotell,
jarnvdgsstation, bussterminal eller flygplats. | samtliga fall,
ersdtter ledningscentralen en total kostnad for taxi pa €
52,00 inklusive moms.

Bolaget ersatter inte taxiresor som den forsakrade har
gjort utan att kontakta ledningscentralen och erhalla
aktuell auktorisation.

4) Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa

Om motorfordonet i samband med rdddningstjansten

till f6ljd av skada eller olycka vid resa blir stillastdende pa

reparationsplatsen i mer an 36 timmar i den forsdkrades

hemland (alternativt 5 dagar i utlandet) erbjuder
ledningscentralen, enligt meddelande till ledningscentralen
fran forsaljnings- och servicenatet eller serviceverkstaden
dér motorfordonet har omhandertagits, en av foljande
hjdlpinsatser som den forsakrade sjalv kan vdlja:

a) Passagerarnas hemresa till bostadsadressen: En enkel
tagbiljett (1:a klass) eller - om resan &r ldngre &n sex
timmar - en flygbiljett i ekonomiklass. Bolaget star for
max. 258,00 € inklusive moms/person och handelse.

b) Passagerarnas fortsatta resa: En enkel tagbiljett (1:a
klass) eller - om resan &r langre &n sex timmar - en
flygbiljett i ekonomiklass. Bolaget star for max. 258,00
€ inklusive moms/person och handelse.

Denna hjélpinsats tillhandahalls pa samma satt och med

samma begransningar om motorfordonet blir stulet under

en resa.




5) Hamtning av reparerat eller upphittat motorfordon
Om motorfordonet till foljd av skada eller olycka vid resa
blir stillastdende i mer &n 12 timmar enligt meddelande fran
forsaljnings- och servicenatet eller serviceverkstaden dar
motorfordonet har omh&ndertagits och om den forsakrade
redan har utnyttjat hjalpinsatsen i tidigare avsnitt 4
("Passagerarnas hemresa eller fortsatta resa”), erbjuder
ledningscentralen, den forsdkrade en enkel tagbiljett

(1:a klass) eller - om resan &r ldngre &n sex timmar en
flygbiljett (ekonomiklass) for hdmtning av det reparerade
motorfordonet.

Denna hjélpinsats tillhandahalls pa samma satt och med
samma begransningar om motorfordonet blir stulet under
en resa och sedan upphittas. Ledningscentralen star for
max. 400,00 € inklusive moms per handelse.

6) Hemtransport av motorfordon fran utlandet

Om det stillastdende motorfordonet efter en
raddningstjanst till foljd av skada eller olycka vid resa i
utlandet inte kan repareras inom 36 timmar, eller om

det har skadats sa svart att det inte kan repareras ska
ledningscentralen anordna och betala transport till den
serviceverkstad DUCATI som ligger narmast den forsakrades
bostadsadress. Ledningscentralen star for max. € 1800,00
per hdndelse.

Den forsdkrade star for eventuella tullkostnader,
motorfordonets reparationskostnader samt kostnaderna
for tillbehdr som eventuellt har stulits innan
transportmedlet fran ledningscentralen kommit pa plats.
Transportkostnaden som ledningscentralen star fér kan

i vilket fall som helst inte Gverstiga motorfordonets

marknadsvarde i det skick som motorfordonet har vid
tillfallet for anropet.

Hjalpinsatsen galler inte nér det &r mojligt att fortsatta
resan med motorfordonet under sikra férhallanden for
de resande och utan att det finns risk for att skadan kan
forvarras.

7) Bestallning och sandning av reservdelar till utlandet
Om motorfordonet vid raddningstjanst till foljd av skada
eller olycka vid resa i utlandet forblir stillastdende och

om de reservdelar som krévs for reparationen och som ar
nodvandiga fér motorfordonets funktion inte kan anskaffas
pé plats atar sig ledningscentralen att bestélla reservdelarna
hos forsaljnings- och servicenatet DUCATI och att sénda
dem med det snabbaste transportmedlet, med férbehall for
lokala lagar som reglerar varutransport. Den férsakrade star
for kostnaden for reservdelarna och tullkostnader medan
ledningscentralen star for kostnaderna for bestallning och
sandning av reservdelarna.

8) Hotellkostnader

Né&r en vagassistans pa grund av haveri eller olycka

med motorfordon under en fard, orsakar att fordonet

blir stillastdende pa platsen och reparationen kraver

mer dn 36 timmar, ska ledningscentralen ordna logi for
forsakringstagaren och eventuella passagerare pa ett
hotell i narheten; ledningscentralen star for kostnaden for
overnattning och frukost i max. tre dagar for max. 77,50 €
inklusive moms/person och natt. Den totala kostnaden far
inte Gverstiga 310,00 € inklusive moms/handelse.



9) Bérgning av motorfordon utanfér allmén vég i
samband med olycka

Om motorfordonet till f6ljd av olycka vid resa

forblir stillastdende utanfor allman vag skaffar

ledningscentralen fram raddningshjalp, efter anrop fran

den forsékrade, som sands direkt till det stillastaende

motorfordonet fér hémtning. Ledningscentralen star for

bargningskostnaderna med ett max. belopp pa 258,00 €

inklusive moms/handelse.

Motorfordonet bargas till férsaljnings- och servicenatets

verkstad som ligger ndrmast olycksplatsen eller till

ndrmaste serviceverkstad.

Bargningen, enligt ovan beskrivna villkor, kan endast ske

i det land dar héndelsen intraffar, om ej annat avtalas

mellan den forsakrade och ledningscentralen.

Om den anvisade verkstaden &ar stangd (under natter och

helger) sker bargningen nér verkstaden ar 6ppen. Den

forsdkrade star for ev. uppstallningskostnader.

Det ar underforstatt att den forsékrade auktoriserar
ledningscentralen att barga motorfordonet dven om den
férsakrade inte dr ndrvarande och befriar i sa fall bolaget
fran allt ansvar och pélaga fér eventuella skador som

kan patréffas pa motorfordonet vid 6verlamnandet till
forsaljnings- och servicenatets verkstad om skadorna inte
bevisligen beror pa bargningen.
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10) Forskott av borgenssumma i utlandet

| handelse av att den forsédkrade pa resa i utlandet haktas
eller riskerar att arresteras till foljd av en trafikforseelse
och en borgenssumma kravs for den forsakrades frigivning,
ber ledningscentralen den forsakrade att peka ut en
person som kan stélla den efterfragade borgenssumman
till ledningscentralens férfogande. Samtidigt atar sig
ledningscentralen att betala borgenssumman pa plats
eller att sinda den ovanndgmnda summan till den
forsdkrade med ett max. belopp pa 2 582,00 € inklusive
moms.



UNDANTAG

Hjalpinsatsen tillhandahalls inte om den inte férst har
auktoriserats av ledningscentralen. Tjanster tillhandahalls
inte i foljande fall.

A) )Undantag vid "TRANSPORTHJALP"

Tjansterna som tillhandahalls av ACI Global Servizi ges

inte vid handelser:

+ som intraffar under motorcykeltdvlingar samt relaterade
provkdrningar (om dessa inte har auktoriserats);
som orsakas av felaktig anvandning av motorfordonet;
som intraffar ndr motorfordonet kérs av en
oauktoriserad forare eller av en forare utan kérkort.

Som en skada raknas dessutom inte (och darmed
tillhandahalls inte ovanstdende tjdnster och
hjélpinsatser): Stillastaenden av motorfordonet som
beror pa aterkallningar av motorfordonets tillverkare,
aterkommande och icke-aterkommande underhall,
kontroller, montering av tillbehor, samt avsaknad av
underhall eller karossarbeten p.g.a. slitage, defekt, brott
eller felfunktion.

Undantag &r dessutom skador pa personlig egendom eller
varor som transporteras pa motorfordonet och eventuell
forlorad inkomst till f6ljd av héndelsen.

Ersattning ges inte for tjanster och hjalpinsatser som

inte har godkants av ledningscentralen, med undantag av
rdddningstjanst pa motorvag i lander dar raddningshjalpen
endast far ges av annan serviceleverantdr eller

nar den forsdkrade inte har mojlighet att kontakta
ledningscentralen p.g.a. force majeure.

Tjanster stalls in om ett land som specificeras i avsnitt
Tackningsomrade har forklarat krig eller befinner sig i
krig, och da endast begrénsat till det aktuella landet eller
landerna.

n



ALLMANNA FORESKRIFTER

Tjansternas giltighetstid

Forsdkringen galler fran motorfordonets leveransdatum
under en period som motsvarar motorcykelgarantins
varaktighet. Detta géller fabriksgarantin men ocksa Ever
Red-garantiutdkningens tackningsperiod. Detta under
forutsattning att motorfordonets leveransdatum meddelas
ACI Global Servizi enligt de faststallda villkoren (denna
kommunikation galler vid tvister) samt att leveransdatumet
omfattas av ramavtalets giltighetstid.

Tackningsomrade

Forsakringen géller vid héndelser i féljande europeiska
lander: Andorra, Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark,
Estland, Finland, Frankrike (inkl. Korsika), Fyrom,
Gibraltar, Grekland, Holland, Irland, Island, Italien (inkl.
San Marino och Vatikanstaten), Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Montenegro, Norge,
Osterrike, Polen, Portugal, Rumanien, Schweiz (inkl.
Liechtenstein), Serbien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Turkiet, Tyskland,
Ukraina och Ungern.
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Aterbetalning av ersittning for tjanster som det inte
har funnits ratt till.

Kontrahenten och bolagen férbehaller sig rétten att

kréva den forsakrade pa aterbetalning av ersattning for
tjanster och hjalpinsatser som inte omfattas av ramavtalet,
forsakringsbrevet eller gallande lagstiftning.

Outnyttjade tjdanster

Vid helt eller delvis outnyttjade tjanster och
hjalpinsatser p.g.a. att den forsakrade har valt detta
medvetet eller omedvetet (inklusive uraktldtenhet att
fa férhandsauktorisation for tjdnster och hjalpinsatser
fran ledningscentralen) aligger det inte bolagen att
tillhandahalla tjanster, ersittning eller skadeersittning,
ej heller ndgon annan form av alternativ hjilp eller
kompensation.

Ansvarsfriskrivning

Bolagen fransager sig allt ansvar for férseningar eller
férhinder som kan uppsté i samband med tjdnsterna

och hjalpinsatserna vid handelser som inte omfattas

av ramavtalet samt vid force majeure (exempelvis
naturkatastrofer eller strejker) eller da det aktuella landets
myndigheter ingriper i ndgon form.



BEGARAN OM HJALPINSATS

Skyldigheter vid hdndelse

Den forsdkrade skall i samband med hdandelse meddela
ledningscentralen med de tillvdgagangssatt som géller fér
de enskilda férsakringstjansterna enligt nedanstaende.
Férsummelse av denna skyldighet kan medfora hel eller
delvis forlust av ratten till ersattning.

Sa fort handelsen intréffar skall den férsékrade eller en
annan person a den férsdkrades viagnar omedelbart ringa
ledningscentralen. Ring motsvarande nummer av de som
anges pa forsta sidan i detta hafte och som &r i funktion
dygnet runt.

Om de angivna telefonnumren tillfalligt ar ur funktion
p.g.a. fel pa telefonlinjerna, kan den férsikrade ringa
numret till ledningscentralen for ACI Global Servizi i
Italien: +39-02 66165610. Om skyddet i ramavtalet utokas
dven till andra EU-lander &@n de som anges i avsnitt
Tackningsomrade efter att detta hifte har utgivits, skall
fortfarande telefonnumret anvandas till ledningscentralen
for ACI Global Servizi i Italien: +39-02 66165610.

For att erhalla tjdnster och hjalpinsatser skall den

forsakrade ge ledningscentralen fljande uppgifter:

a) fornamn och efternamn;

b) adress - dven tillfillig - och telefonnumret varifran
telefonsamtalet sker;

c) motorfordonets méarke, modell, cylindervolym och
version;

d) motorfordonets registreringsnummer och/eller
chassinummer;
e) typ av tjanst som efterfragas.

N&r ledningscentralen har erhallit denna information
kontrollerar ledningscentralen omedelbart om den
forsakrade har ratt till tjanster och godkénner i positivt fall
begaran.

Samtliga tjanster skall godkdnnas av ledningscentralen.
Annars forfaller all ratt till hjalpinsats.

LEDNINGSCENTRALEN FORBEHALLER SIG RATTEN
ATT BE OM YTTERLIGARE DOKUMENTATION OM DEN
ANMALDA HANDELSEN.

Texten i detta hafte utgor ett utdrag ur RAMAVTAL nr.
AGS210026 FOR TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTER
RELATERADE TILL RADDNINGSTJANST "DUCATI CARD
ASSISTANCE" tecknat av DUCATI MOTOR HOLDING Spa
(kontrahent) tillsammans med ACI Global Servizi Spa.

Vid tvister galler ramavtalets fullsténdiga text som kan

konsulteras hos DUCATI MOTOR HOLDING Spa: - Via
Cavalieri Ducati nr 3 - 40132 BOLOGNA - Italien.
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DUCATI

DUCATI CARD ASSISTANCE-PROGRAMMET
har realiserats i samarbete med
ACI Global Servizi

/C)  ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



