Roadside Assistance Program

Magyarorszag '



,DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM"

Utmutaté a motorkerékpar és a személy részére nyujtott segélyszolgaltatd
programhoz



AZ OPERATIV KOZPONTOK TELEFONSZAMAI

A Segélyszolgalat kérése ligyében hivja a megfelelé
telefonszamot (esetleg el6tte tarcsazza a nemzetkézi
hivészamot).

Abban az esetben, ha nem a sajat orszagaban tartézkodik,
akkor felhivhaté annak az Orszagnak a telefonszama,
amelyben az Esemény tortént.

Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében
Andorra +34-91-594 93 40  |+34-91-594 93 40
Ausztria 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398
Belgium 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulgaria (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52
Ciprus 22 313131 +357-22-31 31 31
Cseh 2611043 48 +420-2-61 10 43 48
Koztarsasag

Dania 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Egyesiilt 00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
Kiralysag

Eszak- (02)-3181 192 +389-2-3181 192
Macedonia

(Macedénia volt

Jugoszlav

Koztarsasag)

Esztorszag (0)-69 79 199 +372-69 79 199
Finnorszag (09)-77 47 64 00 +358-9-77476400
Franciaorszag |0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(Korzikaval

egyutt), normal

jarhatosag’




Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében Orszag Ingyenes hivas Hivas dij ellenében
Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40 Svajc 0800-55 01 41 +41 58 827 60 86
Gordgorszag  |(210)- 9462 058 |+30- 210-9462 058 E)'—'fc,hte“Ste'm

Hollandia 0800-099 1120 [+31-70-314 51 12 se ‘?j”"e), S S—

- - védorszag - +46-771-
Horvaforszag 0800-79 87 +385-1-464 01 41 (+46 8 5179 2873)
Irorszag 1800-304 500 +353-1-617 95 61 Szerbia (0112404351 [+381-11-240 43 51
Izland _piten2 +354-5 112 112 Szlovakia (027492 05963 |[+421-2-49 20 59 63
Lengyelc’brszag 06183 19 885 +48 6183 19 885 Szlovénia (07753053 10 +386-1530 53 10
Lettorszdg 67566586 *37167566586 | rgrokorszag [(216) 56007 50  [+90-216-560 07 50
Litvania (852104425  |+370-5 2104425 | Igpeaing 044-4942952 | +380-44- 494 29 52
Luxemburg 2536 36 301 +352-25 36 36 301
Me’lgyarorszég (06-1)-345 17 47 +36-1-345 17 47 Abban az esetben, ha a vonatkoz6 szamok atmenetileg
Malta 21246968 +356-21 24 69 68 nem kapcsolhatok a telefonvonalak hibas miikédése
Monacoi +33-4-72 17 1283 [+33-4-7217 1283 miatt, az Ugyfél felhivhatja az ACI Global Servizi Operativ
Hercegség Koézpontjanak szamat Olaszorszagban: +39-02 66165610.
Montenegro 0800 -81 986 +382-20- 234 038 Ehhez hgso'nloan'abba'n az ese"tben, ha a'jelen fu'zet

, , nyomtatasanak datumat kévetéen a Megallapodasban
Németorszag 0800-27 22774 +49-8076764090 | oj5irt fedezetet a fentiekben megjeldlt orszagokon kiviil
Norvégia 800-30 466 +47-800-30 466 az Eurépai Unié mas Orszagaira is kiterjesztik, akkor a
Olaszorszag  |800.744.444 +390266.16.56.10 | Segélyszolgalat kérés ligyében mindig az
(San Marinét és Olaszorszagban lévé ACI Global Operativ Kézpontjanak
Vatikanvarost szamat kell felhivni: +39-02 66165610.
beleértve)2
Portugalia 800-20 66 68 +351-21-942 91 05
Romania 021-317 46 90 +40-21-317 46 90
Spanyolorszag [900-101 576 +34-91-594 93 40




TFIGYELMEZTETES - KOZUTI SEGELYSZOLGALAT A

FRANCIAORSZAGI AUTOPALYAKON

Frar agban az autépalyakon, Kézuti segélyszolgalat kérés esetén az

alabbiaknak megfeleléen kell eljarni:

- Ha az Ugyfél francia telefonszamrél telefonal, akkor hivja a ,,17”-es
szamot (Csend6rség), ellenkezo esetben hivja a ,,112”-es szamot a
Segélyszolgalat és/vagy az esetleges Vontatas tigyében;

- amentéjarmii érkezése utan azonnal vegye fel a kapcsolatot a sajat
Orszaganak Operatlv Kozpontjaval es kozolje a mentdjarmii adatait
a lasanak elkeriilése ér
Alternativ megoldaskent kérje el az elvégzett javitasra vonatkozé szamlat
a mentolarmu szereloletol a kesobbl koltsegmegtemes céljabol;

- ak érités ké azonnal
a sajat orszaganak Operativ Kozpontjat a javitasrol és
kozolje azon segélynyujté kozp cimét és telef amat, ahol a

Motorkerékpar el van helyezve. Ett6l a pillanattél kezdve a sajat
Orszaganak Operativ Kézpontja lesz minden esetben a referens az
esetleges egyéb szolgaltatasok, segitségnyujtasok és/vagy
koltségmegtéritések kérése lgyében.

2FIGYELMEZTETES - KOZUTI SEGELYSZOLGALAT AZ

OLASZORSZAGI AUTOPALYAKON

Az olaszorszagi autépalyakon, az Ugyfél kihivhatja az autémentéket az

adott SOS segélykérs oszlopoknal. Ezekben az esetekben:

- amennyiben az olasz Operativ Kézponttal megallapodast kotott
autémento érkezik, akkor az altala nyuijtott szolgaltatas semmilyen
kiadast nem jelent az Ugyfél részére, feltéve ha az Ugyfél tajékoztatja
az f‘ Kozy Olaszorszagban a segélynyuijtasrol,

annak asat;

- amennylben azonban az olasz Operativ Kdzponttal nem megallapodott
autémentd érkezik, akkor az Ugyfél részére visszatéritésre keriilnek a
segélynyUjtasra megszabott koltségek, feltéve ha az Ugyfél tajékoztatja
az Operativ K6zpontot Olaszorszagban a segélynyuijtasrol,

p I e annak jl és b va az Operativ
Ko k az eredeti i 16 okmanyokat.




MEGHATAROZASOK

Tamogatas: egy Esemény bekdvetkeztét kdvetéen
nehézségekbe (itkdz6 Ugyfélnek nyljtott azonnali segitség.
Ugyfél: a motorkerékpar hasznalatara szabalyosan
felhatalmazott vevd vagy a motorkerékpar felhatalmazott
vezetdje valamint a motorkerékparon szallitott személyek a
forgalmi engedélyben megadott helyek szamara korlatozott
mértékben.

A Segélynyuijté: azok a Segélynyujto szervezetek,
kiléndsképpen az Automobile Club, a Touring Club és az
egyéb szervezetek a "Terlleti kiterjedés" bekezdésben
emlitett, valamennyi Orszagban, amelyek az ARC Europe
paneurdpai szervezet altal 6sszehangolva Segélynyujtd
szolgaltatasokrdl és javitasokrél gondoskodnak az Ugyfelek
szamara, és ugyszintén a fent emlitett szervezetekkel
megallapodott, kiilsé Vallalatok.

Allandé lakhely: az a hely, ahol az Ugyfél szokas szerint
lakik, aki meghatarozta a sajat hivatalos Allando lakhelyét
(lakcim) Ggy, ahogy az a lakossag-nyilvantarté kimutatasban
szerepel.

Automentés: Kozuti Segélynyuijtd szolgaltatas, amely
felszerelt jaArm( segitségével helyszini javitasok
végrehaijtasat el tudja végezni, az Utazas folytatasanak
lehet6vé tételéhez anélkil, hogy a Motorkerékpart vontatni
kellene.

Baleset: barmilyen véletlenszeri, a kdzuti kdzlekedéssel
kapcsolatos Esemény (litkézés masik jarmivel, rogzitett

akadalyhoz valé csapdédas, felborulas, lehajtas az utrdl),
amely a Motorkerékpar szamara olyan kart okoz, amely az
azonnali Uzemképtelenségét idézi eld, vagy lehetévé teszi
ugyan a haladasat, de a kar sulyosbodasanak kockazataval,
azaz a veszélyesség és/vagy sulyos kellemetlenség feltételei
mellett az Ugyfél és a kozuti kdzlekedés szamara.
Ertékesitési és Vevdszolgalati Halézat: a DUCATI altal
feljogositott markakeresked6k és javitémihelyek hivatalos
halézata, illetve azokban az Orszagokban, ahol a DUCATI
Halézat nem létezik, a legkdzelebbi, kellbképpen szervezett,
Segélynyujté Kézpont.

Esemény: az a Meghibasodasi vagy Baleseti Esemény,
amelynek bekdvetkezése esetén a Megallapodasban eldirt
Segélynyuijté szolgaltatasok biztositdsa megvaldsul.

Kozuti segélynyujtas: az Autdmentés és Vontatas
Segélynyujté szolgaltatasa.

Kiilfold: a "Teruleti kiterjedés" bekezdésben megjeldlt,
minden eurdpai orszag, kivéve az Ugyfél Allando
lakhelyének Orszagat.

Lopas: masok ingd vagyonanak birtokbavétele céljabdl,
sikkasztas utjan elkdvetett blincselekmény, amit barki
végrehaijthat sajat maga vagy masok szamara torténé
haszonszerzés érdekében.

Megallapodas: (a DUCATI MOTOR HOLDING Spa és az
ACI Global Servizi Spa kéz6tt) AGS200010 sz.
megallapodasa, ami az alabbiakban leirt szolgaltatasokat
szabalyozza.



Meghibasodas: a Motorkerékpar miikodésének barmilyen
hirtelen és varatlan leallasa, amely az azonnali
lizemképtelenségét idézi eld, vagy lehetévé teszi ugyan a
haladasat, de a kar sulyosbodasanak kockazataval, azaz a
veszélyesség és/vagy sulyos kellemetlenség feltételei mellett
az Ugyfél és a kdzuti kdzlekedés szamara. Meghibasodasok
az Ugyfél altal gondatlansagbdl okozott meghibasodasok is
(ilyenek az akkumulator lemeriilése, a gumik kilyukadasa, az
lizemanyag elfogyasa, a Motorkerékpar kulcsainak
elveszése vagy torése, a zar leblokkolasa), amelyek nem
teszik lehetévé a Motorkerékpar hasznalatat.
Motorkerékpar: minden uj DUCATI markaju, a DUCATI
értékesitési és veviszolgalati halézaton keresztil
(kbzvetlenil vagy a szerz6dé fél altal) értékesitett, a
Megallapodas érvényességi ideje alatt forgalomba helyezett
kétkerekl jarmi. Multistrada V4: minden Ausztriaban,
Belgiumban, Franciaorszagban, Németorszagban,
Olaszorszagban, irorszagban, Luxemburgban, Norvégiaban,
Hollandiaban, Portugalidban, az Egyesiilt Kiralysagban,
Spanyolorszagban, Svédorszagban, Svajcban értékesitett
Multistrada V4 modellli jarmd. Erre a Jarmi modellre
vonatkozodan lasd az alabbiakban leirt néhany
szolgaltatasnal megjeldlt és a ,DUCATI CARD
ASSISTANCE PROGRAMHOZ” tartozé specifikaciokat.
Operativ Koézpont: az ACI Global Servizi S.p.A. emberi
eréforrasokbdl és technikai felszerelésekbdl all6, az év
minden napjan napi 24 6raban miikodé szervezete, amely
gondoskodik a telefonos kapcsolat Iétrehozasarol az
Ugyféllel, és a Megallapodasban szereplé Tamogatasi
szolgaltatasokat szervezi és nyuijtja.

Rendeltetési hely: a mozgasképtelenség helyéhez
legkdzelebb esé és a DUCATI Ertékesitési és Vevészolgalati
Halézatahoz tartoz6 Segélynyujté kozpont, ahova a javitasra
szorulé Motorkerékpart el kell szallitani. Azokban az
Orszagokban, ahol a DUCATI Hal6zat nem létezik, a
legkdzelebbi, kell6képpen szervezett, Segélynyuijtd Kézpont.
Szerz6dé6 fél: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.

Utazas: az Ugyfél barmilyen elmenete az Allandé
lakhelyétél 50 km-nél tavolabbra vagy Kiilfoldre, a
"Terileti kiterjedés" bekezdésben meghatarozott
Orszagok egyikébe.

Vontatas: a kdzuti Segélynyujtd szolgaltatas, amely a
javitasra szorulé Motorkerékpar szallitasat jelenti a
Rendeltetési helyig.



AZ ACI GLOBAL SERVIZI ALTAL NYUJTOTT SEGELYSZOLGALTATASOK

Az ACI Global Servizi Spa az Ugyfélnek az alabbiakban leirt
szolgaltatasokat nyujtia egy Esemény bekdvetkeztekor
kdzvetlenll vagy a Tamogatasi szolgaltatasok Beszallitoin
keresztiil a DUCATI és az Aci Global Servizi altal alairt
AGS200010 sz. Megallapodas értelmében a megallapodas
lejartaig.

1) Kozuti segélynyujtas (Autémentés és Vontatas)

A Motorkerékpar meghibasodasa vagy Baleset esetén az

Operativ Kézpont az Ugyfél altal megjeldlt helyre egy

automentd jarmivet kild, feltéve ha az a segélynyuijté kocsi

szamara kell6képpen elérhetd, a kozlekedés szamara nyitott
uton talalhato, az alabbi feltételekkel.

A mikodésképtelen Motorkerékparhoz kdzvetlenul kikildott

autéments jarma, az Ugyfél kérésére és teliesen

koltségmentesen végrehajthatja:

a) az Automentés végrehajtasa kisebb helyi javitasokon
keresztil. Az ilyen kisebb javitdsokhoz sziikséges
alkatrészek koltsége az Ugyfelet terheli, aki azt
kozvetleniil a ment6 eszk6z személyzetének fizeti ki;

b) a Motorkerékpar Vontatasat a Rendeltetési helyig. A
mozgasképtelenség helyszinétél 30 km-es oda-
vissza tavolsagon beliil, az Ugyfél meghatarozhatja a
szamara kedvez6 Rendeltetési helyet.

Ha a motorkerékpar egy Multistrada V4, a
mozgasképtelenség helyétél 50 km-es oda- és visszaut
tavolsagon bellil az Ugyfél hatarozhatja meg az altala
igényelt rendeltetési helyet.

A Rendeltetési Hely zarva tartasa alatt, vagy amikor
a kilométerben kifejezett tavolsag a
mozgasképtelenség helyszine és a Rendeltetési
Hely k6z6tt meghaladja a 30 km-t (az autémentd
jarmii oda-vissza utvonalara vonatkozik), az
Operativ K6zpont megszervezi a Motorkerékpar
elhalasztott Vontatasat a lehet6 leghamarabb és
mindenesetre 6sszeegyeztetve a Kozuti
Segélynytujtasban kézremiikodé Segélynytijté
Vallalatok elvarasaival. A Rendeltetési Hely zarva
tartasa esetén (éjszakai orak és iinnepnapok) az
elhalasztott Vontatas azonnal a rakovetkezé
nyitvatartasi idében fog lezajlani és a parkolasi
koltségek az Ugyfelet terhelik.
A Kozuti Segélynyujtas (ahogy az 1. sz. bekezdésben le
van irva), nem foglalja magaba a Motorkerékparnak nem
a kézuton torténé mentéséhez sziikséges, esetleges
koltségeit.
Egyértelmii, hogy az Ugyfél ettdl kezdve megbizza a
Tarsasagot a Motorkerékpar szallitasanak
lebonyolitasaval esetleg akar a személyes tavollétében
is és ilyen esetben mentesiti a Tarsasagot barmilyen
felelésség és kotelezettség alol az olyan esetleges
karokkal kapcsolatosan, amelyek a Motorkerékparokon
keletkezhetnek a Rendeltetési Helyen torténé atadasuk
soran, hacsak nem a széban forgé karok nem
tulajdonithatéak egyértelmlien a menté és szallité
szolgalatnak.



2) Informaciés szolgalat

Az Operativ Kézpont az Ugyfél rendelkezésére all, kizarélag

hétf6tél péntekig 09.00 6ratol 18.00 o6raig, az alabbi

informacidk nyujtasahoz:

- DUCATI értékesitési és vev@szolgalati halozat; Turisztikai
informaciok: repll&jaratok, kompok, vonatok, szallodak,
kempingek, éttermek, siallomasok, termalfirdék,
turistatelepek, utazasi irodak, a Kulféldre torténd
utazassal kapcsolatos valutaris és hivatali szempontok,
éghajlatra vonatkozé informaciok, oltasok;

- Motorkerékparos informaciok: autogrill, autépalyakon
lév6 éttermek és benzinkutak, forgalom és idéjaras,
viselkedési moédok kozuti Baleset esetén, Kozuti
Kdzlekedési Rendszabalyok, Kareset bejelentés,
Kotelez6 Gépjarmi Felel6sség Biztositas;

- Hivatali informaciok: személyazonossagi igazolvany,
utlevél, gépjarmivezetdi igazolvany, forgalmi engedély,
miszaki vizsga, elvesztés bejelentése, masolat kérése.

3) Utasok szallitasa a Kozuti Segélynyujtas utan -
Rendelkezésre allo taxi
Amennyiben Kézuti Segélynyujtast kdvetéen az Operativ
Kdzpont segitségével sor kerll arra a szolgaltatasra,
amelyrél az el6zé 1. sz. bekezdésben ("Kozuti
Segélynyuijtas") sz6 volt és a Motorkerékpart a kdzremiikodé
szerel6 nem tudja megjavitani a mozgasképtelenség
helyszinén, akkor az Ugyfél és az esetleges utasa szamara
lehetévé valik az Ertékesitési és Vevészolgalati Halézat
pontjaba valé eljutas, ahova a Motorkerékpart szallitjak,
lehet6ség szerint ugyanazzal a szallitbeszkdzzel. Ezen felll
az Operativ Kézpont az Ugyfél rendelkezésére bocsathat

8

egy taxit, hogy az Ugyfél eljusson egy szallodaba vagy a
vasuti vagy autébusz allomasra, vagy a repulétérre.
Mindegyik esetben az Operativ K6zpontot terhelé teljes
taxi hasznalati koltség 52,00 €, AFA-val egyiitt. Ha a
motorkerékpar egy Multistrada V4, az Operativ
Koézpontot terhel6 teljes taxi hasznalati koltség 75,00 €,
AFA-val egyiitt. Az Ugyfél altal kifizetett esetleges
taxikoltségek visszatéritése ki van zarva abban az
esetben, ha a szolgaltatast nem kérelmezték kdzvetleniil
az Operativ Kdzpont és ez utobbi azt jova nem hagyta.

4) Az utasok hazaszallitasa vagy az Utazas folytatasa
Amennyiben Ut kdzben bekdvetkezett hiba vagy baleset
miatti mentést kdvetéen a motorkerékpar a javitas miatt az
Ugyfél orszagaban 36 é6ran tal (vagy kiilféldén 5 napon
tal) a helyszinen kell, hogy maradjon, az Ertékesitési és
Vevdszolgalati Halozat értékesitési pontjanak vagy a
szerviznek ahova a motorkerékpart bevontattak az Operativ
Kdézponthoz cimzett megfelelé kdzleménye alapjan az
Operativ Kézpont az Ugyfél valasztasa alapjan az alabbi
szolgaltatasok egyikét biztositja:

a) Az utasok eljuttatasa lakhelylkre, (elsé osztalyu) vasuti
jeggyel, vagy, ha az ut meghaladja a 6 érat, (economy
osztalyu) repliléjeggyel. személyenként és
eseményenként 258,00 eurdig (AFA-val egyiitt)
vallalva a koltségeket.

b) Az utasok utjanak folytatédsa az eredetileg tervezett
célig, (els6 osztalyu) vasuti jeggyel, vagy, ha az ut
meghaladja a 6 6rat, (economy osztalyu) repliléjeggyel




személyenként és eseményenként 258,00 eurdig
(AFA-val egyiitt) vallalva a koltségeket.
Ezt a tamogatast nyujtja ugyanazokkal a médozatokkal és
korlatozasokkal a Motorkerékparnak az Utazas soran
bekdvetkezett Ellopasat kdvetden is.

5) A megjavitott vagy megtalalt motorkerékpar
visszajuttatasa
Amennyiben Gt kdzben bekdvetkezett hibat vagy balesetet
kévetéen a motorkerékpar 12 éran keresztiil nem hagyhatja
el a helyszint, az Ertékesitési és Vevészolgalati Halozat
értékesitési pontjanak vagy a szerviznek ahova a
motorkerékpart bevontattak az Operativ Kézponthoz cimzett
megfeleld kézleménye alapjan, és abban az esetben, ha az
Ugyfél mar kihasznalta a fenti 4. pont szerinti
szolgaltatast (,,Az utasok hazajuttatasa vagy az utazas
folytatasa”) az Operativ Kézpont az Ugyfél rendelkezésére
bocsat egy csak oda Utra szol6 (elsd osztalyu) vasuti jegyet,
vagy, ha az Gt meghaladja a 6 érat, egy (economy osztalyu)
repul&jegyet, hogy eljusson a megjavitott motorkerékparért.
Ezt a szolgaltatast nydjtja ugyanazokkal a médozatokkal és
korlatozasokkal abban az esetben is, ha a Motorkerékpart az
Utazas soran bekdvetkezett Ellopasat kovetéen megtalaljak.
Az Operativ Kézpontot terhel6 maximalis koltség
eseményenként 400,00 euré AFA-val egyiitt.

6) A motorkerékpar hazaszallitasa kiilfoldrol
Amennyiben kdilféldi ut soran bekdvetkezett hiba vagy baleset
miatti kdzuti mentést kdvetden a mozgasképtelen
motorkerékpart nem lehet 36 6ran beliil megjavitani, vagy

egyaltalan nem javithato, az Operativ K6zpont megszervezi
a motorkerékpar szallitasat az Ugyfél lakohelyéhez
legkozelebbi DUCATI szervizbe, véllalva a szallitasi
koltségeket eseményenként 1800,00 eurdig, AFA-val
egyiitt, ha a motorkerékpar egy Multistrada V4, az Operativ
Kozpontot terhels teljes koltség 2500 euré AFA-val egyiitt.
Az esetleges vamilletékek, az Operativ Kézpont
szallitéeszk6zének megérkezése el6tt a Motorkerékpar
javitasara forditott kiadasok vagy az esetleg ellopott
tartozékok potlasanak koltségei az Ugyfelet terhelik.

Az Operativ Kézpontot terhel6 szallitasi koltség
mindenesetre nem haladhatja meg a motorkerékparnak
az igénybejelentés pillanataban jellemz6 allapotaban
érvényes kereskedelmi értékét.

A szolgaltatas nincs érvényben akkor, amikor a
motorkerékpar karosodasa lehet6vé teszi az Utazas
folytatasat a karosodas sulyosbodasanak kockazata nélkiil
illetve az utazok szamara biztonsagos feltételek mellett.

7) Alkatrészek felkutatasa és elkiildése kiilfoldre
Amennyiben kiilfoldi Gt soran bekdvetkezett hiba vagy
baleset miatti k6zuti mentést kdvetéen a motorkerékpar
mozgasképtelen marad, és a javitdshoz szlkséges és
miikodéséhez elengedhetetlen alkatrészek nem talalhatok
meg a helyszinen, az Operativ Kézpont azokat a DUCATI
értékesitési és veviszolgalati halozatan belul felkutatja, és a
helyi aruszallitast szabalyozo eldirasok figyelembevételével
a leggyorsabb eszkézzel elkiildi. Az alkatrész- és a
vamkoltségek az Ugyfelet, mig a beszerzési és a szallitasi
koltségek az Operativ Kézpontot fogjak terhelni.



8) Szallodai koltségek

Amennyiben egy Ut soran bekdvetkezett hiba vagy baleset
miatti k6zuti mentést kdvetéen a motorkerékpar
mozgasképtelen marad a helyszinen és a javitashoz tobb
mint 36 érara van sziikség, az Operativ Kézpont az Ugyfelet
és az esetleges utast egy helyszini szallodaban elhelyezi
vallalva a szallas- és reggeli koltségét maximum 3 napra
és személyenként és éjszakanként maximum 77,50
euréig, AFA-val egyiitt és eseményenként 6sszesen
maximum 310,00 euréig, AFA-val egyiitt. Amennyiben a
motorkerékpar egy Multistrada V4, az Operativ
Kozpontot terhel6 szallas- és reggeli koltségek 6sszege
harom napra személyenként és éjszakanként maximum
100,00 eurd, AFA-val egyiitt, és eseményenként
6sszesen maximum 400,00 eurdt tehetnek ki, AFA-val
egyiitt.

9) A Motorkerékpar mentése uttesten kiviili teriiletrol
Baleset esetén
Ut kdzben bekdvetkezett baleset esetén, ha a motorkerékpar
az utpalyan kivil marad mozgasképtelen, az Operativ
Kézpont az Ugyfél rendelkezésére bocsat egy mentd eszkdzt
(az Ugyfél kérésére azt kdzvetleniil a mozgasképtelen
motorkerékparhoz kiildi) a motorkerékpar mentéséhez, és a
mentési koltségek az Operativ Kézpontot terhelik
maximum 258,00 eur6 &sszegig, AFA-val egyiitt.
A Motorkerékpart beszallitja az Ertékesitési és
Vevdszolgalati Halozatnak az izemképtelenség
helyszinéhez legkdzelebbre 1évé Uizletéig vagy a
legkdzelebbi kompetens javitomiihelybe.
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A fentiekben leirt szallitas csak az esemény bekovetkezte
szerinti orszagban torténhet, kivéve, ha az Ugyfél és az
Operativ Kdzpont masképp allapodik meg.

Amennyiben a rendeltetési javitomiihely zarva van
(éjszakai 6rakban és linnepnapokon), akkor a szallitas
lebonyolitasa a kés6bbi nyitvatartasi 6rakban fog
megvalésulni és a tarolas koltségei az Ugyfelet terhelik.
Egyértelmii, hogy az Ugyfél ettdl kezdve megbizza az
Operativ K6zpontot a Motorkerékpar szallitasanak
lebonyolitasaval, esetleg akar a személyes tavollétében
is, és ilyen esetben mentesiti a Tarsasagot barmilyen
felelésség és kotelezettség alol az olyan esetleges
karokkal kapcsolatosan, amelyek a Motorkerékparon
keletkezhetnek az Ertékesitési és Vevészolgalati Halézat
Uzletében torténd atadasuk soran, hacsak nem a széban
forgd karok nem tulajdonithatéak egyértelmiien a mentd és
szallité szolgalatnak.

10) Biintetési 6vadékeldleg Kiilfoldon

Amennyiben a kiilféldi Gton lévé Ugyfelet a kdzuti
kozlekedéssel kapcsolatos gondatlansagbdl elkdvetett
cselekményt kdvetden letartéztattak vagy letartoztatas
fenyegeti, és kiszabadulasa érdekében 6vadékot kell
fizessen, az Operativ Kézpont megkéri az Ugyfelet, hogy
jeloljon ki egy személyt, aki az Operativ Kézpont
rendelkezésére bocsatja a kért 6sszeget. Ezzel egy
idében, az Operativ Kézpont vallalja 6sszesen maximum
2582,00 eurés dsszeg, AFA-val egyiitt, helyszini
kifizetését vagy az 6sszeg Ugyfélnek torténd eljuttatasat.



KIZARASOK

Elérebocsatjuk azt, hogy mindenesetre a
Segélyszolgaltatas nem érvényes akkor, ha a
beavatkozast el6z6leg nem engedélyezte az Operativ
Koézpont, a szolgaltatasok és a tamogatasok nem
érvényesek az alabbiakban megjelolt esetekben.

A) Kivételek ,MOTORKEREKPAR TAMOGATAS”
esetén
Az ACI Global Servizi nem nyujtja a szolgaltatasokat az
alabbi Események esetén:
- aversenyeken és a vonatkozé probakon és
gyakorlasokon valo részvétel folyaman kovetkeznek

be (kivéve, ha megbizhatésagi versenyekrél van sz6);

- a Motorkerékpar nem rendeltetésszerii hasznalatabél
erednek;

- akkor kovetkeznek be, ha a Motorkerékpart a
vezetésére fel nem jogositott vagy gépjarmiivezetdi
igazolvannyal nem rendelkezé személy vezeti.

Ezenkiviil nem tekinthet6k Meghibasodasnak (és

kovetkezésképpen nem érvényesithetdk a fent emlitett

szolgaltatasok és tamogatasok): a Motorkerékpar olyan
lizemképtelen allapotai, amelyek a Motorkerékpar Gyarto
cég rendszeres feliilvizsgalataibél, a periodikus és nem
periodikus karbantartasi miiveletekbél, az
ellenérzésekbdl, a tartozékok beszerelésébdl, valamint
kifejezetten az olyan karbantartasi vagy karosszéria
munkak hianyabol erednek, amelyek az elhasznalédas,

meghibasodas, torés, miikodés hianyanak
kovetkezménye.

Ezenkivil ki van zarva a Motorkerékparokon szallitott
személyes targyakban és arukban keletkezett minden
kar és az Esemény kovetkeztében felmeriild, esetleges
anyagi veszteségek is.

Ki vannak zarva az Ugyfél részérél kérelmezett
koltségmegtéritések az olyan igénybevett
szolgaltatasokra vonatkozéan, amelyekhez az Operativ
Koézpont el6zetesen nem jarult hozza, kivéve az
autopalyan a Kozuti segélynyujtas eseteit, ahol az
Operativ Kézponttal meg nem allapodott Segélynyujto
Vallalat beavatkozasa valt sziikségessé, vagy kivéve az
olyan eseteket, amikor a Ugyfél vis major okoknal fogva
nem tud kapcsolatba lépni az Operativ K6zponttal.

A szolgaltatasok és tamogatasok megsziinnek abban az
esetben, amikor a "Teriileti kiterjedés" bekezdésben
meghatarozott Allamok egyike bejelentett vagy
tényszeri hadviselés allapotaba keriil, korlatozottan az
érdekelt Allamra vagy Allamokra.

11



ALTALANOS SZABALYOK

A szolgaltatasok nyujtasanak kezdete és id6étartama.

A fedezettség a motorkerékpar atadasanak napjan
kezdddik, és a motor garancidja érvényességi
idészakaval azonos ideig tart. Ez a gyari garanciara
érvényes, de az Ever Red garancia kiterjesztése szerinti
fedezettségi idészakra is, feltéve, hogy az atadas
idépontjat meghatarozott médon kéz4Ini kell az ACI Global
Servizivel (vita esetén ez a kdzlemény szamit), és feltéve,
hogy ez a datum a Megallapodas érvényességi idészakaba
esik.

Teruleti kiterjedés

A fedezet az alabbi eurépai orszagokban bekovetkezett
Eseményekre érvényes: Andorra, Ausztria, Belgium,
Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag
(Korzikat beleértve), Eszak-Macedénia, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg,
Magyarorszag, Malta, Monacoi Hercegség, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag (a San Marindi
Koztarsasagot és a Vatikani Varosallamot beleértve),
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svajc
(Lichtensteint beleértve), Svédorszag, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag, Ukrajna.
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Jogtalanul igénybevett szolgaltatasok és
tdmogatasok koltségmegtéritése

A Szerz6d6 fél és a Tarsasagok fenntartjak maguknak a jogot
arra, hogy az olyan Segélynyujtasi szolgaltatasok és
tdmogatasok végrehajtasabdl szarmazo koltségek
megtéritését kérjék az Ugyféltsl, amelyekre ez utdbbi a
Megallapodas vagy a Torvény el6irasai alapjan nem jogosult.

A szolgaltatasok hasznalatanak hianya

Ha az Ugyfél dontése alapjan vagy gondatlansaga miatt
a szolgaltatasokat nem vagy csak részben hasznalja
(beleértve az Operativ K6zpont részérdl nyujtott
szolgaltatasok el6zetes engedélyezési eljarasa
aktivalasanak hianyat) a Tarsasagok nem kell, hogy a
szolgaltatasokat nyujtsak, hogy koltségtéritést vagy
kartéritést adjanak, vagy barmilyen egyéb alternativ
vagy kompenzacié cimén nyujtott segitséget
biztositsanak.



Felel6sségkorlatozasok

A Tarsasagok nem vallalnak felel6sséget a Segitségnyujtd
szolgaltatasok végrehajtasa soran felmerdls, olyan
késedelmekért vagy akadalyoztatasokért, amelyek a
Megallapodas értelmében mar kizart események alkalmaval
vagy vis major miatt (példaképpen ilyenek a természeti
jelenségek, sztrajkok) vagy a Segitséget nyujté Orszag
Hatésagainak kdzbelépései vagy intézkedései miatt
keletkeznek.

SEGITSEGNYUJTAS KERELME

Kotelezettségek Esemény bekdvetkeztekor

Egy Esemény bekoévetkeztekor az Ugyfél az egyes
szolgaltatasokra vonatkozé médokon az alabbiakban
bemutatottak szerint kell, hogy tajékoztassa az Operativ
Koézpontot. E kotelezettség elmulasztasa a kartéritésre
valé jog teljes vagy részleges elvesztését
eredményezheti.

Amint megtorténik az Esemény az Ugyfélnek vagy a
helyében cselekedd, barki mas személynek azonnal
tajékoztatnia kell errél kizarélagosan az Operativ
Kozpontot, feltarcsazva a jelen fiizet els6 oldalan
feltiintetett szamok koziil a megfeleld, a nap 24 érajaban
miik6do telefonszamot.

Abban az esetben, ha a vonatkozé szamok atmenetileg
nem kapcsolhatok a telefonvonalak hibas miikédése
miatt, az Ugyfél felhivhatja az ACI Global Servizi Operativ
Koézpontjanak szamat Olaszorszagban: +39-02 66165610.
Ehhez hasonléan abban az esetben, ha a jelen fiizet
nyomtatasanak datumat kévetéen a Megallapodasban
eléirt fedezetet a "Teriileti kiterjedés™ bekezdésben
megjeldlt orszagokon kiviil az Eurépai Unié mas
Orszagaira is kiterjesztik, akkor a Segélyszolgalat kérés
ligyében mindig az Olaszorszagban lévé ACI Global
Operativ Kézpontjanak szamat kell felhivni: +39-02
66165610.
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Ahhoz, hogy az Ugyfél megkapja a szolgaltatasokat az

Operativ Kézponttal az alabbi adatokat kell, hogy

kozolje:

a) vezeték- és uténév;

b) lakhely - akkor is, ha nem allandé - és a helyszin,
ahonnan telefonalt;

c) a motorkerékpar modellje, hengeriirtartalma és
verzidja;

d) a motorkerékpar rendszama és/agy alvazszama;

e) a kért szolgaltatas.

A fent emlitett informaciok beszerzését kdvetéen az
Operativ K6zpont realis id6ben meggy6zédik arrél, hogy
a kérelmez6 jogosult-e a szolgaltatasokra és a
tamogatasokra és ahol a vizsgalat pozitiv eredményii, ott
jovahagyja a kérelmet.
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Az Operativ Kézpontnak minden szolgaltatast
engedélyeznie kell, ellenkez6 esetben minden jog eléviil.

AZ OPERATIV KOZPONT FENNTARTJA A JOGOT A
BEJELENTETT ESEMENYRE VONATKOZO TOVABBI
DOKUMENTACIO IGENYLESERE

A jelen flzet szévege a DUCATI MOTOR HOLDING Spa (a
Szerz6dé fél) és az ACI Global Servizi Spa. altal alairt a
,DUCATI - CARD ASSISTANCE PROGRAM” KOZUTI
SEGELYSZOLGALAT NYUJTASARAKOTOTT AGS200010
SZAMU MEGALLAPODAS kivonata.

Torvényes célokra kizarélag a Megallapodas teljes szovegei
érvényesek, amelyek a DUCATI MOTOR HOLDING Spa -
Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA - Olaszorszag
cimen vannak elhelyezve.
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DUCATI

DUCATI CARD ASSISTANCE PROGRAM
|étrehozva az
ACI Global Servizivel valé egyiittmiikodésben

SCY  ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



