Roadside Assistance Program

Slovensko l'



,PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE"

Priru¢ka k Programu cestnej asisten¢nej sluzby Motorového vozidla



TELEFONNE CiSLA OPERATIVNYCH CENTRAL

Pre vyziadanie Asisten¢nej sluzby kontaktujte prislusné
telefénne ¢islo (pripadne s medzinarodnou predvolbou).
V pripade, Ze sa nenachadzate vo Vasej krajine, je mozné
volat’ telefonne Cislo krajiny, na tzemi ktorej doslo k
Udalosti.

Krajina Bezplatné volanie  [Platené volanie
Andorra +34-91-594 93 40  [+34-91-594 93 40
Belgicko 0800-14 134 +32-2-233 22 90
Bulharsko (02)-986 73 52 +359- 2-986 73 52
Ceska 261104348 +420-2-61 10 43 48
republika

Chorvatsko 0800-79 87 +385-1-464 01 41
Cierna hora 0800 -81 986 +382- 20- 234 038
Cyprus 22 3131 31 +357-22-31 31 31
Dansko 80 20 22 07 +45-80 20 22 07
Estonsko (0)-69 79 199 +372-69 79 199
Finsko (09)-77 47 64 00 358-9-77476400
Francuzsko 0800-23 65 10 +33-4-72 17 12 83
(vratane

Korziky), na

beznych

cestach

Fyrom (02)-3181 192 +389-2-3181 192
(Macedénia

Republika

byvalej

Juhoslavie)




Krajina Bezplatné volanie |Platené volanie Krajina Bezplatné volanie |Platené volanie
Gibraltar 91-594 93 40 +34-91-594 93 40 Srbsko (011)-240 43 51 +381-11-240 43 51
Grécko (210)- 9462 058 +30- 210-9462 058 Svajéiarsko 0800-55 01 41 +41 58 827 60 86
Holandsko 0800-099 11 20 +31-70-314 51 12 (yratang .
frsko 1800-304 500 +353-1-617 95 61 ;'cf';e”staJ”Ska) SRR T SR—
védsko - +46-771-

Is.land 5112112 +354-5 112 112 (+46 8 5179 2873)
Litva (85)-2104425  |+370-5-2104425 | |amansko 800.744.444 +390266.16.56.10
Lotyssko 67 56 65 86 +371-67 56 65 86 (vratane San
Luxembursko (25 36 36 301 +352-25 36 36 301 Maring a )
Madarsko (06-1)-345 17 47 | +36-1-345 17 47 Vatikanu)
Wiaita 51546968 35621 24 69 68 Turecko (216) 560 07 50 +90-216-560 07 50
Monacka 33472171283 [+33-472 171283 Ukrajina 044-494 29 52 +380-44- 494 29 52
kniezatstvo
Nemecko 0800-27 22 774 +49-89 76 76 40 90 V pripade, ak uvedené Cisla nie s do¢asne aktivne z

z doévodu poruchy na telefonickych linkach, Klient méze

- +47- -
Norsko 800-30 466 47-800-30 466 volat’ na ¢islo Operativnej Centraly ACI Global Servizi v
Polsko 06183 19 885 +48 61 83 19 885 Taliansku: +39-02 66165610.
Portugalsko  (800-20 66 68 +351-21-942 91 05 Obdobne v pripade, ak by po vydani tejto priru¢ky bolo
Rakusko 0800-22 03 50 +43-1-25 119 19398 |  krytie stanovené v Dohode rozsirené, popri vyssie
Rumunsko |021-317 46 90 740213174690 | uvedenychkrajinach, aj na iné krajiny Eurépskej Unie, je
nutné stale volat’ islo Operativnej centraly ACI Global

Slovensko (02)-492 05 963 +421-2-49 20 59 63 Servizi v Taliansku: +39-02 66165610.
Slovinsko (01)-530 53 10 +386-1-530 53 10
Spanielsko 900-101 576 +34-91-594 93 40
Spojené 00800-33 22 88 77 |00800-33 22 88 77
kralfovstvo




TUPOZORNENIE - CESTNE SLUZBY NA FRANCUZSKYCH DIALNICIACH
V pripade Ziadosti Cestnej sluzby na diafniciach vo Franctzsku je nutné
postupovat nasledovne:

- Ak Klient telefonuje z franctizskeho &isla, zadajte &islo ,,17“
(Zandarska stanica) a vyziadaijte Asistenciu a/alebo pripadny Odtah, v
opacnom pripade zadajte ,,112%.

- Kontaktujte Operativnu centralu vlastnej krajlny ihned’ po prijazde

hového vozidla a a udaje zasah: idla, aby
nedoslo k vyiétovaniu nakladov za sluzbu. Alebo je tiez mozné
vyziadat si vystavenie dokladu o zaplateni prisluSnej sluzby a nasledne
pozadaf o preplatenle

- Pre vyziad éh ia je nutné v k pripade
ihned upozornit' na zasah Operatlvnu centralu svojej krajiny a
oznamit’ jej adresu a telefonne Eislo strediska Cestnej sluzby, kde
bolo Motorové vozidlo umiestnené. Od tohto momentu bude
Operativna centréla vlastnej krajiny referentom pre kazdu pripadnu
poziadavku vykonu, sluzby a/alebo thrady.

2UPOZORNENIE - CESTNE SLUZBY NA TALIANSKYCH DIALNICIACH

Na talianskych dialniciach Klient méZe volat zasahové vozidlo

prostrednictvom statickych SOS telefénov. V tychto pripadoch:

- Pokial zasiahne zasahové vozidlo, ktoré ma kontrakt s talianskou
Operativnou centrélou, zasah vozidla bude vykonany pre Klienta
bezplatne za predpokladu ze Klient informuje Operativnu Centralu v
Tal ku o vy i zasahu suc v ihu jeho vykonu.

- Ak zasah vykona zasahové vozidlo, ktoré nema kontrakt s talianskou
Operativnou centralou, budu Klientovi preplatené naklady vynalozené v
sUvislosti so zasahom, za predpokladu ze Kllent informuje Operativnu
centralu v Tali ovy
vykonu a Operativnej Centrale predlozi ol
zaplateni.




DEFINICIE

Klient: kupujuci, riadne opravneny pouzivat Motorové
vozidlo, alebo jeho opravneny vodi¢ a tiez cestujuci, ktori su
na palube tohto Motorového vozidla, v poéte obmedzenom
na pocet sedadiel uvedeny v technickom preukaze.
Sluzba: v€asna pomoc poskytnuta Klientovi, ktory sa
nachadza v tazkostiach potom, €o doslo k Udalosti.

Cesta: akykolvek presun Klienta presahujuci vzdialenost’
50 km od miesta Trvalého bydliska alebo do Zahranicia,
do jednej z krajin uvedenych v odstavci ,,Uzemny
rozsah“.

Cestna sluzba: asisten¢na sluzba Dépannage a Odtahova
sluzba.

Dépannage: cestna sluzba poskytnuta prostrednictvom
vybaveného zasahového vozidla, ktoré je schopné vykonat'
opravu na mieste, aby bolo mozné pokracovat v ceste bez
Odtahu Motorového vozidla.

Dohoda: Dohoda €. AGS200010 (uzatvorena medzi
DUCATI MOTOR HOLDING Spa a ACI Global Servizi Spa),
ktora upravuje dalej opisané sluzby.

Kradez: trestny ¢in, ktory spacha ktokolvek, kto sa zmocni
cudzej veci jej odobratim jej drzitelovi za ucelom ziskania
prospechu pre seba alebo inych.

miestu nepojazdnosti, ktoré je su¢astou Predajnej a
Asistencénej Siete DUCATI, kam ma byt prepravené
Motorové vozidlo vyzadujlace Asistenénu sluzbu. V krajinach,

zorganizované miesto Asistencnej sluzby.

Motorové vozidlo: kazdé nové dvojkolesové vozidlo znacky
DUCATI, predané prostrednictvom Predajnej a Asistencnej
Siete DUCATI (alebo priamo samotnou Zmluvnou stranou),
zaregistrované pocas doby platnosti Dohody.

Multistrada V4: kazdé vozidlo modelu Multistrada V4
predané v Belgicku, Francuzsku, Holandsku, Irsku,
Luxembursku, Nemecku, Noérsku, Portugalsku, Rakusku
Spojenom kralovstve, Spanielsku, Svédsku, Svajéiarsku,
Taliansku. Pre tento model Vozidla platia $pecifikacie
uvedené v sluzbach opisanych vy$sie a spadajucich do
,PROGRAMU DUCATI CARD ASSISTANCE".

Nehoda: akékolvek nahodna udalost v suvislosti s cestnou
premavkou (kolizia s inym vozidlom, naraz do pevnej
prekazky, prevratenie, zidenie z cesty), ktoré spdsobia na
Motorovom vozidle také Skody, ktoré zapri€inia jeho
okamziti nepojazdnost alebo umoznia jeho chod, avSak s
rizikom zhor$enia $kody alebo za nebezpeénych a/alebo
velmi nepohodinych podmienok pre Klienta a pre cestnu
premavku.

Odt'ahova sluzba: Cestna sluzba, ktora predstavuje
prepravu Motorového vozidla, ktoré potrebuje Servisnu
sluzbu, az do Miesta urcenia.

Operativna centrala: organizacia ACI Global Servizi S.p.A.
vytvorena z ludskych zdrojov a z technického vybavenia, v
prevadzke 24 hodin denne a celoroéne, ktora zarucuje



telefonicky kontakt s Klientom a organizuje a poskytuje
asisten¢né sluzby stanovené v Dohode.

Porucha: akékolvek nahle a nepredvidané vypovedanie
funkénosti Motorového vozidla, ktoré sposobuje jeho
okamzit nepojazdnost alebo dovoluje jeho chod, av$ak s
rizikom zhorSenia $kody alebo chodu za nebezpeénych a/
alebo velmi nepohodinych podmienok pre Klienta alebo pre
cestnu premavku. Za poruchy st povazované aj tie poruchy,
ktoré boli zapri¢inené nedbanlivostou Klienta (ako su vybitie
batérie, prepichnutie pneumatiky, minutie paliva, strata alebo
poskodenie kluGov Motorového vozidla, zablokovanie
zamky), ktoré neumozriuju pouzivanie Motorového vozidla.
Poskytovatel asistencnej sluzby: asisten¢né organizacie,
predovSetkym kluby Automobile Club, Touring Club a iné
organizacie v kazdej z Krajin uvedenych v odstavci ,Uzemny
rozsah®, ktoré su koordinované paneurépskou organizaciou
ARC Europe, poskytuju Asistenéné sluzby a ukony Klientom
a tiez subdodavatelia, ktori maju zmluvné vztahy s vyssie
uvedenymi organizaciami.

Predajna a servisna siet’ oficidlna siet autorizovanych
predajcov a servisov DUCATI alebo, v krajinach, kde sa
nenachadza Siet Ducati, najblizSie primerane zorganizované
miesto Asistencnej sluzby.

Trvalé bydlisko: miesto, kde sa Klient obvykle zdrziava a
ktoré zvolil ako svoje uradné bydlisko (ubytovanie), ako to
vyplyva z Potvrdenia mestského uradu.

Udalost’: udalost Poruchy alebo Nehody, pri ktorych budu
poskytnuté Asistenéné sluzby stanovené Dohodou.
Zahranigie: vSetky Europske krajiny uvedené v odstavci
,Uzemny rozsah“ s vynimkou Krajiny Klienta.

Zmluvna strana: DUCATI MOTOR HOLDING Spa.



ASISTENCNE SLUZBY POSKYTOVANE SPOLOCNOSTOU ACI GLOBAL

SERVIZI

ACI Global Servizi Spa poskytuje Klientovi dalej uvedené
sluzby po vzniku Udalosti priamo alebo prostrednictvom
svojich Poskytovatelov asistenénych sluzieb, v sulade s
Dohodou €. AGS200010 uzavretou medzi DUCATI a ACI
Global Servizi, v stanovenych limitoch.

1) Cestna sluzba (Dépannage a Odt'ah)

V pripade Poruchy alebo Nehody Motorového vozidla, ak sa

vozidlo nachadza na cestach otvorenych pre cestnu

premavku, ktoré st primerane dostupné pre zasahové
vozidlo, Operativna centrala vy$le na miesto uvedené

Klientom zasahové vozidlo za dalej uvedenych podmienok.

Zasahové vozidlo poslané priamo k nepojazdnému

Motorovému vozidlu na poziadanie Klienta bude moct bez

akychkol'vek nakladov vynaloZzenych Klientom:

a) uskutocnit Dépannage prostrednictvom malych oprav
priamo na mieste. Pripadné naklady na nahradné
diely pri tychto malych opravach su na tarchu
Klienta, ktory ich zaplati priamo personalu
zasahového vozidla, ktory tento zasah vykonal.

b) uskutocnit Odtah Motorového vozidla az do Miesta
Urcenia. Do vzdialenosti 30 km trasy tam a spét’ od
miesta nepojazdnosti, méze sam Klient stanovit Miesto
Uréenia, ktoré mu vyhovuje.

V pripade Motorového vozidla Multistrada V4 méze sam
Klient, do vzdialenosti 50 km trasy tam a spat' od miesta

nepojazdnosti, stanovit Miesto Ur&enia, ktoré mu vyhovuje.

Mimo pracovnych hodin Miesta Urcenia, alebo ak je
vzdialenost’ v kilometroch od miesta nepojazdnosti do
Miesta Urcenia viac ako 30 km (trasa zasahového
vozidla tam a spat’), Operativna Centrala zorganizuje
neskorsi Odtah Motorového vozidla v ¢o najkratSom
Case a v sulade s prevadzkovymi poziadavkami
Poskytovatel'a Servisnej sluzby, ktory vykonal zasah
Cestnej sluzby. Mimo pracovnych hodin Miesta
Urcenia (no¢né hodiny a sviatky) bude Odtah
odlozeny a uskuto€neny pocas najblizSich otvaracich
hodin a Klient znasa naklady za parkovanie.
Cestna sluzba (ako je opisané v odstavci €. 1) nezahfia
pripadné naklady vynalozené na premiestnenie
Motorového vozidla z miesta mimo vozovky.
Bolo dohodnuté, Ze Klient od tohto momentu opraviiuje
Spoloc¢nost, aby uskutocnila prepravu Motorového
vozidla pripadne aj za jeho nepritomnosti, a v takom
pripade je Spolo¢nost’ oslobodena od akejkolfvek
zodpovednosti a nakladov za pripadné Skody, ku ktorym
by doslo na Motorovom vozidle pri jeho dodani do Miesta
Uréenia, iba ak by tieto $kody boli evidentne pristditelné
odtahovej sluzbe a preprave.
2) Informaéné sluzby
Operativna centrala bude k dispozicii pre Klienta, vyhradne
od pondelka do piatka v hodinach od 09.00 do 18.00, pre
poskytnutie nasledujicich informacii:



- Predajna a asisten¢na siet DUCATI. Turistické
informacie: lietadla, trajekty, vliaky, hotely, kempy,
reStauracie, lyZiarske strediska, kupelné centra, turistické
strediska, cestovné kancelarie, problematika vymeny
valut a administrativne zalezitosti tykajuce sa cesty do
zahrani€ia, informacie o po€asi, o¢kovania.

- Informéacie pre motocyklistov: autogrill, reStauracie a
benzinové stanice, cestna premavka a predpoved
pocasia, ako postupovat v pripade dopravnej nehody,
dopravné predpisy, oznamenie Dopravnej nehody na
policii, Povinné havarijné poistenie.

- Uradné informacie: ob&iansky preukaz, pas, vodiésky
preukaz, technické osvedcenie, revizia, oznamenie o
strate, Ziadost o duplikat.

3) Preprava cestujtcich po poskytnuti Cestnej
asistencnej sluzby — Taxi k dispozicii
Ak by sa v doésledku poruchy alebo dopravnej nehody
vyziadala prostrednictvom Operativnej centraly sluzba
uvedena v predchadzajicom odstavci €. 1 (,Cestna sluzba®)
a vozidlo by nemohlo byt opravené zasahovym vozidlom na
mieste vzniku nepojazdnosti, Klient a pripadny cestujuci
budu mat' moznost dostat sa do miesta Predajnej a Servisnej
siete, do ktorého bude prepravené Motorové vozidlo s
pouzitim toho istého dopravného prostriedku, ak je to mozné.
Okrem toho Operativna centrala méze Klientovi poskytnut
autobusovu stanicu alebo na letisko. V kazdom pripade su
celkové naklady Operativnej centraly na vyuzitie taxika
52,00 € s DPH. V pripade Motorového vozidla Multistrada
V4 su celkové naklady Operativnej centraly na vyuzitie
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taxika 75,00 € s DPH. Nahrada za pripadné naklady za
taxik zo strany Klienta je vylucena, pretoze tato sluzba
nebola vyziadana priamo v Operativnej centrale a tato ju
neschvalila.

4) Navrat cestujucich alebo pokracovanie v Ceste

Ak by po Cestnej sluzbe v désledku Poruchy alebo Nehody,
ktoré by sa udiali na Ceste, Motorové vozidlo zostalo
nepojazdné na mieste pre opravu viac ako 36 hodin v
Krajine trvalého bydliska Klienta (alebo 5 dni v
Zahraniéi), Operativna centrala na zéklade prislusného
oznamenia zaslaného do Operativnej centraly z miesta
Predajnej a Servisnej siete alebo zo servisu, kde bolo
Motorové vozidlo umiestnené, zabezpeci poskytnutie
niektorej z nasledujucich sluzieb podla vyberu Klienta:

a) Navrat cestujucich na miesto trvalého bydliska,
prostrednictvom Zelezni¢éného cestovného listka (prva
trieda) alebo, ak cesta trva dlhsie ako 6 hodin, letenky
(ekonomicka trieda), pri€om znasa prislusné naklady
do sumy 258,00 € s DPH na osobu a Udalost)

b) Pokradovanie cestujucich v Ceste az na pévodne
naplanované miesto uréenia, prostrednictvom
Zelezni¢ného cestovného listka (prva trieda) alebo, ak
cesta trva dlhsie ako 6 hodin, letenky (ekonomicka
trieda), pricom znasa prislusné naklady do sumy
258,00 € vratane DPH na osobu a Udalost'.

Tato sluzba bude poskytnuta rovnakym spdésobom a s

rovnakymi obmedzeniami aj v pripade Kradeze Motorového

vozidla, ku ktorej doslo po¢as Cesty.




5) Prevzatie opraveného alebo najdeného Motorového
vozidla
Ak by po poskytnuti Cestnej sluzby v désledku Poruchy alebo
Nehody, ktoré by sa udiali na Ceste, Motorové vozidlo
zostalo nepojazdné viac ako 12 hodin, Operativna centrala
na zaklade prisluSného oznamenia zaslaného do
Operativnej centraly z miesta Predajnej a Servisnej siete
alebo zo servisu, kde bolo Motorové vozidlo umiestnené, av
pripade, ze Klient uz vyuzil sluzbu podfa
predchadzajuceho odstavca €. 4 (,,Navrat cestujucich
alebo pokracovanie v ceste“), poskytne Klientovi
jednosmerny Zelezni¢ny cestovny listok (prva trieda) alebo,
ak cesta prekro¢i 6 hodin, letenku (ekonomicka trieda) na
cestu na prevzatie opraveného Motorového vozidla.
Tato sluzba bude poskytnuta rovnakym spésobom a s
rovnakymi obmedzeniami aj v pripade, ak nasledne po
Kradezi Motorového vozidla, ku ktorej doSlo na ceste, bolo
vozidlo najdené. Maximalne naklady, ktoré znasa
Operativna centrala, st 400,00 € s DPH na Udalost’.

6) Preprava Motorového vozidla zo Zahranicia do vlasti
Ak by po Cestnej sluzbe v dosledku Poruchy alebo Nehody,
ktoré by sa udiali na Ceste v Zahrani¢i, Motorové vozidio
zostalo nepojazdné na mieste pre opravu viac ako 36
hodin, alebo ak by ho nebolo vébec mozné opravit’,
Operativna centrala zabezpedi a uhradi na vlastné naklady,
do maximalnej sumy 1 800,00 € s DPH na Udalost, v
pripade Motorového vozidla Multistrada V4 st celkové
naklady, ktoré hradi Operativna centrala, 2 500 € s DPH na

Udalost’, prepravu Motorového vozidla do najblizSieho servisu
DUCATI v mieste Trvalého bydliska Klienta.

Naklady na pripadné colné poplatky, naklady na opravu
Motorového vozidla a na prislusenstvo Motorového
vozidla, pripadne ukradnutého pred prichodom
prepravného prostriedku Operativnej centraly, budd na
tarchu Klienta.

Naklady na prepravu, ktoré su na tarchu Operativnej
centraly, vSak nem6zu prekroéit’ obchodnu hodnotu
Motorového vozidla v stave, v akom sa nachadza v
momente poziadavky.

Vykon nie je platny, ak Skoda umoziiuje Motorovému
vozidlu pokracovat’ v Ceste bez rizika zhorSenia danej
Skody alebo za bezpeénych podmienok pre cestujucich.

7) Vyhladanie a zaslanie nahradnych dielov do
Zahranicia
Ak by po Cestnej sluzbe v désledku Poruchy alebo Nehody,
ktoré by sa udiali na Ceste v Zahranic¢i, Motorové vozidlo
zostalo nepojazdné a nahradné diely potrebné na opravu a
nevyhnutné na jeho prevadzku by nebolo mozné ziskat na
mieste, Operativna centrala ich vyhlada v Predajnej a
Servisnej sieti DUCATI a zasle ich najrychlej§im
prostriedkom s ohladom na miestne predpisy, ktoré upravuju
prepravu tovarov. Klient znasa naklady na nahradné diely
a colné poplatky, pricom naklady na vyhladanie a odoslanie
su na tarchu Operativnej centraly.



8) Naklady na hotel

Ak by po Cestnej sluzbe v désledku Poruchy alebo Nehody,
ktoré by sa udiali na Ceste, zostalo Motorové vozidlo
nepojazdné na mieste a oprava by si vyZiadala viac ako 36
hodin, Operativna centrala sa postara o ubytovanie Klienta
aj pripadného cestujiceho v miestnom hoteli a bude znasat’
naklady za nocl'ah a raiajky az do maximalne 3 dni pri
maximalnych nakladoch 77,50 € s DPH za osobu na noc,
pricom maximalna celkova ciastka je 310,00 € s DPH na
Udalost'. Ak je Motorové vozidlo Multistrada V4, naklady
na noclah a ranajky az do maximalne 3 dni na tarchu
Operativnej centraly budu 100,00 € s DPH na osobu a
noc, pricom maximalna celkova Ciastka je 400,00 € s
DPH na Udalost'.

9) Premiestnenie motorového vozidla z miesta mimo
vozovky v pripade nehody
Ak by v pripade Nehody na Ceste zostalo Motorové vozidlo
nepojazdné mimo vozovky, Operativna centrala zabezpeci
Klientovi zasahové vozidlo (vyslané priamo k nepojazdnému
Motorovému vozidlu na zaklade Ziadosti Klienta) na
premiestnenie Motorového vozidla, pricom Operativna
centralaznasa na svoju tarchu naklady za premiestnenie
az do maximalnej vysky 258,00 € na Udalost.
Motorové vozidlo bude prepravené az do miesta Predajnej a
Servisnej siete, ktoré je najblizSie k miestu nepojazdnosti,
Preprava, podla vySSie uvedeného, sa méze uskutocnit’
iba v Krajine vzniku Udalosti, ak nie je dohodnuté medzi
Klientom a Operativnou centralou inak.
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V pripade zatvoreného servisu na mieste uréenia (no¢né
hodiny a sviatky) bude preprava uskuto¢nena pocas
nasledujucich otvaracich hodin, pricom naklady na
parkovanie su na tarchu Klienta.

Bolo dohodnuté, Ze Klient od tohto momentu opraviuje
Operativnu centralu, aby uskutoc¢nila prepravu
Motorového vozidla pripadne aj za jeho nepritomnosti, a
v takom pripade je Spoloénost oslobodena od
akejkolvek zodpovednosti a nakladov za pripadné
Skody, ku ktorym by doslo na Motorovom vozidle pri
jeho dodani na miesto Predajnej a servisnej siete, iba ak
by tieto Skody boli evidentne prisuditelné odtahovej sluzbe a
preprave.

10) Preddavok na trestnu kauciu v Zahranici

Ak by bol Klient na Ceste v zahrani¢i zatknuty alebo by mu
hrozilo zatknutie za ¢in z nedbanlivosti vyplyvajuci z cestnej
premavky a je povinny zlozit' trestnd kauciu na svoje
oslobodenie, Operativna centrala poziada Klienta, aby
urcil osobu, ktora poskytne Operativnej centrale
pozadovanu Ciastku. Ta sa su¢asne zavazuje zaplatit' na
mieste alebo dorucit’ spomenutu €iastku Klientovi az do
maximalnej Ciastky 2 582,28 € s DPH.



VYNIMKY

Za predpokladu, a to pre vSetky pripady, ze zasah nebol
vopred schvaleny Operativnou centralou, Asisten¢na
sluzba nebude platna a sluzby a vykony nie su
vykonatelné v nasledujucich d'alej uvedenych
pripadoch.

A) Platné vynimky pre ,,CESTNU ASISTENCNU
SLUZBU MOTOROVEHO VOZIDLA*

Sluzby poskytované spoloénost'ou ACI Global Servizi

nebudu povinné v pripade Udalosti:

- ku ktorym doslo pocas sut'azi a pretekov a
prislusnych skusok a tréningov (s vynimkou
nerychlostnych pretekov);

- sposobenych nevhodnym pouzivanim Motorového
vozidla;

- ku ktorym doslo, ked’ bolo Motorové vozidlo riadené
neopravnenym vodi¢om alebo vodiéom bez
vodiéského preukazu.

Okrem toho nie st uznané za Poruchu (a nasledkom toho

sa na nich nevzt'ahuju vysSie uvedené sluzby a vykony):

nepojazdnost’ Motorového vozidla spésobena pri
systematickych zvolavacich akciach Vyrobcu,
operaciach pravidelnej a ostatnej udrzby, kontrolach,
montazi prisluSenstva a tiez nepojazdnost’ spésobena
zanedbanim udrzby alebo zasahmi na karosérii zdovodu
opotrebenia, vady, poSkodenia, nefunkénosti.

Dalej s vyluéené vietky $kody na osobnych veciach a
na tovare prepravovanom na Motorovom vozidle a
pripadné ekonomické straty v dosledku Udalosti.
Vyluéené su ziadosti o nahrady zo strany Klienta za
vyuzité sluzby a vykony, ktoré neboli vopred
odsuhlasené Operativnou centralou, s vynimkou
Cestnych sluzieb na dialnici, kde je povinne stanoveny
zasah Poskytovatela asistenénych sluzieb, ktory nema
zmluvu s Operativnou centralou alebo s vynimkou tych
pripadov, kde sa Klient nedokaze skontaktovat’ s
Operativnou centralou z dévodu vy$sej moci.

Sluzby a vykony budu prerusené v pripade, ze sa jeden
zo Statov uvedenych v odstavci ,,Uzemny rozsah“ bude
nachadzat’ vo vyhlasenom alebo faktickom vojnovom
stave, a to obmedzene na dany Stat alebo na dané Staty.
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VSEOBECNE PRAVIDLA

Zaciatok platnosti a trvanie sluzieb.

Krytie zac¢ina plynut’ odo diia dodania Motorového
vozidla na obdobie, ktoré sa rovna trvaniu zaruky na
motocykel. To plati pre vyrobnu zaruku a tiez pre
obdobie rozsirenej zaruky Ever Red, za predpokladu, ze
tento datum dodania musi byt oznameny ACI Global Servizi
stanovenou formou (v pripade sporu plati toto oznamenie),
za predpokladu, Ze tento datum spada do doby platnosti tejto
Dohody.

Uzemny rozsah

Krytie je platné pre Udalosti ku ktorym doslo v
nasledujucich Eurépskych krajinach: Andorra, Belgicko,
Bulharsko, Cyprus, Cesko, Chorvatsko, Cierna Hora,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko (vratane
Korziky), Fyrom, Gibraltar, Grécko, Holandsko, irsko,
Island, Lotys$sko, Litva, Luxembursko, Mad'arsko, Malta,
Monacké kniezatstvo, Nemecko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Srbsko, Svajéiarsko (vratane
Lichtenstajnska), Svédsko, Taliansko (vratane San
Marina a Vatikanu), Turecko, Ukrajina, Velka Britania.

12

Vratenie penazi za neopravnene ziskanie sluzby a
vykony

Zmluvna strana a Spolo¢nost' si vyhradzuju pravo ziadat od
Klienta uhradu nakladov za vykonanie asistenénych sluzieb
a vykonov, ak sa zisti, Ze neboli, podla toho ¢o stanovuje
Dohoda, opravnené.

Nevyuzitie sluzieb a vykonov

V pripade sluzieb alebo vykonov, ktoré neboli vyuzité,
alebo boli vyuzité iba ¢iastocne, a to na zaklade volby
Klienta alebo jeho nedbanlivosti (vratane nerealizacie
postupu predbezného schvalenia sluzieb a vykonov zo
strany Operativnej centraly), Spolo€nosti nie st povinné
dodat’ sluzby, vykony, pefiazné nahrady alebo
odskodnenia, ani ziadnu inu alternativhu pomoc alebo
pomoc z titulu kompenzacie.



Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nosti nepreberaju Ziadnu zodpovednost za
oneskorenie alebo za problémy, ktoré by mohli vzniknat
pocas realizacie asistencnych sluzieb v pripade udalosti
vylu¢enych podla Dohody a tiez z dévodu vySSej moci (ako
napr. prirodné katastrofy, Strajky) alebo pre zasahy a
opatrenia zo strany uradov Krajiny, v ktorej je Asisten¢na
sluzba poskytovana.

AKO POZIADAT O ASISTENCNU
POMOC

Povinnosti v pripade Udalosti

V pripade Udalosti musi o tom Klient informovat’
Operativnu centralu spésobom stanovenym pre
jednotlivé sluzby, ako je to uvedené d'alej. Nedodrzanie
tejto povinnosti moze viest' k iplnému alebo
ciastoénému zaniku prava na nahradu sSkody.

Vo chvili vzniku Udalosti musi Klient alebo akakolvekina
osoba konajuca namiesto neho, ihned’ o tom informovat’
vyluéne Operativnu centralu na prisluSnom telefonnom
¢isle uvedenom medzi €islami na prvej strane tejto
prirucky, ktoré su aktivne 24 hodin denne.

V pripade, ak uvedené Cisla nie st do¢asne aktivne z
doévodu poruchy na telefonickych linkach, Klient méze
volat’ na ¢islo Operativnej Centraly ACI Global Servizi v
Taliansku: +39-02 66165610.

Obdobne v pripade, ak by po vydani tejto priru¢ky bolo
krytie stanovené v Dohode rozSirené, popri krajinach
uvedenych v odstavci ,Uzemny rozsah*, aj nainé krajiny
Eurépskej Unie, je nutné volat’ ¢islo Operativnej centraly
ACI Global Servizi v Taliansku: +39-02 66165610.
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Pre ziskanie sluzieb musi Klient oznamit’ Operativnej
Centrale nasledujuce udaje:

a) meno a priezvisko;

b) adresa - aj doc¢asna - a telefonne ¢islo miesta odkial
vola;

c) znacka, model, objem valcov a verzia Motorového
vozidla;

d) poznavacia znacka alalebo éislo podvozku
Motorového vozidla;

e) pozadovana sluzba.

Po obdrzani vyssie uvedenych informacii Operativna
centrala preveri v realnom ¢ase, €¢i ma ziadatel pravo na
sluzby a vykony a, ak bude mat’ toto overenie kladny
vysledok, potvrdi platnost’ poziadavky.
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Vsetky sluzby kazdopadne musia byt schvalené
Operativnou centralou, aby nedoslo k zaniku vsetkych
prav.

OPERATIVNA CENTRALA SI VYHRADZUJE PRAVO
VYZIADAT AKUKOLVEK DODATOCNU
DOKUMENTACIU VZTAHUJUCU SA NA OZNAMENU
UDALOST

Texty tejto prirucky su vyratkom z DOHODY AGS200010
PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB CESTNEJ ASISTENCIE
,PROGRAMU DUCATI - CARD ASSISTANCE" uzavretej
medzi DUCATI MOTOR HOLDING Spa (Zmluvna strana) a
ACI Global Servizi Spa.

Pre pravne Ucely platia vyhradne kompletné texty Dohody,
ktoré su ulozené v spolo¢nosti DUCATI MOTOR HOLDING
Spa - Via Cavalieri Ducati n°3 - 40132 BOLOGNA -
Taliansko.
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DUCATI

PROGRAM DUCATI CARD ASSISTANCE
je realizovany v spolupraci s
ACI Global Servizi

SCY  ACI Global Servizi



Ducati Motor Holding spa

www.ducati.com

Via Cavalieri Ducati, 3
40132 Bologna, Italy
Ph. +39 051 6413111
Fax +39 051 406580
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Societa a Socio Unico
soggetta all'attivita di Direzione
e coordinamento di AUDI AG

A Sole Shareholder Company
subject to the Management and
Coordination activities of AUDI AG



