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Ihr 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerit in der Ubersicht
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n Entriegelungstaste Gerat entfernen: Driicken und gedrickt halten und Gerat gegen den Uhrzeigersinn drehen
Reset-Taste (versenkt)* Kurz driicken: Gerate-Reset. Lange driicken (5 Sekunden): Werkseinstellungen
Taste LED—Dimmfunktion Driicken und loslassen, um die LEDs stufenweise zu dimmen

n LAN-Anschluss verbinden des Glasfaser-Netzanschlussgerates mit dem 1&1 HomeServer tber ein LAN-Kabel
Netzteil-Buchse zum AnschlieBen des mitgelieferten Netzteils

ﬂ On/Off—SchaIter Driicken und loslassen, um das Gerét ein- oder auszuschalten

* Bei einigen Geraten an anderer Position




Verpackungsinhalt

Ihr 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat dient zum AnschlieBen eines
DSL-Routers (z. B. 1&1 HomeServer) an einem Glasfaseranschluss.

Uberpriifen Sie den Verpackungsinhalt auf Vollstandigkeit:

1. 18&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat (Genexis Fiber Twist)
2. Netzteil
3. Typenschild-Aufkleber mit Seriennummern / ID

(in dem Gerat angebracht und liegen zusétzlich bei)

Nehmen Sie Ihr 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat nicht in Betrieb, wenn es
beschadigt ist!

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an den Technischen Service von 1&1 unter
der Rufnummer 0721 96 00 kostenfrei nur aus dem 1&1 Netz (Festnetz und mobil).

Namenskonventionen

Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Anleitung zusétzlich zum
Produktnamen , 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat” auch verkiirzt nur vom
«Netzanschlussgerat” bzw. Gerét gesprochen.

Umgangssprachlicher Begriff ist ,,Glasfaser Modem”, welcher
synonym fiir das Glasfaser-Netzanschlussgerat gebrauchlich ist.




1. Glasfaser-Netzanschlussgerat Hinweis

Das Gerat kann auch mit-
hilfe der Befestigung an einer
(" O Wand angebracht werden.
Beachten Sie die beiliegende
Herstelleranleitung. Eine

e oo Bohrschablone finden Sie
unter
https://genexis.eu/product/

% fibertwist/downloads

~ 3. Aufkleber

(Typenschild mit Seriennummern / ID)

2. Netzteil ==




Sicherheitshinweise

A lhr 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat ist ein haushaltstbliches Gerét, das Ihr
Zuhause mit dem Internet verbindet. Wie bei jedem elektrischen Gerat kann ein
nicht sachgeméBer Umgang zu kérperlichen Schaden oder zu Beschadigungen
lhres Gerates fiihren. Die folgenden Sicherheitshinweise schiitzen Sie und Ihr
Gerat.

& Gefahr durch Laser!

Laserlicht geféhrdet das Sehvermdgen! Schauen Sie nicht direkt in das Glasfaser-
kabel, die Glasfaserbuchse des Gerates oder den Glasfaseranschluss!

Umgebungsbedingungen und Aufstellort

Verwenden Sie lhr Gerdt ausschlieBlich innerhalb geschlossener Raume
und nicht im Freien.

Im Betrieb wird Ihr Gerdt warm. Das ist normal. Um eine ausreichende Durchliftung
und einen zuverldssigen Betrieb zu gewahrleisten, empfehlen wir Ihnen, Ihr Gerat am
besten hangend in unmittelbarer Nahe der Glasfaser-Dose zu montieren. Betreiben Sie
Ihr Gerat nicht in einem geschlossenen Behaltnis wie z. B. einem Schrank.

SchlieBen Sie Ihr Gerét an eine leicht zugdngliche Steckdose an, um Ihr Gerdt bei
Bedarf schnell von der Stromversorgung trennen zu kénnen. Verwenden Sie Ihr Gerat
nicht in der Nahe von Warmequellen, nicht unter direkter Sonneneinstrahlung und
nicht in Feuchtrdumen. Vermeiden Sie den Kontakt mit Fliissigkeiten, Staub und
Dampfen.

Ihr Gerdt ist nicht fiir die Verwendung in explosionsgefahrdeter Umgebung und in der
Néhe empfindlicher medizinischer Gerdte zugelassen. Ihr Gerat bietet keinen Schutz
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gegen Uberspannung. Lésen Sie die Kabelverbindung zur Steckdose vor einem
Gewitter. Stellen Sie Ihr Gerat nicht auf warmeempfindliche Oberflachen, da diese im
Betrieb eventuell beschadigt werden kénnen.

Elektrischer Schlag

Bertihren Sie Ihr Gerdt oder das Netzteil niemals mit nassen Handen, da von den
elektrischen Komponenten lhres Gerdtes die Gefahr eines elektrischen Schlags aus-
gehen kann.

Beriihren Sie niemals die Kontakte an den Anschlussbuchsen lhres Gerdtes oder des
Netzteils. Elektrostatische Entladung kann zu einer Beschadigung der elektrischen
Komponenten in lhrem Gerat fiihren. Installieren Sie Ihr Gerat nicht wahrend eines
Gewitters. Bei einem Blitzeinschlag droht die Gefahr eines elektrischen Schlags.

Reparatur

Wenn Sie an Ihrem Gerat einen technischen Defekt vermuten, nehmen Sie Ihr Gerat
keinesfalls in Betrieb. Offnen Sie nicht das Gehause und unternehmen Sie keine eigen-
standigen Reparaturversuche. Wenden Sie sich an den Technischen Service von 1&1.

Kabel

Vermeiden Sie Belastungen (z. B. durch Mdbel) oder Beschadigungen (z. B. durch
Knicke) der Kabel, da diese zu Einschrankungen oder Ausfall der Internetverbindung
fihren konnen. Ihr Gerat funktioniert nur einwandfrei an einer ordnungsgemai
installierten Glasfaser-Dose. Verwenden Sie ausschlieBlich das Netzteil und das Glas-
faserkabel aus der Verpackung sowie das Link-Kabel lhres 1&1 HomeServers.




Einrichtungs-Link

Abhangig von Region und Technologiepartner kann eine
Registrierung erforderlich werden.

In diesen Fallen erhalten Sie einen Einrichtungs-Link als E-Mail oder Kurznachricht
mit dem Betreff Einrichtung Ihres Glasfaseranschlusses. Sie benétigen die ID
lhres 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerétes (siehe Typenschild) und die Glasfaser-1D
(Home-ID) lhrer Glasfaser-Anschlussdose. Diese Kennungen finden Sie auf der Unter-
seite des Gerates bzw. direkt an der Glasfaser-Anschlussdose.

Tippen Sie auf die Schaltfléche Jetzt einrichten und folgen Sie den weiteren
Schritten des Einrichtungsassistenten.

Wird bei Ihnen noch eine Glasfaser-Anschlussdose installiert, erhalten Sie den
Einrichtungs-Link erst nach Abschluss der Installation durch den Techniker.

Haben Sie noch einen laufenden Vertrag bei einem anderen Anbieter, erhalten Sie
den Einrichtungs-Link nach Ablauf des Vertrags.
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Glasfaser-Kabel anschlieBen

Entfernen Sie die Staubschutzkappe vom freiliegenden Ende des Glasfaserkabels
und schlieBen Sie dieses an die Glasfaser-Anschlussdose an. Achten Sie auf die
korrekte Ausrichtung der Rastnase am Stecker. Der Stecker rastet horbar ein.

Glasfaser-Anschlussdose 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat
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Netzteil anschlieBen

SchlieBen Sie das mitgelieferte Netzteil an Ihr 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerét und
an eine Steckdose an. Schalten Sie das 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat mit dem
ON/OFF-Schalter (s. Seite 3) ein.

1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerat Steckdose
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Einrichtung abwarten

Warten Sie, bis Ihr Anschluss eingerichtet ist. Nach Abschluss des Einrichtungs-
assistenten kann dies bis zu 45 Minuten dauern. Wéhrend die Verbindung zum
Glasfaser-Netz hergestellt wird, blinkt die Leuchtanzeige Ihres 1&1 Glasfaser-
Netzanschlussgerates griin.

Beobachten Sie, ob die Leuchtanzeige lhres 1&1 Glasfaser-Netzanschluss-

gerates dauerhaft griin leuchtet. In diesem Fall ist Ihr Anschluss fertig eingerichtet.




1&1 HomeServer / BusinessServer anschlieBen

Wichtig! Haben Sie den 1&1 HomeServer bereits in Verwendung, miissen
Sie ihn als Erstes auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen. Trennen Sie
das Geréat zuvor vom DSL-Kabel. Klicken Sie dann im Menti des 1&1 HomeServers auf
System > Sicherung > Werkseinstellungen laden.

Verbinden Sie mit dem Link / LAN-Kabel das 1&1 Glasfaser-Netzanschluss-
gerat mit dem ,LAN 1”-Anschluss Ihres 1&1 HomeServers.

Verbinden Sie lhren 1&1 HomeServer mit dem Stromanschluss.
Der 1&1 HomeServer wird automatisch eingerichtet.

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben die Einrichtung des 1&1 Glasfaser-
Netzanschlussgerates und des 1&1 HomeServers abgeschlossen.

S a— -
‘t i‘ Hinweis
WAN statt LAN 1:

Beim 1&1 Business-Server
und beim 1&1 HomeServer
mit zusatzlichem ,WAN'-
Anschluss verwenden Sie
JWAN' statt ,LAN 1",




Was bedeutet die Leuchtanzeige?

Die Leuchtanzeige gibt Ihnen Informationen {iber die verschiedenen
Betriebszustande Ihres 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerates.

LED System U Bedeutung
®  leuchtet griin Gerdt in Ordnung.
-®-  blinkt griin Gerdt startet / Firmware wird aktualisiert.

Es liegt ein Geratefehler vor.

® leuchtet rot ) . ) ) .
Bitte kontaktieren Sie den Technischen Service.

LED Uplink <> Bedeutung

® leuchtet griin Glasfaser-Verbindung ist hergestellt.
{0:3 blinkt griin Glasfaser-Verbindung wird hergestellt.
o Au Keine Verbindung.

Bitte kontaktieren Sie den Technischen Service.
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Werkseinstellungen wiederherstellen

Um die Werkseinstellungen wiederherzustellen, muss lhr 1&1 Glasfaser-
Netzanschlussgerat mit dem Stromnetz verbunden sein.

Schritt 1

Driicken Sie fir mindestens 5 Sekunden mit it
einem spitzen Gegenstand (z. B. Kugelschrei- )
ber) in die dafiir vorgesehene Offnung.

5 Sekunden wap o Gum

Schritt 2 o

Warten Sie, bis sich das Gerdt neu gestartet
hat und die Leuchtanzeige griin leuchtet.

1

Hinweis

Bei einigen Geraten
befindet sich die Reset-
Taste an der Gerdteseite
mit dem LAN-Anschluss.




Anhang

Reinigen — wenn's notig wird

Reinigen Sie Ihr Gerdt mit einem antistatischen, trockenen, weichen und fusselfreien
Reinigungstuch. Verwenden Sie keine Reinigungsmittel oder Losungsmittel.
Technischer Service

Ergénzende Beratungsleistungen sowie Einrichtungshilfen zu lhrem Gerat erhalten
Sie an der Hotline des Technischen Service von 1&1. Erfahrene Mitarbeiter stehen
lhnen wahrend der Ublichen Geschaftszeiten zur Verflgung. Wir sind fir Sie da:
0721 96 00 kostenfrei nur aus dem 1&1 Netz (Festnetz und mobil)

Typenschild

Das Typenschild enthalt Informationen tber Ihr Gerat. Sie finden das Typenschild auf
der Unterseite Ihres Gerdtes, auf den beiliegenden Etiketten und der Kartonage.

Hersteller-Hinweis

Bei dem 1&1 Glasfaser-Netzanschlussgerét handelt es sich um den
Fiber Twist G2110C, hergestellt von Genexis. Aus diesem Grund finden Sie in
der Benutzeroberflache und im Netzwerknamen die Bezeichnung des Herstellers.

Die Adresse des Herstellers lautet:
Genexis Netherlands B.V., Lodewijkstraat 1a, 5652 AC Eindhoven,The Netherlands.

genexis.eu




Recycling und Entsorgung

Riicknahme von Altgeraten

gemaR europaischen Richtlinien und deutschem Elektro- und Elektronik-
gerategesetz (ElektroG) nicht iber den Hausmiill entsorgt werden.

Das nebenstehende Symbol bedeutet, dass das Altgerdt und die im
Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile getrennt vom Hausmdill zum Zwecke der
Wiederverwendung zu entsorgen sind. Helfen Sie bitte mit und leisten Sie einen
aktiven Beitrag zum Umweltschutz, indem Sie Ihr Altgerat sowie alle enthaltenen
Elektronikteile nicht tiber den Hausmdll entsorgen.

ﬂ Ihr Altgerat sowie alle im Lieferumfang enthaltenen Elektronikteile diirfen

Bitte bringen Sie Altgerate und Elektronikteile mit einer Kantenlédnge von maximal
25 Zentimeter nach der Verwendung zu einer zustandigen 6ffentlichen Sammelstelle
flr elektrische und elektronische Altgerate oder zu einer Annahmestelle unseres
Entsorgungspartners Interseroh (in haushaltstiblichen Mengen, max. 3 pro Gerateart),
damit sie umweltschonend und fachgerecht entsorgt werden kdnnen. Batterien,
Akkus und Lampen, die im Altgerat nicht fest verbaut sind, miissen aus Sicherheits-
griinden vor der Abgabe des Altgerdtes entnommen und getrennt entsorgt werden.
Informationen zur Entsorgung und wo sich die nachste Annahmestelle unseres
Entsorgungspartners befindet, erhalten Sie unter www.lund1.de/entsorgung.

Altgerdte und Elektronikteile der gleichen Gerateart wie das Neugerdt und einer
Kantenldnge gréBer als 25 Zentimeter kénnen Sie ebenfalls in haushalts-

tblichen Mengen zu einer zustandigen 6ffentlichen Sammelstelle fir elektrische und
elektronische Altgeréte oder zu einer Annahmestelle unseres Entsorgungspartners
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Interseroh bringen, damit sie umweltschonend und fachgerecht entsorgt werden
kénnen. Bringen Sie dazu bitte den bei Lieferung des Neugerdtes mitgesendeten
Entsorgungsbeleg sowie die Rechnung Ihres Neugerates mit. Die Abgabe des
Altgerdtes bei Interseroh ist innerhalb von 6 Wochen ab Kaufdatum mdglich. Nach
Ablauf dieses Zeitraums ist die Interseroh-Annahmestelle nicht mehr verpflichtet, das
Altgerdt anzunehmen. Die Entsorgung ist fiir Sie kostenlos.

Bei Kauf eines GroBgerates haben Sie — neben der Abgabe iiber die Annahmestelle —
zudem die Mdglichkeit, ein Altgerdt der gleichen Art kostenlos abholen zu lassen.
GroBgerate sind alle Gerate, die eine groBere Bildschirmoberfléche als 100 cm? oder
eine groBere Seitenabmessung als 50 cm haben. Dazu zahlen beispielsweise Fern-
seher, Monitore, Laptops, Tablets oder WarmeUbertrager (Heizgerate, Klimagerate
etc.). Smartphones und Router sind keine GroBgerate. Das bedeutet: Kaufen Sie z. B.
ein TV, kdnnen Sie Ihr altes TV-Geradt entsorgen lassen.

Loschen Sie alle personlichen Daten vom Gerat, bevor Sie es entsorgen lassen.

Informationen zum Datenschutz finden Sie unter
https://www.lund1.de/Datenschutz.




Hilfe und Kontakt

Sie haben Fragen beim Einrichten? Kein Problem — wir unterstiitzen Sie gerne!

Soforthilfe

Antworten auf viele Fragen sowie
interessante Tipps und Tricks finden
Sie im 1&1 Hilfe-Center unter:

https://hilfe-center.lund1.de

Telefonische Hilfe

Fiir technische Fragen steht lhnen unser Service-Team
24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche zur Verfligung.
Wir sind fur Sie da unter:

072196 00

kostenfrei nur aus dem 1&1 Netz (Festnetz und mobil)
Bitte halten Sie lhre 1&1 Service-PIN und zusatzlich Ihre 1&1 Rufnummer oder
Vertragsnummer bereit. Die 1&1 Service-PIN finden Sie im 1&1 Control-Center.

E-Mail-Support
Unser technischer Support beantwortet lhre Fragen rund

um die Uhr innerhalb kiirzester Zeit per E-Mail:
www.1lund1.de/kontakt
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lhr 1&1 Control-Center — Alles im Blick

Das 1&1 Control-Center ist Ihr personliches Konfigurationsmend.

Sie erreichen es Uber die Website https://www.1und1.de/login. Hier
haben Sie Zugriff auf alle wichtigen Informationen zu lhrem 1&1 Vertrag,
zu Ihren Rufnummern, lhren E-Mail-Adressen und vielem mehr. Dartiber
hinaus finden Sie niitzliche Software und Einstellungsmdglichkeiten.

Selbstverstandlich  kénnen Sie E E E E

auch jederzeit mobil per App auf
lhr 1&1 Control-Center zugreifen.

Diese ist kostenfrei im App Store -E E

oder Google Play Store erhaltlich.
2 Ladenim JETZT BEI
@& App Store ® Google Play




IHR 1&1 HANDBUCH
DSL UND GLASFASER

Weiterfiihrende Informationen zu Services und Hilfestellungen finden Sie hier: ywww.1und1.de/handbuch-breitband

u Telefonie, Heimnetzwerk, Smart Home

m WLAN, Cloud, Sicherheit, E-Mail

= Vertrag verwalten, 1&1 Control-Center
= Fragen und Lésungen

m mac0S, Windows, i0S, Android

Das ausfiihrliche 1&1 Handbuch DSL und Glasfaser ist immer aktuell im
Internet verfiigbar — zusatzlich per Download als PDF.

41022265 '919756 1 | 100 %

antecgmamaen - Art-Nr: 91975 — Stand: 06/24 — D18150433
www.1lund1.de
1&1 Telecom GmbH, Elgendorfer StraBe 57, 56410 Montabaur

¢ Produktabbildungen ahnlich.
Druckfehler, Irrtiimer, Innovationen

und Anderungen vorbehalten.
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