Yleiset matkapakettiehdot ja TUIn lisa- ja erityisehdot

Nama sopimusehdot ovat Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen
neuvottelemat. Yleisia matkapakettiehtoja sovelletaan 1.7.2018 alkaen tehtyihin sopimuksiin.
Ehdot on laadittu ottaen huomioon matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjestelyja koskevan
direktiivin  (EU  2015/2302) ja matkapalveluyhdistelmistd annetun lain (901/2017,
www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170901) pakottavat saannokset.

TUI Finland (jdljempédnd TUI) soveltaa yleisten matkapakettiehtojen liséiksi yleisiéi
matkapakettiehtoja tdsmentdvid TUIn lisd- ja erityisehtoja, jotka on selvyyden vuoksi kirjoitettu
eri kirjasintyypillé ja korostettu harmaalla taustavdrilld. Nditd TUIn lisd- ja erityisehtoja
sovelletaan 20.4.2023 alkaen tehtyihin sopimuksiin.

TUIn lisd- ja erityisehtoja pdivitetddn ajoittain joten suosittelemme, ettd matkustaja tulostaa tai
tallentaa itselleen omaa matkaansa koskevat ehdot varauksen teon yhteydessdi.
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1. Soveltamisala

1.1. Yleiset matkapakettiehdot

Naitd sopimusehtoja sovelletaan sellaisiin vahintaan 24 tuntia kestaviin tai yopymisen sisaltaviin
matkapaketteihin, jotka on hankittu padaasiassa yksityiseen tarkoitukseen, ja joihin sisaltyy
vahintddan kaksi seuraavista palveluista; 1) kuljetus, 2) majoitus, 3) auton tai
matkapalveluyhdistelmista annetun lain 2 § 3 kohdassa mainitun muun moottoriajoneuvon, kuten
A-luokan ajokorttia vaativan moottoripyoran tai vahintaan nelipyoraisen, omalla kayttévoimallaan
kulkevan ajoneuvon, jonka rakenteellinen nopeus on yli 25km/h, vuokraus tai jokin edelld
mainituista yhdessa 4) muun olennaisen matkailupalvelun kanssa edellytykselld, ettd kokonaisuus
myydaan tai tarjotaan myytavaksi Suomessa. Majoitukseksi katsotaan myods muutaman viikon
majoitus esim. perheessd kielikurssin yhteydessa, ei kuitenkaan pitkdkestoisen vaihto-
oppilasmatkan yhteydessa.

Pelkkd lento -varaus TUIn lomalennolla

Huomaa, ettd pelkéin lennon sisdltdva varaus ei ole direktiivin ja lain tarkoittama matkapaketti,
eikd siihen sovelleta yleisiéi matkapakettiehtoja ja niitd téismentdvid TUIn lisé- ja erityisehtoja
lukuun ottamatta kohtia 2.3., 2.6., 3,4.1.,4.3., 7,8, 9.1.1., 9.5., 10, 11, 16.5., 18, 19.2. ja 20.
Pelkkd lento -varauksiin sovelletaan liséiksi Montrealin yleissopimusta ja muuta kansainvdlistd
lentokuljetusta koskevaa sddtelyd sekd lentoyhtion omia kuljetusehtoja ja sééintéjé. Montrealin
yleissopimuksen mukainen rahdinkuljettajan vastuu kohdistuu operoivaan lentoyhtiéén ja on
rajoitettu sopimuksessa mddiritellylld tavalla.

Pelkkid lentoja ja yhdensuuntaisia lentoja on myynnissd rajoitetusti ja niité myydddn vain osaan
matkakohteista.

1.2. Lisaehdot
Matkanjarjestajalla on oikeus taydentaa ja tasmentaa yleisia matkapakettiehtoja lisaehdoilla, jotka
eivat saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa naiden yleisten ehtojen kanssa.

1.3. Erityisehdot

Matkanjarjestajalla on oikeus kadyttda naistda sopimusehdoista poikkeavia erityisehtoja, jos
erityisehtojen kayttd on perusteltavissa matkan erityisluonteen, kuljetusmuotoa koskevien
poikkeuksellisten ~maardaysten (kuten reittilentojen varaus- ja myyntiehdot), matkan
erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen tai matkakohteen erityisolojen
vuoksi. Erityisehdot eivdt saa olla matkustajan vahingoksi ristiriidassa matkapalveluyhdistelmista
annetun lain kanssa.

Matkanjarjestdjan, joka soveltaa peruutustapauksissa erityisehtoja ja veloittaa niiden perusteella
matkustajalta todelliset peruutuskulut, on matkustajan pyynnosta esitettava selvitys siitd, miten ne
kohdentuvat matkan eri osiin.

Reittilennoilla toteutettavat matkapaketit
TUI noudattaa reittilennoilla toteutettavissa matkapaketeissa erityisehtoja.



Reittilennoilla toteutettavien matkapakettien sisdltyvén reittilennon poikkeavista maksu- ja
varausehdoista johtuvan erityisluonteen vuoksi TUI soveltaa ndihin matkoihin poikkeavia
maksuehtoja sekd peruutus- ja muutosehtoja peruutuksen tai muutoksen syystd riippumatta.

Ryhmdehdot

Ryhmdksi katsotaan seurue, jonka jdsenet Idhtevdit yhteisilld jdrjestelyillé samalle matkalle samana
pdivénd. Ryhmdén minimikokovaatimukset ja osaan ryhmdmatkoista sovellettavat erilliset TUIn
ryhmdmyyntiehdot ovat saatavilla TUIn asiakaspalvelusta. Lue lisédd verkkosivuilta osoitteesta
www.tui.fi/lomamatkat/ryhmamatkat/.

2. Matkapakettisopimus ja vastuu sopimuksen toteuttamisesta

2.1. Vastuu sopimuksen toteuttamisesta

Matkanjarjestdja vastaa matkustajalle siitd, etta matkapaketti on sopimuksen mukainen. Vastuu
koskee myoOs matkanjarjestdjan sopimuksen tadyttamiseksi kayttamien elinkeinonharjoittajien
suorituksia (esimerkiksi kuljetusyhtiot ja hotellit).

Matkanvalittdja vastaa matkustajalle antamistaan tiedoista ja sopimuksen tayttamisesta samalla
tavoin kuin matkanjarjestdja, jos matkanjarjestdaja on sijoittautunut Euroopan talousalueen
ulkopuolelle ja jos matkanvalittdja ei osoita, ettd matkanjarjestdja tayttaa kyseiset velvoitteet.

Matkustajalle on ennen sopimuksen tekemistd annettava tieto siitd, onko matkanjarjestdja tai
matkanvalittdja asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017)
tarkoitetun vakuuden ja kattaako vakuus tarjotun matkan.

Matkustaja voi tadyttdada nadiden sopimusehtojen mukaisen ilmoitusvelvollisuutensa ottamalla
yhteytta joko matkanjarjestajaan tai matkanvalittajaan.

Matkapaketin virheesta ilmoittaminen on tehtava kohdan 12.4. mukaisesti.

2.2. Sopimuksen sisalto

Matkaan sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, joista on sovittu matkustajan ja matkanjarjestdjan
kesken. Sopimuksen sisdltéa arvioitaessa otetaan huomioon kaikki ennen matkasopimuksen
tekemista kirjallisena tai sahkoisena ilmoitetut sopimusehdot, vakiotietolomake ja muut kyseista
matkaa koskevat lain edellyttamat tiedot (www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180181).

TUIn matkapaketin hintaan sisdiltyy:

— Edestakainen lento varauksessa ja matka-asiakirjassa mainitulta lentoasemalta
matkakohteeseen, varauksessa ja matka-asiakirjassa mainitussa lentoluokassa. Mahdolliset
lentoluokkakohtaiset lisimaksut veloitetaan kaikilta varauksen kaksi vuotta téytténeiltd
matkustajilta ja ne ndkyvdt varauksen hintaerittelyssd. Reittilennoilla lentokuljetus tapahtuu
economy- tai vastaavasta luokasta varatuilla paikoilla ellei varauksen teon yhteydessd ja matka-
asiakirjassa muuta ilmoiteta. TUIn lentoaikatauluja koskevat tiedot ovat alustavia ja ne
vahvistuvat viimeistéén 20 pdivdd ennen IGhtopdivad.

— Majoitus ja mahdolliset hotelliateriat varauksen ja matka-asiakirjan mukaisesti.
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— Hotellin esittelyssd ilmoitettujen tietojen mukainen opaspalvelu lomakohteessa. Useimmissa
lomakohteissa ja hotelleissa opaspalvelut toimivat séhkoéisid kanavia, TUI-sovelluksen ja myTUI-
sivun Kysy oppaalta -palvelua, kéyttden. TUI varaa oikeuden ldhettdd asiakkaalle oppaiden
yhteystiedot sekd muita, loman onnistumisen kannalta olennaisia tietoja tekstiviestilld, myTUI-
sivun sekd TUI-sovelluksen kautta. TUI ei peri sdhkoisten opaspalvelukanavien kdytéstd maksua.
Kotimaan puhelinoperaattori veloittaa matkapuhelimen kdytéstd hinnoitteluperusteidensa
mukaisesti.

— EU-maihin (poislukien Kanariansaaret) suuntautuvilla matkoilla matkatoimistojen
voittomarginaalijdrjestelmdn mukainen arvonlisdvero 24 % (ALV rek. FI07097853).

Matkapaketin hintaan ei sisélly:

— Palvelumaksu, joka peritddn TUIn puhelinmyynnistd varatuista matkoista. Palvelumaksun
suuruus on ilmoitettu palveluhinnastossa verkkosivuilla osoitteessa www.tui.fi/asiakaspalvelu/ota-
yhteytta/palveluhinnasto/.

— Lippumaksu, jos varausvahvistus ja matkalippu postitetaan kirjeend. Lippumaksun suuruus on
ilmoitettu em. palveluhinnastossa. Lippumaksua ei peritd, kun matkustaja tulostaa itse
varausvahvistuksen ja matkalipun verkkosivuilta.

— Joidenkin lomakohteiden kohdalla erikseen mainitut paikalliset lentokenttd-, kaupunki-,
ympdristo-, turisti- ja vastaavat verot, jotka matkustaja maksaa suoraan hotellille tai muulle
palveluntarjoajalle tai virnaomaiselle.

— Muut lisdmaksusta varauksen teon yhteydessdi tarjotut lisdpalvelut, kuten esimerkiksi
vakuutukset, lentokoneen ruumassa kuljetettava matkatavara*, lentoateriat* ja
lentokenttékuljetus lomakohteessa*, sekd retket ja muut maksulliset lisdpalvelut lomakohteessa ja
hotellissa (esim. hotellin span palvelut).

* Lentoateriat, lentokoneen ruumassa kuljetettavien matkatavaroiden kuljetus ja
lentokenttékuljetus lomakohteessa ei sisdlly matkan hintaan, ellei sité erityisesti mainita matkan
varaamisen yhteydessd/varausvahvistuksessa. Ne voivat olla varattavissa erikseen maksua
vastaan matkavarauksen yhteydessd tai suoraan lentoyhtioltd. Lentoasemalla maksettaessa
matkatavaramaksu mddrdytyy lentoyhtion kéytidnnén mukaisesti. Lentoyhtiékohtaisia tietoja mm.
matkatavarasddnndistd ja lentoaterioista ja niiden varaamisesta on esitelty verkkosivuilla
osoitteessa www. tui.fi/hyva-tietaa/lentomatka/.

Alle 2-vuotiaan sylilapsen matka

Lapsesta, joka on matkan pddittyessd alle 2-vuotias, TUI Finland veloittaa lomalennolla
toteutettavilla matkoilla vain hallinnollisen toimistomaksun, 80 euroa. Reittilennoilla
toteutettavissa matkapaketeissa maksu vaihtelee lentoyhtidittdin ja lipputyypeittdin ja kdy ilmi
matkavarauksen hintaerittelystd. Alle 2-vuotias lapsi matkustaa lentokoneessa vanhempansa
sylissd, eiké hdnelle varata lennolla omaa istumapaikkaa. Perillé matkustaja maksaa mahdolliset
hotellikulut (vauvansénky, ateriat tms.) suoraan hotellille. Joissakin hotelleissa vauvansénky on
varattavissa ennakkoon. Varauksella voi olla vain yksi alle 2-vuotias aikuista kohden.
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2.3. Matkustusasiakirjat ja matkavakuutus
Matkanjarjestdjan on ennen sopimuksen tekemistda annettava matkustajalle yleiset tiedot
kohdemaan passi- ja viisumimaarayksista, mukaan lukien keskimaardinen viisumin hankkimisaika.

Matkustajan on matkanjarjestdjan antamia ohjeita noudattaen itse huolehdittava matkalla
tarvitsemistaan asiakirjoista (mm. passi, viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja
matkalipun oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Matkustajan on tarkistettava myos kuljetusten
aikataulut. Jos matkanjarjestaja on tayttanyt tiedonantovelvollisuutensa, se ei vastaa matkustajalle
aiheutuvasta vahingosta, mikali matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matka-
asiakirjojen (esim. rikkindisen passin) tai viisumin epdamisen tai puuttumisen vuoksi.

TUIn verkkosivuilla julkaistut linkit viranomaisten ja edustustojen verkkosivuille sekd yleiset tiedot
passi-, viisumi- ja mahdollisista muista viranomaismdidiréyksistd koskevat Suomen kansalaisia.

Matkanjarjestdja ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista
vakuutuksista, vaan matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta esim.
peruutusturvan osalta. Taman vuoksi matkanjarjestdja kehottaa matkustajaa hankkimaan matkaa
varten riittavan kattavan henkil66n ja omaisuuteen kohdistuvan seka peruutusturvan sisaltavan
matkavakuutussuojan.

Matkustajalla  on mahdollisuus matkavarauksen teon yhteydessd ostaa lomalennoilla
toteutettavalle matkalle TUIn Peruutus- ja muutosturva ja Allianz Travel -vakuutusyhtién
matkavakuutus ja reittilennoilla toteutettavalle matkapaketille Allianz Travel -vakuutusyhtién
peruutus- ja matkavakuutukset. Tarjolla olevat vaihtoehdot kdyvdt ilmi matkavarausta tehtdessd.
TUIn Peruutus- ja muutosturva seké Allianz Travelin peruutusvakuutus astuvat voimaan heti kun
maksu niisté on matkan ensimmdisen maksusuorituksen yhteydessd suoritettu. TUIn Peruutus- ja
muutosturvasta ja Allianz Travelin peruutusvakuutuksesta maksettua lisimaksua ei palauteta
matkustajan peruuttaessa matkan. Lisdtietoja vaihtoehdoista verkkosivuilta www.tui.fi.

2.4. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit

Matkanjarjestajan on ennen matkaa huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista
erityisista riskeista seka annettava tiedot kohdemaan yleisista terveysmaarayksista. Matkustajan
henkilokohtaiseen terveydentilaan liittyvien erityistarpeiden ohjeistuksen hankkimisesta
matkustaja vastaa itse. Matkustajalle on lisdksi annettava ohjeita mahdollisen sairastumisen,
onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Matkustajan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat matkustajan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen
maan viranomaiset. Matkustajan on toimittava kohteen olosuhteet huomioon ottaen.

Kohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa ulkoministeriosta
ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen verkkosivustoilta um.fi ja thl.fi.
Matkustajan tulee tutustua kohteen olosuhteisiin mm. edelld mainittujen tietojen avulla.


http://www.tui.fi/

2.5. Avustamisvelvollisuus

Jos matkustaja matkan aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka karsii
muun vahingon, on matkanjarjestdjan ilman aiheetonta viivytysta annettava vaikeuksiin joutuneelle
matkustajalle tietoja terveyspalveluista, paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista, jarjestettava
matkustajalle mahdollisuus etdviestimen kayttamiseen ja autettava matkustajaa tekemadan
vaihtoehtoisia matkajarjestelyja seka annettava muuta asianmukaista apua. Matkustaja vastaa itse
naiden tai muiden tilanteen vaatimien (esim. uusi kuljetus, ylimaaraiset hotelliyopymiset seka
matkanjarjestajalle mahdollisesti tulevat ylimaaraiset kulut) erityisjarjestelyiden kuluista, joihin
matkanjarjestaja hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt. Jos matkan aikana ilmenee kohdassa 10.1.b.
tarkoitettu tilanne, matkanjarjestdajan on vastaavasti avustettava matkustajaa ja pyrittava
mahdollisuuksien mukaan rajoittamaan matkustajalle aiheutuvaa vahinkoa ja haittaa.

Matkanjarjestaja voi peria kohtuullisen maksun antamastaan avusta, jos matkustaja on aiheuttanut
vaikeudet tahallisesti tai huolimattomuudellaan. Maksu saa kuitenkin vastata enintdan
matkanjarjestdjalle avun antamisesta aiheutuneita todellisia kustannuksia.

Jos matkanjarjestdjalla ei ole matkakohteessa henkilokuntaa, joka voi avustaa matkustajaa,
matkanjarjestdjan on ennen matkaa ilmoitettava matkustajalle matkanjarjestdjan tai -valittajan
paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimipaikoista, joihin
matkustaja voi apua tarvitessaan ottaa yhteytta. Jos téallaisia edustajia tai toimipaikkoja ei ole,
matkustajalle on ilmoitettava, miten han tarvittaessa saa yhteyden matkanjarjestajaan tai -
valittajaan.

TUIn yhteystiedot lomakohteessa
Matkapaketin varannut matkustaja saa matkavarauksen tehtydcdn yhteyden TUIn
palvelukeskuksen (TUI Experience Center) oppaisiin TUI-sovelluksen (lisdtietoja www.tui.fi/app/) ja

verkkosivuilla www.tui.fi, myTUI-sivun Kysy oppaalta -palvelun kautta. TUIn palvelukeskuksen
puhelinnumero julkaistaan néhtdville TUI-sovelluksen yhteystiedoissa pdivdd ennen matkalle
ldhtéd. Matkustaja, joka ei ole ladannut kédyttéonsd TUI-sovellusta ja aktivoinut sitd
varausnumerollaan, saa palvelunumeron tekstiviestilld.

Lomalennoilla toteutettavan pelkédn lennon varanneen matkustajan opaspalvelut on rajoitettu
koskemaan vain lentomatkaa koskevia kysymyksid.

2.6. Matkustajan velvollisuudet ja vastuu

2.6.1. Matkustajan on noudatettava matkan aikana viranomaisten, matkanjarjestdjan tai
matkanjarjestdjan edustajan antamia matkan toteuttamiseen liittyvida ohjeita ja maaradyksia seka
hotellien ja kuljetusvalineiden jarjestyssaantoja.

2.6.2. Matkustaja ei saa hairita kayttaytymiselladn muita matkustajia. Jos matkustaja olennaisesti
laiminlyo velvollisuutensa, voidaan hdnen matkalle [ahténsa evatd tai hdnet voidaan poistaa
matkalta. Talléin matkustajalla ei ole oikeutta maksun palautukseen ja han vastaa itse kaikista
kotimatkastaan aiheutuvista kuluista.
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2.6.3. Matkustaja on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla menettelylldan
aiheuttaa matkanjarjestajalle tai kolmansille osapuolille muun muassa rikkomalla 2.6.1 ja 2.6.2.
kohdissa mainittuja maarayksia.

2.6.4. Matkustajan tulee ilmoittaa matkanjarjestajalle sellaiset yhteystiedot, joista hanet tavoittaa
ennen matkaa ja matkan aikana.

Matkavarauksen yhteyshenkilén tulee ilmoittaa TUIlle varausta tehdessddn matkapuhelin-
numeronsa, sGhkopostiosoitteensa ja katuosoitteensa. Hdnen velvollisuutensa on viivytyksettd
ilmoittaa myds yhteystietojensa muuttumisesta TUIlle.

2.6.5 Matkustajaryhman edustaja on velvollinen toimittamaan kaikki matkaa koskevat tiedot ja
asiakirjat matkustajaryhmalle ja vastaavasti matkustajia koskevat tarvittavat tiedot ja asiakirjat
matkanjarjestdjalle. Matkanjarjestadjan katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa
toimittaessaan matkaa koskevat tiedot talle matkustajaryhman edustajalle eika niita tarvitse
toimittaa erikseen jokaiselle matkustajalle.

Matkustajaryhman puolesta muutoksia varaukseen voi tehda matkan varannut matkustajaryhman
edustaja yksin tai yhdessa muutosta haluavan matkustajan kanssa.

Matkustajaryhmdn edustaja (matkavarauksen yhteyshenkilé) on myds vastuussa varausta
koskevien maksujen suorittamisesta maksuehtojen mukaisesti. TUIn verkkosivuilla tehdyissd
varauksissa matkustajaryhmdén edustajan yhteystiedot merkitéddn kohtaan yhteyshenkilé.
Puhelimitse tehdyissd varauksissa matkustajaryhmdn edustajaksi katsotaan varauksella
ensimmdisend mainittu matkustaja, ellei muuta ole sovittu.

2.6.6. Matkustaja tai matkustajaryhman edustaja vastaa matkanjarjestajille antamiensa tietojen,
kuten matkan ajankohdan, matkustajien nimien, syntymaaikojen, muiden henkilotietojen tai
matkustajien erityistarpeiden, oikeellisuudesta ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta. Matkanjarjestdja
ei vastaa vahingosta, jonka matkustajan tai matkustajaryhman edustajan virheellisesti tai
puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

Matkustajien nimitiedot merkitéddn varaukselle varaussivun ohjeen mukaisesti ja niiden tulee
vastata passin tietoja. Reittilennoilla on erityisen tdrkedd, ettd tiedot varauksella vastaavat
tdsmdlleen passin tietoja. Mikdli nimitiedot eiviit internetvarauksissa mahdu tiedoille varattuihin
kenttiin, tulee matkustajan ottaa yhteyttd TUIn asiakaspalveluun tietojen tédydentédmiseksi.

2.6.6.1. llman huoltajaansa matkustava alaikdinen

Jos alle 18-vuotias varaa matkan tai matkustaa ilman huoltajaa, on hdnen matkaa varatessaan
esitettdvd huoltajansa allekirjoittama kirjallinen suostumus ja huoltajan on jétettdvd omat
yhteystietonsa TUIlle. Lomake suostumuksen antamiseksi Oytyy verkkosivuilta osoitteesta
www.tui.fi/hyva-tietaa/ennen-matkaa/lapsen-kanssa-matkalle/huoltajan-lupa-alaikaiselle/.

2.6.6.2. Raskaana oleva matkustaja
TUI noudattaa lentomatkojen osalta lentoyhtididen sdcdntéjé koskien raskaana olevien
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matkustamista. Matkustajan on tarkistettava lentoyhtiékohtaiset sddnnot ennen matkan
varaamista.

2.6.6.3. Erityistarpeet liikuntarajoitteen tai muun syyn vuoksi

Matkustajan tulee ilmoittaa TUIlle matkavarauksen teon yhteydessd mahdollisesta
liikuntarajoitteesta tai muusta syystd aiheutuvasta avun tarpeesta lentoasemalla sekd varmistaa
TUIn asiakaspalvelusta lomakohteen ja hotellin soveltuvuus henkilékohtaiseen terveydentilaansa.
Lisdtietoja TUIn verkkosivulla osoitteessa www.tui.fi/hyva-tietaa/terveys-ja-

erityistarpeet/liikuntarajoitteiset/.

2.6.7. Matkustaja saattaa joutua itse vastaamaan seurauksista ja/tai kustannuksista, mikali niita
syntyy, jos han kayttdda matkapaketin palveluita tai paketin osia muulla tavoin, kuin
matkapakettisopimuksessa on sovittu. Esimerkiksi matkapakettiin sisaltyvien kuljetuspalveluiden
osittainen tai kokonaan kayttamatta jattaminen voi johtaa jaljella olevien palveluiden
kdyttooikeuden rajoittumiseen tai menettamiseen.

2.6.7.1. Mikdéli matkustaja jattdd kdyttdmdttd lomalennolla toteutettavan matkansa menolennon
tai mybhdstyy menolennolta, hdnen tulee vilittbmdsti ottaa yhteyttd TUIn asiakaspalveluun
tarkistaakseen, onko hdnen mahdollista halutessaan kdyttééd paluulento maakohtaisten
tilauslentoliikennettd koskevien sopimusten estimdttd. Matkustaja ei ole ehtojen kohdan 12.3.
mukaisesti oikeutettu korvauksiin kédyttdmdttd jddneestd matkasta tai sen osasta.

Reittilentoyhtidlld on usein joko kuljetusehtojensa tai lipputyyppié koskevien ehtojensa mukaan
oikeus perua paluulentolippu automaattisesti, jos matkustaja ei kdyté menolentoa. Useimpien
reittilentoyhtibiden lentolipun lippukupongit hyvdéksytécdn lisdksi vain oikeassa jéirjestyksessd
lentolippuun merkityltd Ihtopaikkakunnalta alkaen ja lentolippu on kéytettévd kokonaan. Mikdli
jotain lippuun merkittyéd lentoa ei kdytetd, varaus voi peruuntua muiden lentojen osalta
automaattisesti eikd matkustaja ole ehtojen kohdan 12.3. mukaisesti oikeutettu korvauksiin
peruuntuneiden tai kdyttdmédittd jadneiden lentojen osalta.

2.6.8. Lomalennolla toteutettavan pelkidn lennon tai muun omatoimimatkan varanneen
matkustajan velvollisuus on itse tarkistaa paluulennon aikataulu TUllta viimeistéén vuorokausi
ennen aikataulunmukaista Iéhtéaikaa mahdollisten muutosten varalta ja seurata sen jilkeen
mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Reittilennolla matkustavan matkustajan on tarkistettava itse
paluulennon aikataulu suoraan lentoyhtiéltd.

Jos matkustaja ei noudata tétd tarkistusvelvollisuutta tai muusta syystd myéhdstyy ilmoitetusta
ldhtéajasta, vastaa hdn itse paluukuljetuksesta sekd lentoasemalle lomakohteessa ettd Suomeen.

2.6.9. Reittilennolla toteutettavan matkapaketin ongelmatilanteissa ennen matkaa, esimerkiksi
lentoyhtién tarjotessa uudelleenreititysté suoraan matkustajalle, matkustajan tulee ottaa yhteyttd
matkanjdrjestdjidn ennen uudelleenreitityksen hyvédksymistd. Ongelmatilanteissa lentoreitin
aikana (esimerkiksi lennon viivistyessd) tulee matkustajan ensin viivytyksettd ottaa yhteyttd
lentoyhtién edustajaan lentoasemalla ja sen jélkeen matkanjdrjestdjddn.
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2.6.10. Matkustajan tulee huomioida varatessaan muilta palveluntarjoajilta mahdollisia omia
liityntéikuljetuksia tai muita palveluita, ettd TUIn lentoaikatauluja koskevat tiedot ovat alustavia ja
ne vahvistuvat viimeistéddn 20 pdivdd ennen ldhtopdivdd. Matkustajan tulee varata riittdvdn pitké
vaihtoaika (suosituksemme: neljd tuntia) liityntékuljetuksen ja matkapakettiin sisdltyvdn lennon
vdliin ja varmistaa, ettd liityntéikuljetusta koskevassa sopimuksessa on muutos- ja peruutusoikeus.

2.6.11. Matkustajan velvollisuus on ennen uuden matkan varaamista peruuttaa aiemmat samalle
tai osittain samalle matkustusajankohdalle ja matkaseurueelle tekemdnsd varaukset. Mikdli
matkustaja ei noudata tdatd velvollisuutta, voi TUI peruuttaa aiemmat matkavaraukset ilman erillisté
ilmoitusta.

3. Sopimuksen syntyminen ja hinnan maksaminen

3.1. Matkustajaa sitova sopimus syntyy, kun matkanjarjestdjan maaraama ensimmadinen
maksusuoritus on maksettu viimeistaan erdapaivana.

3.2. Matkan hinta kokonaisuudessaan on maksettava matkanjarjestdjan ilmoittamana tai muuna
sovittuna maardaikana. Maksettuaan matkan hinnan matkustajalla on oikeus hyvissa ajoin ennen
matkan alkamista saada matkaliput ja muut matkaan liittyvat asiakirjat.

3.2.1. TUIn maksuehdot

Matkan tilaushetkelld voimassaoleva hinta on matkustajaa sitova. TUI voi tehdd erilaisia
hintatarjouksia. Alennetut hinnat ovat voimassa siitd hetkestd Iéihtien kun ne ilmoitetaan, eivdtkd
ne koske sité ennen varattuja matkoja.

Mikdéli matkustaja ei suorita maksuja maksuehtojen mukaisesti viimeistéén varausprosessissa ja
vahvistuksessa mainittuna ajankohtana, matkavaraus voidaan peruuttaa ilman erillisté ilmoitusta.

a) Loma- eli tilauslennolla toteutettavien matkapakettien ja pelkéin lennon maksuehdot
Varausmaksu on ldhikohteissa 200 e/hlé ja kaukokohteissa 300 e/hlé ellei varauksen teon
yhteydessé muuta ilmoiteta.

Jos matka varataan 46 vrk ennen ldhtdpdivdd tai aiemmin:

— varausmaksu suoritetaan vuorokauden kuluessa varausajankohdasta myTUI-sivulla osoitteessa
www.tui.fi (varausmaksua ei voi maksaa viitteelliselld tilisiirrolla), ja

— loppumaksu suoritetaan viimeistéén 45 vrk ennen ldhtopdivdd ellei varauksen teon yhteydessd
muuta ilmoiteta.

Jos matka varataan 45 vrk ennen IGhtopdivéd tai myéhemmin:

— koko matkan hinta suoritetaan matkavarauksen teon yhteydessd (internetvarauksessa samassa
istunnossa pankki- tai luottokortilla tai verkkopankissa) ellei varauksen teon yhteydessd muuta
ilmoiteta, muutoin matkavaraus peruuntuu automaattisesti. Varausmaksu siséltyy osana matkan
kokonaishintaan.

— Matkasta ei postiteta varausvahvistusta eikd laskua.
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TUI piddttdd oikeuden soveltaa tiukempia maksuehtoja alennuskampanjoissa. Mahdolliset
poikkeavat maksuehdot ilmoitetaan kampanjan tai varauksen teon yhteydessd. Tietyissd
erikoishintaisissa matkoissa matkan hinta on maksettava vdlittomdsti varauksen teon yhteydessd,
(internetvarauksissa samassa istunnossa pankki- tai luottokortilla tai verkkopankissa), vaikka
ldhtopdivddn olisi enemmdn kuin 45 vrk, muutoin matkavaraus peruuntuu automaattisesti.

b) Reittilennolla toteutettavien matkapakettien maksuehdot

Reittilennolla toteutettavan matkapaketin varausmaksun suuruus sekd varausmaksun ja
loppumaksun erdipdivd vaihtelevat lento- ja lipputyyppikohtaisesti. Tiedot varausmaksun
suuruudesta ja maksuaikataulu nékyvdt matkaa varatessa verkkosivuilla sekd sen jilkeen myTUI-
sivulla. Koko matkan hinta tulee usein maksaa heti, jolloin varausmaksu on osa matkan
kokonaishintaa.

Jos varausmaksu tai matkan kokonaishinta on maksettava heti, maksu on suoritettava vdlittémdsti
varauksen teon yhteydessé samassa istunnossa pankki- tai luottokortilla tai verkkopankissa,
muutoin varaus peruuntuu automaattisesti.

c) Matkapaketit ilman lentokuljetusta

Mikdéli muuta ei varauksen teon yhteydessé verkkosivujen varausprosessissa tai
varausvahvistuksessa ilmoiteta, sovelletaan risteilyjé lukuun ottamatta matkapakettiin, joka ei
sisdlld lentokuljetusta, lomalennolla toteutettavan matkapaketin maksuehtoja.

3.2.2. Maksutavat
a) Verkkosivuilla maksut suoritetaan viimeisessé varausvaiheessa varausprosessin pddtteeksi tai
myTUI-sivulla osoitteessa www.tui.fi, jossa on mainittu myds hyviksytyt maksuvdlineet.

b) TUIn pankkitili on DNB Finland IBAN: FI9637370451284016, SWIFT/BIC: DNBAFIHX. Jos matka
maksetaan tilisiirtona, maksussa on mainittava TUIn viite. Matkustaja saa pyynndsté viitenumeron
TUIn asiakaspalvelusta. Huomaa, ettei varausmaksua ja reittilennolla toteutettavaa matkapakettia
voi maksaa viitteelliselld tilisiirrolla.

3.2.3. Matkaa koskevat asiakirjat

Matkavaraus vahvistetaan vahvistuksen siséltavdlld sdhképostilla matkavarauksen yhteyshenkilén
ilmoittamaan sdhkédpostiosoitteeseen ja matkavarauksen tarkemmat tiedot I6ytyvéit myos
kirjautumalla henkil6kohtaiselle myTUI-kdyttdjdtilille verkkosivuilla www.tui.fi. Matkustajan tulee
tarkistaa matkavahvistus heti sen saatuaan ja hdnen tulee ilmoittaa mahdollisista virheistd tai
puutteista viivytyksettd TUIn asiakaspalveluun.

TUIn matkalipun sisdltdva séhkoposti Idhetetddn noin 25 pdivéd ennen ldhtéd samaan
sdhkdpostiosoitteeseen. Lomalennolla matkustava voi myés itse tulostaa TUIn matkalipun myTUI-
sivulta. Suosittelemme lipun tulostamista mukaan osanottajatodistukseksi. Lippu on tulostettavissa
aikaisintaan 25 pdivééd ennen liht6d. Jos lomalennolla toteutettavan matkan varaus tehdddn
viimeistddn 46 vuorokautta ennen matkan alkua, on varausvahvistus ja matkalippu mahdollista

11


http://www.tui.fi/
http://www.tui.fi/

saada myds postitse lippumaksua vastaan. Lippumaksun suuruus on ilmoitettu palveluhinnastossa
www. tui.fi/asiakaspalvelu/otayhteytta/palveluhinnasto/.

Reittilennolla toteutettavilla matkoilla matkustaja voi tulostaa myTUI-sivulta TUIn
matkavahvistuksen/-lipun, josta kdyvdt ilmi varatun lennon ja hotellin tiedot sekd lentoyhtién ja
hotellin varausnumerot. Suosittelemme sen tulostamista matkalle mukaan. Matkavahvistus on
my@6s vahvistus (voucher) hotellivarauksesta ja se esitetddn pyydettdessé hotelliin sisGdn-
kirjautuessa. Erillistd reittilentolippua ei tarvita (Iéhtéselvityksen voi tehdéd TUIn matka-
vahvistuksesta I6ytyvdlld lentoyhtién varausnumerolla), mutta lentovarauksen ja sen sisdllén voi
tarkistaa kirjautumalla lentoyhtién varausnumerolla lentoyhtién omille verkkosivuille
lipunkirjoituksen jéilkeen.

3.2.4. Palvelumaksut

TUI piddttéd oikeuden perid TUIn kulloinkin voimassa olevan palvelumaksun puhelinvarauksesta
sekd erillisen palveluhinnaston (saatavissa verkkosivuilta osoitteesta
www.tui.fi/asiakaspalvelu/ota-yhteytta/palveluhinnasto/) mukaiset muut palvelumaksut.

Palvelumaksuja ei palauteta matkustajan peruuttaessa matkavarauksen.

4. Matkustajan oikeus peruuttaa matka ennen matkan alkamista
Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. TallGin
matkanjarjestajalla on oikeus peria peruutusmaksu seuraavasti:

4.1.a) Etukadteen ilmoitetut toimistokulut, kun matka peruutetaan viimeistddan 45 vuorokautta
ennen matkan alkamista.

TUIn toimistokulut ovat 80 euroa/matkustaja.

b) Varausmaksu, kun matka peruutetaan myohemmin kuin 45 vuorokautta mutta viimeistdan 21

vuorokautta ennen matkan alkamista.

Varausmaksu on lomalennoilla toteutettavissa matkoissa (matkapaketeissa ja pelkén lennon -
varauksissa) Iéhikohteissa 200 e/hlé ja kaukokohteissa 300 e/hlé ellei muuta varauksen teon
yhteydessé mainita.

Reittilennolla toteutettavan matkapaketin varausmaksun suuruus vaihtelee riippuen lentoyhtién
maksuehdoista ja se ilmoitetaan varauksen teon yhteydessd. Reittilennolla toteutettavan
matkapaketin peruutusmaksu on aina vahintddn varausmaksun suuruinen, ks. kohta 4.4.1.

c) 50 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 21 vuorokautta mutta
viimeistaan 7 vuorokautta ennen matkan alkamista

Lomalennolla toteutettavan matkapaketin ja lomalennolla toteutettavan pelkdn lennon -varauksen
peruutusmaksu on kuitenkin aina vdhintédn varausmaksun suuruinen.
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d) 75 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan mydhemmin kuin 7 vuorokautta mutta
viimeistaan 3 vuorokautta ennen matkan alkamista

Lomalennolla toteutettavan matkapaketin ja lomalennolla toteutettavan pelkdn lennon -varauksen
peruutusmaksu on kuitenkin aina vdhintéédn varausmaksun suuruinen.

e) 95 % matkan hinnasta, kun matka peruutetaan myéhemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista.

Lomalennolla toteutettavan matkapaketin ja lomalennolla toteutettavan pelkdn lennon -varauksen
peruutusmaksu on kuitenkin aina vdhintéédn varausmaksun suuruinen.

Peruutuspdiivéksi luetaan se pdivd, jona TUI Finland on saanut peruutuksesta tiedon.

Palvelumaksuja, jotka on veloitettu TUIn puhelinmyynnissé tehdyisté varauksista ja aiemmista
varausmuutoksista, ei palauteta matkustajan peruuttaessa matkan. Palvelu- ja muutosmaksujen
suuruus kdy ilmi palveluhinnastosta osoitteessa www.tui.fi/asiakaspalvelu/ota-
yhteytta/palveluhinnasto/.

Jos matka on maksettu luottokortilla tai TUIn matkalahjakortilla, mahdollinen palautus matkan
hinnasta tapahtuu samalle kortille, muussa tapauksessa palautus maksetaan matkavarauksen
yhteyshenkildn ilmoittamalle pankkitilille.

TUIn avoin osto lomalennoilla toteutettavilla matkoilla

Matkustaja saa peruuttaa tekemdnsé matkavarauksen ilman kuluja vuorokauden sisdllé
varauksesta (avoin osto), jos matkalle Iéht66n on peruutushetkelld yli 45 vrk ja matkan hintaan
sisdltyvdt lennot toteutetaan lomalennolla. Avoin osto ei koske erikoistilattuja matkoja eikd
kestoltaan yli kahden viikon matkoja.

TUI piddttdd oikeuden rajoittaa oikeutta avoimeen ostoon alennus- tai muissa kampanjoissa.
Mahdolliset poikkeavat, avointa ostoa rajoittavat maksuehdot ilmoitetaan kampanjan tai
varauksen teon yhteydessd, eikd avoin osto koske lainkaan matkoja, joiden matkavaraus on sitova
heti kun matka on varattu ja maksettu varauksen teon yhteydessd.

TUIn Peruutus- ja muutosturva lomalennolla toteutettaviin matkoihin

Matkustajalla on mahdollisuus ostaa erillinen TUIn Peruutus- ja muutosturva matkavarauksen
teon yhteydessd tai avoimen oston aikana ennen varausmaksun erdpdivéd. Matkustajan tulee
tutustua TUIn Peruutus- ja muutosturvan erillisiin ehtoihin verkkosivuilla https://www.tui.fi/hyva-

tietaa/matkaehdot/. Peruutus- ja muutosturvan erilliset ehdot astuvat voimaan ja tulevat osaksi

sopimusta, kun maksu Peruutus- ja muutosturvasta on suoritettu ensimmdisen maksusuorituksen
yhteydessd.

4.1.1. Muiden tilattujen ja vahvistettujen matkailupalvelujen peruutusehdot
Eldmykset: Ennakkoon TUI Musementilta varattujen, TUI-konserniin kuuluvan tai siihen
kuulumattoman TUIn yhteisty6kumppanin toteuttamien retkien, aktiviteettien, pddsy- ja muiden
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lippujen ja eldmysten peruutusehdot kdyvdt ilmi ko. varauksen teon yhteydessd ja
varausvahvistuksesta.

Muissa TUIn yhteisty6kumppaneiden verkkosivuilta varatuissa palveluissa sovelletaan ko.
yhteistyokumppanin peruutusehtoja, jotka kéyvdt ilmi ko. varausta tehdessd.

4.2. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa matkansa,
on matkanjarjestajalla oikeus peria kohdassa 4.1. mainittujen peruutuskulujen lisdksi peruutuksen
johdosta syntyvasta majoituksen vajaakaytosta aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle
osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta
matkanjarjestdjalle. Matkanjarjestdja ja matkalle 1ahteva matkaseurue voivat edelld mainitun sijaan
sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin
matkalle |ahteva seurue vastaa mahdollisista lisakuluista.

Yhden hengen/tyhjén vuoteen lisd

TUIn matkapaketin perushinta edellyttdd, etté huone/huoneisto varataan tietylle minimimdadrdlle
matkustajia. Mikdli matkustajia on vihemmcdin kuin huoneen/huoneiston edellyttdmd minimi-
mddrd, huoneeseen/huoneistoon majoittuvalta/majoittuvilta peritéén yhden hengen/tyhjin
vuoteen lisd.

4.3. Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle lahtopaikalle sovittuun aikaan tai jos
hdn ei voi osallistua matkaan siksi, ettei hanelld hanen vastuullaan olevista syistd ole matkaan
tarvittavia asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkil6llisyystodistusta tai
rokotustodistusta, hanella ei ole oikeutta maksun palautukseen.

4.4. Peruutuskulut voivat poiketa kohdassa 4.1. mainituista, jos matka on sellainen, johon
sovelletaan erityisehtoja (kohta 1.3.). Peruutuskulujen maara tai niiden maaraytymisperuste on
ilmoitettava erityisehdoissa.

4.4.1. Reittilennolla toteutettavan matkapaketin peruutusmaksu

Reittilennoilla toteutettaviin matkapaketteihin siscltyvdén reittilennon poikkeavista maksu- ja
varausehdoista johtuvan matkapakettien erityisluonteen vuoksi TUI soveltaa nédihin matkoihin
poikkeavia peruutus- ja muutosehtoja. Lisdksi peruutusmaksussa on huomioitu, ettei reittilennolla
toteutettavien matkojen vaihtoehtoinen kdyttdminen tai jédlleenmyyminen ei ole mahdollista.

Sopimuksen synnyttyd TUI veloittaa edelleen matkustajalta matkan peruutuksesta tai
muutoksesta, peruutuksen tai muutoksen ajankohdasta ja syystd riippumatta (lukuun ottamatta
ehtojen kohdissa 5 ja 10 mainittuja syitd) peruutusmaksun, joka perustuu lentoyhtién TUIIta
veloittamaan peruutus- tai muutoskuluun ja hotellin mahdollisesti veloittamaan muutos- tai
peruutuskuluun. Lisdksi peruutusmaksu siséltéd TUIn oman toimistokulun. Peruutusmaksu on aina
vdhintddn varauksen teon yhteydessd ilmoitetun varausmaksun/varausmaksujen suuruinen.
Lipunkirjoituksen (eli yleensd TUIn loppumaksun erdpdivdn) jélkeen reittilennon muutoksesta,
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peruutuksesta, lentolipun nimenmuutoksesta tai -korjauksesta lentoyhtié veloittaa yleensd koko
lentolipun hinnan.

Kaikki valtion tai muun viranomaisen tai lentoaseman yllépitdjdn lentolipun yhteydessd
veloittamat verot tai maksut siséltyvdt matkapaketin kokonaishintaan ja niiden kokonaismddrd
ilmenee TUIn matkalipusta. Mikdli sellainen vero tai maksu, jonka matkustaja on maksanut, ei
endd koske matkustajaa esimerkiksi matkan peruutuksen johdosta, matkustaja on oikeutettu
vaatimaan maksamansa kyseisen veron tai maksun palauttamista edellyttéien, etté matka on
kokonaan maksettu. TUI varaa oikeuden véihentdad tdllaisesta palautuksesta kohtuulliset
hallinnolliset kustannukset, 20 e/hl6.

Muilta osin matkoissa sovelletaan Yleisid matkapakettiehtoja, TUIn lisd- ja erityisehtoja ja
alennussddntéjd sekd reittilennon osalta lisédksi lentoyhtién omia kuljetussdéintéjé ja kansainvdlistd
ilmailualan sddtelyd.

5. Matkustajan oikeus peruuttaa matka matkanjarjestajan tekemien
muutosten tai matkakohteen olojen vuoksi ennen matkan alkamista

5.1. Matkustaja voi peruuttaa matkan, jos

a) matkanjarjestdja muuttaa merkittavasti matkajarjestelyja. Merkittavana muutoksena pidetaan
esimerkiksi matkustusaikaa huomattavasti lisaavaa kuljetusvalineen muutosta, esimerkiksi sellaisia
|[ahto- tai saapumisaikojen muutoksia, jotka aiheuttaisivat matkustajalle huomattavia hankaluuksia
tai ylimaaraisia kustannuksia, kuten kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjdrjestelyja, pdivalennon
muuttumista yolennoksi (iltapdivaksi sovittu paluu siirtyy paluuksi puolen yon jilkeen),
matkakohteen muutosta tai majoituksen tasoa selvasti laskevaa muutosta, sekd olennaisesti
matkan luonnetta muuttavaa muutosta, kuten esteettomana markkinoidun matkan muuttuminen
esteelliseksi, tai

b) hdnelld on perusteltua aihetta uskoa, ettd matkanjarjestdjan mahdollisuudet toteuttaa matka
sovitulla tavalla ovat sopimuksen paattamisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa
tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimien, muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten
terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien, maanjaristysten tai sdaolosuhteiden, lakon,
merkittavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien, kuten vakavan taudin esiintymisen
matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa ei muusta odottamattomasta syysta
voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henkea tai terveytta.

Peruutuksen perusteita arvioitaessa otetaan huomioon Suomen viranomaisten kanta asiaan tai
esim. Suomen edustuston virallinen viestinta asiaan liittyen, tai

c) matkan alkamisen tai matkan paattymisen ajankohta siirtyy sovitusta
—yli 24 tunnilla vahintdan 7 vrk kestavilla matkoilla

—yli 12 tunnilla 2-6 vrk kestavilla matkoilla
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—alle 2 vrk kestavien matkojen osalta tilannetta arvioidaan tapauskohtaisesti, tai

d) hanelld on muutoin painava syy olettaa, ettd matkanjarjestdjan suorituksessa tulee olemaan
olennainen virhe.

5.2. Matkanjarjestajan on ilmoitettava muutoksista pysyvalla tavalla ja ilmoituksesta on kaytava
ilmi, mitd muutoksia matkanjarjestajan on tarkoitus tehda, heikentavatkd muutokset matkapaketin
laatua tai alentavatko ne sen arvoa, ja minka suuruisen hinnanalennuksen matkustaja mahdollisesti
saa tehtyjen muutosten johdosta seka oikeuttavatko muutokset matkan peruuttamiseen.

TUI ilmoittaa muutoksista matkustajaryhmdén edustajalle ensisijaisesti sdhkopostilla, mutta
tarvittaessa myds kirjeitse tai tekstiviestilld, matkavarauksen yhteyshenkil6n ilmoittamaan
sdhkdpostiosoitteeseen, osoitteeseen tai puhelinnumeroon.

5.3. Matkustajan on ilman aiheetonta Vviivytysta ilmoitettava matkan peruuttamisesta
matkanjarjestdjalle. Ellei matkustaja ilmoita muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa
maaradajassa peruuttavansa matkan, matkustajan katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

5.4. Oikeudesta peruuttaa matka hinnankorotuksen vuoksi maarataan kohdassa 8.3.

5.5. Peruuttaessaan matkan edellda mainituissa tapauksissa matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta ilman aiheetonta viivytysta, mutta viimeistaan 14 paivan kuluttua siita, kun matkustaja
on peruuttanut sopimuksen. Matkustajalla ei ole kuitenkaan oikeutta matkan peruuttamiseen ilman
peruutusmaksua, jos 5.1.b) kohdassa tarkoitettu tilanne on ollut matkustajan tiedossa jo sopimusta
tehtdessa.

Jos peruutus johtuu 5.1.a), 5.1.c) tai 5.1d) kohdissa mainituista syista, matkustajalla on oikeus saada
korvaus myos niistd menoista, jotka ovat aiheutuneet matkasta ja peruutuksen vuoksi kdyneet
hyodyttomiksi, ellei muutos johdu matkanjarjestdjaa tai sen alihankkijaa kohdanneista
ylivoimaisista tilanteista.

6. Matkustajan oikeus keskeyttdaa matka ja purkaa sopimus matkan aikana

6.1. Matkustajalla on oikeus keskeyttda matka, jos

a) matkan toteutus osoittautuu niin virheelliseksi, ettei matka vastaa sille alun perin asetettua
tarkoitusta, tai

b) matkan aikana ilmenee kohdassa 5.1.b) tarkoitettu tilanne, ellei matkustaja ole ollut sopimusta
tehtdessa tietoinen kohteen olosuhteista.

6.2. Keskeyttdaessaan matkan tai purkaessaan sopimuksen matkustajalla on oikeus saada takaisin
matkan hinta ja muut matkanjarjestdjalle maksetut maksut. Jos matkanjarjestdjan suorituksesta on
ollut matkustajalle hyotyd, tama hyoty (esim. yhdistelmdamatkan toteutunut osa, matkan aikana
tarjotut ateriat tai matkustajan kayttamat paasyliput) otetaan huomioon arvioitaessa
hinnanalennuksen maaraa.
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6.3. Jos matkustaja keskeyttda matkan kohdassa 6.1.a. tarkoitetulla perusteella, matkanjarjestdjan
on omalla kustannuksellaan tarvittaessa jarjestettdava matkustajan paluukuljetus. Kuljetus on
jarjestettava alun perin sovittua vastaavalla kuljetusvédlineelld matkan ldhtopaikkaan tai muulle
sovitulle paikkakunnalle.

6.4. Jos matkustaja keskeyttda matkan kohdan 6.1.b. perusteella eikd matkanjarjestdja avusta hanta
kohdan 2.5. mukaisesti kotiinpaluun jarjestamisessa, voi matkustaja itse ryhtya tarvittaviin
toimenpiteisiin. Matkustajan on kuitenkin pyrittava rajoittamaan matkanjarjestdjan vastuulle
mahdollisesti jadvien kustannusten maaraa ja muuta vahinkoa.

6.5. Mahdolliseen oikeuteen saada vahingonkorvausta sovelletaan kohtaa 16.

7. Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle

7.1. Matkustajalla on oikeus viimeistaan 45 vuorokautta ennen matkan alkua muuttaa Iahtopaivaa,
matkakohdetta tai hotellia maksamalla alkuperaisen ja uuden matkan mahdollisen hinnanerotuksen
lisdksi toimistokulut. My6hempia muutoksia voi matkanjarjestdja pitda matkan peruutuksena ja
uuden tilaamisena.

TUI kdsittelee myéhemmin kuin 45 vrk ennen lomalennolla toteutettavan matkan Idhtdé tapahtuvat
muutokset Yleisten matkapakettiehtojen kohdan 7.1. mukaisesti aikaisemman varauksen
peruutuksena ja uutena varauksena.

Huomaa, etté reittilennolla toteutettavilla matkoilla muutos ei ole kaikilla reittilennoilla ja
lipputyypeilld mahdollinen, vaan se katsotaan muutoksen ajankohdasta riippumatta peruutukseksi
ja uudeksi varaukseksi. Mikéli muutos on mahdollinen, reittilennolla toteutettavan matkapaketin
muutoksesta veloitetaan TUIn toimistokulun lisdksi lentoyhtion veloittama kulu seké mahdollinen
hinnanerotus.

7.2. Matkustajalla on oikeus muuttaa varauksessa olevia matkustajatietoja tai luovuttaa
sopimukseen perustuvat oikeutensa henkilolle, joka tayttdda mahdolliset matkalle osallistumista
koskevat ehdot.

Luovutuksesta tai tietojen muutoksesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viimeistdan seitseman
pdivdd ennen matkan alkamista. llmoitus voidaan tehdd myodhemminkin, jos se ei aiheuta
kohtuutonta hankaluutta matkanjarjestajalle.

Matkanjarjestdjalla on oikeus peria kohtuullinen korvaus luovutuksesta tai tietojen muutoksesta
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistd. Jollei matkanjarjestdja ole lisdehdoissaan muuta
ilmoittanut, korvaus on toimistokulujen suuruinen. Tassa yhteydessa voidaan soveltaa myds 4.2.
kohtaa. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja korvauksen
maksamisesta matkanjarjestajalle.

Nimenkorjaus ja sopimuksen luovutus
Lomalennolla toteutettavilla matkoilla nimitietojen korjauksesta veloitetaan palvelumaksu, jonka
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suuruus on ilmoitettu palveluhinnastossa osoitteessa www.tui.fi/asiakaspalvelu/ota-
yhteytta/palveluhinnasto/.

Yleisten matkapakettiehtojen kohdan 7.2. mukainen sopimuksen luovutus (nimenmuutos) on
mahdollinen lomalennolla, jos viisumi- tai muut viranomaismddrdykset eivdt ole esteend.
Nimenmuutoksesta veloitetaan tdlldin palvelumaksu, jonka suuruus on ilmoitettu
palveluhinnastossa.

Reittilennoilla toteutettavilla matkoilla nimenkorjauksesta ja -muutoksesta veloitetaan TUIn
toimistokulun lisdksi lentoyhtién veloittama kulu. Huomaa, ettei nimenkorjaus tai sopimuksen
luovutus ole kaikilla reittilennoilla ja lipputyypeilld mahdollista, vaan nimenkorjaus tai -muutos
katsotaan peruutukseksi ja uudeksi varaukseksi.

8. Hinnanmuutokset

8.1. Matkanjarjestajalla on sopimuksen tekemisen jalkeen oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus
alentaa sovittua matkan hintaa seuraavilla perusteilla:

a) kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja muiden energialdahteiden hinnoista,
tai

b) matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien osapuolien asettamien
maksujen, kuten lentokenttien tai satamien kayttoon liittyvien maksujen tai kohde- tai
kaupunkiverojen muutokset. Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan
viranomaisten maaraamia, tai

¢) Matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaraytyy kuusi viikkoa ennen
Iahtoa vallinneen valuuttakurssin mukaan. Vertailukurssina kdytetaan sen paivan valuuttakurssia,
jota matkanjarjestaja ilmoittaa kdyttaneensa hinnoittelunsa perustana. Jos hinnoittelukurssia ei ole
erikseen ilmoitettu, kdytetdaan vertailukurssina sopimuspaivan valuuttakurssia.

8.2. Hinnan korotus ei saa olla kustannusten nousua suurempi.

Matkanjarjestdjan on ilmoitettava uusi hinta matkustajalle niin pian kuin mahdollista seka
kerrottava lisdaksi, mikd on ollut hinnanmuutoksen peruste ja mitd matkapaketin osia muutos
koskee.

Hinnankorotuksesta on ilmoittava matkustajalle pysyvalla vadlineella viimeistdaan 20 paivaa ennen
matkan alkua.

8.3. Jos matkan hintaa korotetaan sopimuksen tekemisen jdlkeen enemman kuin 8 % kohdassa 8.2.
mainitun mukaisesti laskettuna, matkustajalla on oikeus purkaa sopimus. Matkustajan on
ilmoitettava sopimuksen purkamisesta matkanjarjestdjdlle matkanjarjestajan ilmoittamassa
kohtuullisessa maaraajassa tai ellei maaraaikaa ole ilmoitettu, seitseman paivan kuluessa siita, kun
matkustaja sai tiedon hinnan korotuksesta. Sahkoisellda valineelld tiedoksi annettu ilmoitus
katsotaan vastaanotetuksi sind paivana, jolloin matkanjarjestdja sen lahetti. Jos ilmoituksen
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saapumisen ajankohdasta ei voida esittdd muuta selvitystd, postitse ldhetetyn ilmoituksen
katsotaan saapuneen vastaanottajalle seitsemantena paivana sen lahettamisesta.

Jos matkustaja peruuttaa sopimuksen, hanelle on palautettava hdnen maksamansa
maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytystd, mutta viimeistdan 14 paivan kuluessa siitd, kun
matkustaja on peruuttanut sopimuksen. Oikeus mahdolliseen vahingonkorvaukseen maaraytyy 16.
kohdan mukaan.

8.4. Matkanjarjestdjan on hyvitettava matkustajalle ennen matkaa tapahtuva kohtien 8.1. a-c syihin
perustuva kustannusten laskua vastaava osuus. Matkanjarjestdja saa veloittaa maksun
palautuksesta aiheutuvat tosiasialliset hallintokulut.

TUIn matkapakettien hinnanmuutokset

Lomalennolla toteutettavan matkapaketin hinta ei muutu (nouse tai laske) sopimuksen syntymisen
jélkeen muutoin kuin Yleisissé matkapakettiehdoissa kohdassa 8.1.b mainituissa tilanteissa
matkan hintaan vaikuttavien verojen, tullien tai matkapalveluille kolmansien osapuolien
asettamien maksujen muuttuessa.

Reittilennolla toteutettavan matkapaketin hinnanmuutokset ovat Yleisten matkapakettiehtojen
kohdan 8.1. mukaisesti mahdollisia aina siihen asti kun matkapaketin koko hinta on maksettu ja
sen jdlkeen vain kohdassa 8.1.b mainituissa tilanteissa.

9. Matkanjarjestajan tekemat muutokset matkapakettisopimukseen

9.1. Jos matkanjdrjestdja tekee ennen matkan alkua matkan kokonaisuuden kannalta
merkitykseltddan vahaisida muutoksia matkapakettisopimukseen, matkustajalla ei ole oikeutta
sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen. Merkitykseltdaan
vahadisind muutoksina voidaan pitda sellaisia muutoksia, joihin matkustaja on matkakohteen tai
matkan luonteen perusteella voinut kohtuudella varautua, kuten yhden matkapakettiin kuuluvan
retken peruuntumista, jos matkaan sisaltyy useita retkia.

Yleisten matkapakettiehtojen kohdassa 9.1. mainittuja vdhdisid muutoksia ovat myds esimerkiksi
hotellin vaihtuminen toiseen samantasoiseen, jos huonetyyppi, hotellin sijainti ja muut palvelut eiviit
olennaisesti muutu.

TUI piddttdd oikeuden antaa matkustajalle kallimmat jérjestelyt kuin varaus edellyttdd. TUIlla ei ole
kuitenkaan velvollisuutta tarjota kaikille matkustajille samoja kalliimpia jdrjestelyjd.

9.1.1. Lentoyhtidilld ja siten matkanjdrjestdjdllé on oikeus muuttaa lentokonetyyppid ja lentoyhtiétd
ilman, ettd muutosta pidetddn merkittdvind muutoksena matkassa tai sopimusrikkomuksena.
Muutoksen ei mydskdéin katsota vaikuttavan matkustamisen laatuun siind mdidrin, etté muutos
oikeuttaisi hinnanalennukseen, koska lentomatka ndhdddn vain kuljetuksena Idhtdpaikasta
mddrédnpdédhdn. Tdmdn tyyppisié muutoksia voi tapahtua myds Iédhelld lennon Idhtdd. Jos
matkustaja ei muutoksen johdosta saa ennakkoon varaamiaan palveluita (esim. istumapaikkoja tai
tilattua lentoateriaa), niistd TUI Finlandille suoritetut maksut palautetaan.

9.2. Merkittavat matkanjarjestdjan tekemat muutokset, jotka oikeuttavat matkustajan
peruuttamaan matkan, on lueteltu kohdassa 5.1.
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9.3. Jos matkanjarjestdja tekee muita kuin kohdan 9.1. tarkoittamia merkitykseltdan vahaisia tai
kohdan 9.2. mukaisia matkan peruuttamisen oikeuttavia muutoksia, matkustaja on velvollinen
maksamaan matkan hinnan ja muut sovitut maksut ottaen kuitenkin huomioon, mita kohdissa 15 ja
16 on maaratty matkustajan oikeudesta hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

9.4. Matkanjarjestdjan on ilmoitettava muutoksista matkustajalle pysyvalla tavalla selkeasti,
nakyvasti ja ymmarrettavasti.

9.5. Vahadisen osanottajamadaran vuoksi matkanjarjestdjalla on matkan tai matkasarjan
peruuttamisen sijaan oikeus toteuttaa matka muuttamalla kuljetusvalinetta, reittia ja aikataulua,
jos muutokset eivat olennaisesti muuta matkan luonnetta. Muutoksista on ilmoitettava
matkustajalle viimeistaan:

1) 20 péaivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivas;
2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan;
3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

Matkustajalla voi olla edelld mainittujen muutosten vuoksi oikeus 15 ja 16 kohdissa mainittuihin
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen.

9.6. TUI piddttdd oikeuden virheiden korjauksiin ja muutoksiin markkinoinnissa, esitteissd ja
verkkosivuilla annetuissa tiedoissa, hinnoissa ja alennuksissa ennen matkaa koskevan sopimuksen
syntymistd. Mikdli muutos tapahtuu matkaa koskevan sopimuksen solmimisen jélkeen, TUI
noudattaa Yleisiée matkapakettiehtoja.

Lomakohteiden yleisesittelyissd mainitut hintatiedot (esim. liikkuminen, harrastukset, hintataso)
perustuvat vastaavan edeltdvin kauden tietoihin ja niihin voi tulla muutoksia myés matkustajan ja
TUIn vdlisen sopimuksen solmimisen jédlkeen. TUI ei vastaa esitteissd tai verkkosivuilla mainittujen
muiden palveluntarjoajien www-linkkien siscllostd.

10. Matkanjarjestajan oikeus peruuttaa ja keskeyttaa matka

10.1. Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos

a) matkalle ei ole ilmoittautunut riittavasti osanottajia ja matkanjarjestdja on matkaa koskevissa
ennakkotiedoissa tai muussa materiaalissa (esim. matkaohjelmassa tai muissa
matkadokumenteissa) maininnut matkan toteuttamisen riippuvan osanottajamaarasta. Vaadittu
osanottajamaadra voi koskea joko yksittaistd matkaa tai tiettyyn matkakohteeseen tehtavaa
matkasarjaa. Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

1) 20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa;

2) 7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestda kahdesta kuuteen paivaan;

3) 48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

TUIn matkojen ja matkasarjojen toteuttamiseen vaaditaan tietty vihimmdismdidrd matkustajia.
TUI seuraa kysyntdd, varauskertymdad ja téyttdastetta sddnnéllisesti.

Lentden toteutettavilla matkoilla vahimmdismddrd on:
i) lentokonetyypeittdin: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133, B737-800: 173, B747: 405,
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B757: 210, B767-300: 170, B787-8: 150, B787-9: 170, MD-83: 152, A320: 159, A321: 189, A330:
324. Muiden konetyyppien osalta vahimmdismddrdd arvioidaan vastaavankokoisen
lentokonetyypin perusteella.

ii) matkustajan varausvahvistuksessa ilmoitettuun lomakohteeseen vaadittava véhimmdismddrd:
50 matkustajaa.

iii) lentokohteen jokaiseen hotellin vaadittava vihimmdismdérd: 50 matkustajaa.

iiii) retkipaketin toteuttamiseen vaadittava véhimmdismddrd: 15 matkustajaa.

Bussilla toteutettavilla matkoilla: véhintddn 30 matkustajaa.
Laivalla toteutettavilla matkoilla: vahintddn 50 matkustajaa.
Junalla toteutettavilla matkoilla: vahintddn 15 matkustajaa.

b) matkanjarjestdajan mahdollisuudet toteuttaa matka sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen
jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai sen laheisyydessa ilmenneiden sotatoimien,
muiden vakavien turvallisuusongelmien, kuten terrorismin, luonnonkatastrofien, kuten tulvien,
maanjaristysten tai sddolosuhteiden, lakon, merkittdavien ihmisten terveyteen vaikuttavien riskien,
kuten vakavan taudin esiintymisen matkakohteessa tai vastaavan tilanteen takia taikka jos matkaa
ei muusta odottamattomasta syystd voida toteuttaa vaarantamatta matkustajan henked tai
terveyttd. MyoOs keskeisten palvelujen, kuten sdhkoén tai veden saannin keskeytyminen
matkakohteessa esimerkiksi luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle niin pian kuin mahdollista.

10.2. Jos kohdassa 10. 1.b. mainittu tilanne syntyy matkan aikana, matkanjarjestdjalla on oikeus
keskeyttaa matka ja tehda matkaohjelmaan muita valttamattomia muutoksia. Matkanjarjestajan on
viivytyksetta matkan jalkeen palautettava matkustajalle saamatta jaaneita palveluksia vastaava osa
matkan hinnasta.

10.3. Peruutettuaan matkan matkanjarjestdjan on palautettava matkustajan maksusuoritukset
viimeistaan 14 paivan kuluessa siita, kun sopimus on peruutettu.

11. Matkanjarjestajan oikeus purkaa sopimus

Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen
osaa viimeistddn sovittuna maksupdivana. Edellytyksend matkanjarjestdjan oikeudelle purkaa
sopimus on, ettd matkustaja on saanut kohtuullisen maksuajan. Asiakirjassa, jossa maksuaika
mainitaan, on kerrottava matkanjarjestajan oikeudesta purkaa sopimus maksun laiminlyénnin takia.

12. Virhe ja virheilmoitus
12. 1. Matkanjarjestajan suorituksessa on virhe, jos

a) matka ei palveluksiltaan tai muilta jarjestelyiltdan vastaa sitd, mitd on sovittu tai voidaan katsoa
sovitun, tai

b) matkanjarjestdja on laiminlyonyt antaa matkustajalle matkapalveluyhdistelmista annetun lain
edellyttamia tietoja matkaan sovellettavista ehdoista, matkan sisdllostd, tarvittavista
matkustusasiakirjoista, matkaa koskevista terveysmaarayksista, kuljetusyhteyksista aikatauluineen
sekd muita matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan
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sairastumisen, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta ja tdman voidaan olettaa
vaikuttaneen matkustajan paatoksentekoon, tai

c) matkanjarjestaja on laiminlyényt kohdan 2.5. mukaisen avustamisvelvollisuutensa.

12.2. Matkustajan tulee varautua kohtuulliseen kuljetusaikataulun muutokseen. Virheena ei pideta
kuljetusaikataulun muutosta, jos sen seurauksena matkakohteessa oloaika lyhenee tai pitenee
vahintddn 2 mutta alle 5 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 4 tuntia, 5 — 8 vuorokautta
kestavalla matkalla enintdaan 5 tuntia ja yli 8 vuorokautta kestavalla matkalla enintdan 8 tuntia. Jos
matkan kesto alittaa 2 vuorokautta, virheen arviointi tehdaan tapauskohtaisesti.

12.3. Kyseessa ei ole virhe, jos matkustaja ei kdyta matkaan sisaltyvaa kuljetusta tai muita palveluja
tai kayttaa niita vain osittain.

Matkustaja, joka poikkeaa matkajéirjestelyistd eikd kdytd lainkaan varaamaansa majoitusta, tai
kdyttdd sitd vain osan lomastaan, on velvollinen ilmoittamaan asiasta vdélittémdsti oppaalle.

Matkustajalla ei ole oikeutta saada hinnanalennusta kdyttdmdittd jattdmistécn palveluista.
12.4. Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen matkan jalkeen, ellei han ilmoita virheesta matkanjarjestajalle
tai matkanvalittajalle kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen tai hdanen olisi pitanyt se
havaita. Virheestd, joka voidaan korjata matkan aikana, on ilmoitettava matkanjarjestajalle tai -
valittajalle niin pian kuin mahdollista.

Ellei virheen valitdén korjaaminen ole tarpeen, matkustajan on asetettava kohtuullinen aika virheen
korjaamiselle. Kohtuullista aikaa arvioitaessa tulee ottaa huomioon matkan kesto, kohde ja muut
matkan luonteeseen liittyvat seikat.

Edelld mainittu ei kuitenkaan esta matkustajaa vetoamasta virheeseen, jos matkanjarjestaja tai muu
elinkeinonharjoittaja, jota matkanjarjestdja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttamisessa, on
menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

Virheilmoitus on tehtdvd ensisijaisesti loman aikana TUIn oppaalle lomakohteessa tai TUIn
palvelukeskuksessa. TUIn palvelukeskukseen matkustaja saa yhteyden koko matkan ajan TUI-
sovelluksen (lisdtietoja https://www.tui.fi/app/) ja myTUI-sivun Kysy oppaalta -palvelun kautta.
Matkustaja nékee TUIn palvelukeskuksen puhelinnumeron joko TUI-sovelluksessa tai saa sen
tekstiviestill ennen matkan alkamista tai viimeistddn matkakohteeseen saapuessaan.

13. Virheen korjaus

13.1. Matkanjarjestdjan on korjattava virhe valittomasti tai, jos valiton korjaus ei ole tarpeen,
matkustajan asettamassa kohtuullisessa maardajassa ja siten, ettei matkustajalle aiheudu siita
kustannuksia tai olennaista haittaa. Kohtuullista maaraaikaa virheen korjaamiselle maariteltdessa
otetaan huomioon virheen laatu ja sen merkitys matkustajalle sekd matkanjarjestajan
mahdollisuudet korjata virhe.

Matkustajalla voi korjaamisesta huolimatta olla oikeus kohdan 15. mukaiseen hinnanalennukseen
virheen kestoajalta sekd kohdan 16. mukaiseen vahingonkorvaukseen.
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13.2. Matkanjarjestdja ei ole velvollinen korjaamaan suorituksessaan olevaa virhettd, jos virheen
korjaaminen on mahdotonta tai se aiheuttaa matkanjarjestdjalle kohtuuttomia kustannuksia.
Kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaessa otetaan huomioon virheen suuruus ja kyseisten
matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjarjestdja ilmoittaa, ettei korjaa virhettd, tai jos korjausta ei suoriteta valittomasti silloin,
kun se olisi valttamatonta tai matkustajan asettamassa kohtuullisessa maaraajassa, matkustaja voi
tehda sen itse. Matkustajalla on talldin oikeus saada korvaus virheen korjauksesta aiheutuneista
kustannuksista.

Jos matkustaja itse korjaa matkanjarjestajan suorituksessa olevan virheen, matkanjarjestaja ei ole
velvollinen korvaamaan tasta matkustajalle aiheutuneita kustannuksia, mikali virheen
korjaamisesta aiheutuneet kustannukset ovat kohtuuttomat. Matkanjarjestajan kayttaessa taman
kohdan mukaista kieltaytymisoikeuttaan matkustajalla on oikeus kohtien 15. ja 16. mukaiseen
hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen.

14. Vaihtoehtoisten palvelujen tarjoaminen matkan aikana

Jos merkittdvaa osaa matkapalveluista ei voida matkan aikana suorittaa sovitun mukaisesti, on
matkanjarjestdjan tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisdkustannuksia matkapaketin
jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt, jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan
vahintdadan samantasoiset kuin sovitut matkapalvelut. Velvollisuus tarjota vaihtoehtoisia jarjestelyja
koskee myos tapauksia, joissa matkustajan paluu matkan lahtopaikalle ei toteudu sovitulla tavalla.

Matkanjarjestajan on myonnettava matkustajalle asianmukainen hinnanalennus, jos vaihtoehtoiset
jarjestelyt sisaltava matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopimuksen mukainen
paketti.

Matkustaja saa kieltdytya tarjotuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd, jos ne eivat ole verrattavissa
matkapakettisopimuksessa sovittuun tai jos tarjottu hinnanalennus ei vastaa virheen merkitysta. Jos
matkustaja kieltaytyy perustellusti vaihtoehtoisista jarjestelyista tai jos sellaisia ei ole mahdollista
tarjota, matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen
siinakin tapauksessa, etta han ei pura sopimusta. Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajan kuljetus,
matkanjarjestdjan on jarjestettdava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle sopimusta vastaava
paluukuljetus ilman, etta siita aiheutuu matkustajalle lisdkustannuksia.

Jos matkustaja ilman edelld mainittuja hyvaksyttavia perusteita kieltdytyy tarjotuista
vaihtoehtoisista jarjestelyistd, hanella ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai hinnanalennukseen.

15. Hinnanalennus

Jos virhetta ei ole korjattu viivytyksettd matkanjarjestdjan kustannuksella tai jos virhe ei ole
korjattavissa, matkustajalla on oikeus virheen merkitysta vastaavaan hinnanalennukseen, ellei
matkanjarjestdja osoita, etta virhe johtuu matkustajasta.

Oikeutta hinnanalennukseen ei kuitenkaan ole, jos virhe on merkitykseltdan vahainen suhteessa
koko sopimukseen. Hinnanalennusta laskettaessa ldhtokohtana on matkapaketin kokonaishinta,
eika virheen sisdltdneen yksittdisen matkapalvelun hinta. Virheen merkitysta arvioitaessa voidaan
ottaa huomioon myds matkustajan yksilolliset tarpeet ja erityiset toiveet sopimusta tehtdessa.
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16. Vahingonkorvaus

16.1. Matkustajalla on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka matkanjarjestajan suorituksessa oleva
virhe on hanelle aiheuttanut. Matkanjarjestdjan on suoritettava korvaus matkustajalle ilman
aiheetonta viivytysta.

Matkustajalla ei kuitenkaan ole oikeutta korvaukseen, jos matkanjarjestdja osoittaa, etta
1) virhe johtuu matkustajasta;

2) virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteytta matkapalvelujen tarjoamiseen, eika se
olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa;

3) virhe johtuu 16.9. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

16.2. Korvattavia vahinkoja ovat esimerkiksi virheestd matkustajalle aiheutuneet ylimaaraiset
menot ja hyodyttomiksi kdyneet menot sekd kotiinpaluun viivastymisen yhteydessa syntynyt
ansionmenetys, yOpymisen jdrjestamisestda aiheutuneet ylimadardiset kulut sekd loma- tai
matkanautinnon menettdminen. Viimeksi mainittu edellyttdd matkapalvelujen suorittamisessa
ilmennytta merkittdavaa virhetta.

16.2.1. TUI ei ole vastuussa TUIn laskettelumatkaan liittyvistd, kdyttdmditté jddneistd palveluista
kuten esimerkiksi hissilipuista, hiihto-opetuksesta tai tapahtumista, joiden kéyttamdttd jéidminen
tai peruuntuminen johtuu laskettelurinteiden, niiden osien tai hissien sulkemisesta esimerkiksi
lumivyéryvaaran, lumivyéryjen, lumen véhyyden tai runsauden, tuulen tai muiden sédolosuhteiden
vuoksi. Vastuunrajoitus tarkoittaa, ettei TUI maksa hinnanalennusta tai vahingonkorvausta
kdyttamdttd jédneiden palvelujen johdosta, eikd matkustaja voi vedota em. olosuhteisiin
matkapaketin muiden tai jdljellé olevien osien peruuttamiseksi.

TUI suosittelee hankkimaan laskettelumatkaan soveltuvan matkavakuutuksen. Allianz Travelin
talviurheilun kattavan Super Turva -vakuutuksen voi ostaa matkavarauksen teon yhteydessd tai
TUIn asiakaspalvelusta. TUI kehottaa viilttdmdiéin laskemista merkittyjen rinteiden ulkopuolella.

16.3. Matkustajalla on matkatavaroiden kuljetuksen viivastymisesta johtuvasta tavaroiden kayton
estymisesta oikeus korvaukseen, jos siita viivastyksen kesto ja muut seikat huomioon ottaen on
katsottava aiheutuneen haittaa matkustajalle.

Matkustajan tulee tehdd vahinkoilmoitus (PIR, Property Irregularity Report) matkatavaran
viivdstymisestéd tai vahingoittumisesta heti ennen lentoasemalta poistumistaan tai viimeistédn
seitsemdn pdivén kuluessa matkatavaran vastaanottamisesta. Se on mahdollisen korvauksen
saamisen edellytys. Montrealin yleissopimuksen nojalla korvauksen enimmdismddrd on rajoitettu.

16.4. Matkustajan on pyrittava rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan. Matkanjarjestaja
ei vastaa vahingosta, joka on aiheutunut matkustajan omasta tuottamuksesta.

16.5. llma-, meri-, tai rautatiekuljetuksen aikana tapahtuneen vahingon osalta vahingonkorvaus
maaraytyy niiden sddanndsten tai sopimusten perusteella, joita alihankkijana toimiva kuljetusyhtio
soveltaa omassa toiminnassaan. Matkanjarjestdjan korvausvastuuseen kuljetukseen liittyvasta
vahingosta sovelletaan mita kyseisesta kuljetuksesta sdddetaan merilaissa (674/1994) tai merten
matkustajaliikenteen harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa annetussa Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EY) N:o 392/2009, kuljetuksesta ilma-aluksessa annetussa

24



laissa  (289/1937), ilmakuljetussopimuslaissa  (45/1977), ilmakuljetuslaissa (387/1986),
rautatiekuljetuslaissa (1119/2000), matkustajien ja heidan matkatavaroidensa ilmakuljetusta
koskevasta lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta annetussa neuvoston asetuksessa (EY)
N:0 2027/97 taikka siitda maarataan kansainvalisia rautatiekuljetuksia koskevassa yleissopimuksessa
(COTIF; SopS 5/1985), erdiden kansainvalista ilmakuljetusta koskevien saantdjen yhtendistamisesta
tehdyssa yleissopimuksessa (SopS 76/2004), matkustajien ja matkatavaroiden kuljettamisesta
meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poytakirjassa (SopS 70/2017).

16.6. Matkustajalle mydnnettava vahingonkorvaus maardytyy syntyneen vahingon suuruuden
perusteella, mutta se ei voi koskaan olla enempaa kuin kolme kertaa matkan hinta. Tama
vastuunrajoitus ei koske kuitenkaan henkilévahinkoa eikd tahallaan tai huolimattomuudesta
aiheutettua muuta vahinkoa.

16.7. Saadakseen korvausta matkustajan on naytettdva, etta matkanjarjestdjan suorituksessa on
virhe ja ettd hanelle aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen
vaatijalla on myo6s nayttotaakka vahingon maarasta.

16.8. Matkustajan vahingonkorvausvelvollisuuteen suhteessa matkanjarjestdjaan sovelletaan
kohtaa 2.6.3.

16.9. Ylivoimaiset tilanteet (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)
Matkanjarjestaja ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja poikkeuksellisista
olosuhteista, ja jotka ovat matkanjarjestdjan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden
seurauksia ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita
vaistamattomia ja poikkeuksellisia olosuhteita voivat olla esimerkiksi viranomaismaaraykset,
ilmatilarajoitukset, sotatoimet, muut vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat
levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka
tekevat mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa maaritetyn turvallisen matkustamisen
kohteeseen tai jotka muuten vaikuttavat merkittavasti matkan toteuttamiseen sovitulla tavalla.
MyoOs keskeisten palvelujen, kuten sahkén tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

16.10. Jos matkustajan paluuta ei ole vaistamattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi
mahdollista toteuttaa sovitun mukaisesti, matkanjarjestdja vastaa tarvittavasta, mahdollisuuksien
mukaan matkapakettisopimusta vastaavasta majoituksesta aiheutuvista kustannuksista enintaan
kolmelta yolta, ellei kuljetusyhtio tata tee. Jos matkustajalla on paluukuljetukseen sovellettavan
matkustajien oikeuksia koskevan Euroopan unionin lainsdddanndén mukaan oikeus majoitukseen
pidemmalta ajalta, sovelletaan tata lain saadantoa.

Matkanjarjestdja ei saa vedota vadistamattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin vastuunsa
rajoittamiseksi paluukuljetuksen viivastyessa, jos asianomainen kuljetuspalvelun tarjoaja ei saa
vedota tallaisiin olosuhteisiin sovellettavan Euroopan unionin lainsdadannon nojalla.

Edelld mainittu kustannusvastuun rajoitus ei koske liikuntarajoitteista matkustajaa tai hanen
saattajaansa, raskaana olevaa naista, ilman saattajaa matkustavaa alaikdista eikd erityista
l[adkinnallista apua tarvitsevaa henkil6a, jos matkanjarjestdjalle on ilmoitettu viimeistdaan 48 tuntia
ennen matkan alkua henkilon erityistarpeesta huolenpitoon.
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17. Varausvirheet

Matkanjarjestajan on korvattava ilman aiheetonta viivytysta matkustajalle vahinko, joka aiheutuu
sen kdyttamassa varausjdrjestelmassa olevasta teknisestda puutteesta tai varausmenettelyn
kuluessa tehdysta virheesta.

Matkustajalla ei ole oikeutta korvaukseen, jos varausvirhe johtuu matkustajasta tai kohdassa 16.9.
tarkoitetuista vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista.

Varausvirhe voi johtua matkustajasta esimerkiksi silloin, kun hdn antaa elinkeinonharjoittajalle
virheellisen tai puutteellisen matkustajaa tai matkaa koskevan tiedon. Matkustajan kuuluu myds
normaalin huolellisuusvelvoitteen mukaisesti tarkistaa saamansa asiakirjat, kuten varausvahvistus,
ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista tai virheistd matkanjarjestajalle tai matkanvalittajalle niin
pian kuin mahdollista. Jos han laiminlyo tarkistusvelvollisuutensa ja tdstd aiheutuu hanelle
vahinkoa, hanen mydtavaikutuksensa voidaan ottaa huomioon maaritettdessa hanelle maksettavaa
vahingonkorvausta.

18. Muun lainsaadannon nojalla saadun korvauksen vahentaminen

Jos matkustajalle on myonnetty hinnanalennusta tai vahingonkorvausta matkustajien oikeuksia
koskevan Euroopan unionin lainsdadannon tai kansainvalisten yleissopimusten nojalla, korvauksen
maara on vahennettava ndiden ehtojen nojalla mydnnettavasta vastaavasta korvauksesta.

Matkustaja on velvollinen ilmoittamaan muilta tahoilta saamistaan matkapaketin virheeseen
liittyvista hyvityksista matkanjarjestajalle tai -valittajalle.

19. Korvausvaatimukset

19.1. Virhetta koskevan huomautuksen tekemisesta matkanjarjestajalle maarataan kohdassa 12.
19.2. Korvausvaatimukset on esitettava matkanjarjestajalle kirjallisesti kohtuullisessa ajassa.

Mahdolliset virheilmoitukset on tehtdvd ensisijaisesti loman aikana TUIn oppaalle tai
palvelukeskukseen (TUI Experience Center). Mikdili asiaan ei saada loman aikana tyydyttdvdd
ratkaisua, tulee korvausvaatimus Idhettdd matkan jélkeen kirjallisesti mieluiten verkkosivustolta
loytyvilld reklamaatiolomakkeella (www.tui.fi/asiakaspalvelu, etsi “reklamaatiolomake”) tai
vaihtoehtoisesti postitse osoitteella TUl/Laadunkehitys, Konepajankuja 3, 00510 Helsinki tai
sdhkdpostilla osoitteeseen qualityaftertravel@tui.fi.

Lentomatkustajan oikeuksiin perustuvat korvausvaatimukset on osoitettava suoraan lennon
operoineelle lentoyhtiélle, jonka yhteystiedot I6ytyvit TUIn verkkosivuilta osoitteesta
https://www.tui.fi/hyva-tietaa/lentomatka/lentoyhtiot/.

20. Riita-asiat

Ndihin sopimusehtoihin ja TUIn palveluiden toimittamiseen sovelletaan Suomen lainsddddntod.

Jos matkapakettisopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian
myos kotipaikkansa kardjaoikeuden kasiteltavaksi.
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Vastuullinen matkanjéirjestdjéi: TUI Finland Oy Ab (Y-tunnus: 0709785-3, ALV rek. FI07097853),
Konepajankuja 3, 00510 Helsinki, puh. 09-2310 0010 (pvm/mpm). Yhteystiedot ja aukioloajat:
www.tui.fi/asiakaspalvelu/.

TUI Finland Oy Ab on asettanut matkapalveluyhdistelmien tarjoajista annetussa laissa (921/2017)
tarkoitetun, Kilpailu- ja kuluttajavirastossa hyvdksytyn vakuuden. TUI Finlandin rekisteritunnus
Kuluttaja- ja kilpailuvirastossa on KuVi 4011/00/M,;.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kun varaat matkan tai muita palveluja verkossa, puhelimitse tai jonkun jélleenmyyjémme tai
edustajamme kautta, késittelee TUI Finland Oy Ab ja tietyissd tilanteissa myés muut TUI Groupiin
kuuluvat yritykset antamiasi henkilotietoja, kuten mm. nimitietoja, matkakohdetta,
erikoisruokavalioon liittyvid toiveita ja erityisid, matkan kannalta merkittdvid terveydentilaasi
liittyvid tietoja. Henkilbtietojasi saattavat késitelld myés TUIn yhteisty6kumppanit matkailualalla,
esimerkiksi lentoyhtiét, hotellit ja lomakohteen paikalliset yhteisty6kumppanit seké TUIn
valitsemat hallinnollisia ja jdrjestelmdpalveluja tuottavat alihankkijat. Matkakohteesi sijainnista
riippuen henkilétietojasi saatetaan kdsitelld myés EU:n ja Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolella.

Kdsittelemme myds meille antamiasi matkaseurueesi muiden henkilbiden tarpeellisia
henkilétietoja. Jos annat matkaa varatessasi muiden henkildiden henkil6tietoja, sinun pitdd olla
varma siitd, etté he suostuvat téhdn ja ettd sinulla on oikeus antaa kyseiset tiedot. Sinun tulee
myds mahdollisuuksien mukaan varmistaa, ettd he ymmdrtdvdt, kuinka voimme kdyttéé heidéin
henkilétietojaan.

Rekisterinpitdjé TUI Finland Oy Ab vastaa sinusta kerddmiensé henkilbtietojen késittelystd. TUI
Nordic Holding AB on kokonaisvastuussa konsernin toiminnasta Pohjoismaissa ja kdyttdd
mdidirdiéivdd valtaa konsernin pohjoismaisissa yrityksissd. TUI Finland Oy Ab:lla ja TUI Nordic
Holding AB:lla on sen johdosta yhteisvastuu henkil6tiedoista. TUI Finland Oy Ab on kuitenkin
pddasiallinen yhteystahosi ja voit kddntyd puoleemme, jos sinulla on kysymyksid tai jos haluat
kéyttdd tietosuojalainsddddntéén perustuvia oikeuksiasi.

Kdsittelemme henkilétietojasi myos toteuttaaksemme markkinointiviestintdd ja tehdédksemme
sinulle tarjouksia. Voit halutessasi milloin tahansa kieltdytyd vastaanottamasta meiltd téllaista
markkinointiviestintéd ottamalla meihin yhteyttd.

TUI noudattaa kaikessa henkilbtietojen kdsittelyssé voimassa olevaa lainséddddntdod. Yksityisyytesi
on meille tdrked asia ja haluamme, ettd ymmdirrét kuinka henkilotietojasi késitellddn.
Henkilétietosi kuuluvat sinulle. Pyyddmme sinua siksi tutustumaan Tietosuojailmoitukseemme
(www.tui.fi/tietoa-tuista/yksityisyys-ja-tietosuoja), josta I6yddt kaikki tiedot henkilGtietojen
kdsittelystd ja oikeuksistasi. Henkilbtietojen kdsittelyyn liittyvissé kysymyksissd voit myos ottaa
yhteyttd: TUI Finland Oy Ab (Y-tunnus: 0709785-3), séhképosti: dpo@tuinordic.com, puh.
09-2310 0010, Konepajankuja 3, 00510 Helsinki. Huomaa, ettd sdhképostiosoite vastaa vain
henkilétietojen kdsittelyyn liittyviin yhteydenottoihin.
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