Risteilymatkojen ehdot
Matkaa koskeva sopimus

Nama ehdot koskevat matkustajan ja matkanjarjestajan valista sopimusta. Sopimukseen sisaltyvat
lisaksi tiedot matkajarjestelyista, jotka on esitelty verkkosivuilla www.wondercruises.com ja
www.tui.fi, sekda matkavarausta koskevissa asiakirjoissa. Alla on esitelty yleiset valmismatkaehdot,
jotka ruotsalainen matkailualan jarjestd Researrangorsforening i Sverige on hyvaksynyt, seka
matkanjarjestajan erityisehdot, jotka taydentavat yleisia matkaehtoja. Erityisehdot on merkitty alle
kursiivilla. Vastuullinen, valmismatkavakuudet Ruotsin Kammarkollegietiin asettanut
matkanjarjestdja on TUI Sverige AB, jonka omistaa WonderCruises-tuotemerkin.

Valmismatka

1. SOPIMUS

1.1. Matkanjarjestaja vastaa matkustajalle siita, etta valmismatka on sopimuksen mukainen.
Vastuu koskee myds matkanjarjestajan sopimuksen tayttamiseksi kayttamien muiden
elinkeinonharjoittajien suorituksia. Jos matkanvalittdja on sopimusosapuoli, vastaa se samalla
tavoin kuin matkanjarjestdja matkustajalle annettavista tiedoista ja sopimuksen tayttamisesta.

1.2. Paamatkustaja on se henkild, jonka nimissa sopimus on tehty. Paamatkustajan nimi on
ensimmaisena matkaa koskevissa asiakirjoissa tai se ilmoitetaan muutoin selkealla tavalla.
Paamatkustaja on vastuussa sopimuksen mukaisista maksuista. Kaikki varauksen muutokset ja
mahdollinen peruutus tapahtuu paamatkustajan toimesta. Poikkeuksena kuitenkin sellaiset
tilanteet, joissa paamatkustaja on sairastunut vakavasti, eika voi muuttaa tai peruuttaa varausta.
Paamatkustaja vastaa matkanjarjestdjalle annettavien varaustietojen oikeellisuudesta myos
muiden sopimukseen sisaltyvien matkustajien osalta.

Koska matkanjérjestdjé tiedottaa matkustajille ensisijaisesti tekstiviesteilld ja séhképostilla, on
pdédmatkustajan velvollisuus huolehtia siitd, ettd matkanjérjestdjélld on varauksella oikeat ja ajan
tasalla olevat yhteystiedot.

1.1.2. Jos matkustaja on alle 18-vuotias ja matkustaa ilman huoltajaa, on siita ilmoitettava
matkanjarjestdjalle varauksen teon yhteydessa, ja kaikkien huoltajien kirjallinen suostumus
matkaan on toimitettava matkanjarjestdjalle ennen kuin varaukselle suoritetaan maksuja.

1.1.3. Ikdrajat. Sylilapsen alaikdraja risteilyllé on kuusi (6) kuukautta. Jos risteilyn ohjelmaan
siséltyy kolme (3) pdivdd tai enemmdn yhtdjaksoisesti merelld, on alaikdraja kuitenkin yksi (1)
VUOSI.

Euroopan ulkopuolella tapahtuvilla risteilyillé alaikédraja on 21 vuotta, jos vanhemmat tai huoltajat
eivit matkusta mukana. Alle 21-vuotiaan oma hytti on varattava vanhempien tai huoltajien hytin
vierestd tai vastapddtd. Alle 18-vuotiaat, jotka eivit matkusta véhintddn yhden vanhempansa tai
huoltajansa seurassa, voivat osallistua risteilylle vain yhden tai useamman yli 21-vuotiaan
seurassa, jolla on vihintéén yhden vanhemman tai huoltajan lupa ottaa vastuu alle 18-vuotiaasta
lapsesta (vanhempien/huoltajien kirjallinen lupa vaaditaan).

Amerikkalaisten varustamojen alaikéiraja Euroopan sisdlld tapahtuvilla risteilyillé on 21 vuotta.



1.1.4. Erityiset séénnét koskien alle 21-vuotiaita, joilla on eri sukunimi kuin vanhemmillaan
Aikuisten, jotka matkustavat alle 21-vuotiaan lapsen kanssa ja jotka eivdt ole lapsen vanhempia tai
huoltajia, pitéd esittdd lapsen passi (ja mahdollinen viisumi) seké kopio kummankin vanhemman
passista ja allekirjoitettu vahvistus véhintddn lapsen yhdelté vanhemmalta tai huoltajalta, ettd
lapsella on lupa matkustaa hénen kanssaan. Vahvistuksen pitéd myds sisdltéié nimenomainen lupa
siihen, ettd lapselle voidaan antaa Iddketieteellisté hoitoa sellaisessa tilanteessa, jossa Iéékdri
katsoo lapsen tarvitsevan vdliténtd hoitoa. Ndmd séiéinnét koskevat myés tilanteita, joissa lapsi
matkustaa sukulaisten tai ystévien kanssa.

Jos lapsi matkustaa yhden vanhemman tai huoltajan kanssa, jolla on eri sukunimi kuin lapsella,
pitéd vanhemman tai huoltajan pystyd esittdmdcén voimassaoleva, allekirjoitettu asiakirja, jossa se
vanhempi tai huoltaja, joka ei matkusta mukana, vahvistaa, etté hén hyvéksyy, ettd lapsi
matkustaa toisen vanhemman tai huoltajan kanssa. Asiakirja on kirjoitettava varauksen teon
yhteydessd tai ehdottomasti viimeistddn viikkoa ennen risteilyn Idht6d. Asiakirjan pitdd olla
englanninkielinen ja se on otettava mukaan Iéhtésatamaan.

1.1.5. Raskaus ei ole sairaus ja matkan peruutus raskauden vuoksi ei ole mahdollista. Matkustajan
oman matkavakuutuksen peruutusturvan sopimusehdot voivat sisdltéd erityisehtoja raskauden
varalta, esim. muutosmahdollisuuden. Raskaana oleva voi matkustaa risteilylld raskauden 23.
viikkoon saakka. Jos 24.raskausviikko alkaa ennen risteilyn alkua tai sen aikana, ei risteily ole
sallittua. Raskaana olevalta risteilymatkustajalta vaaditaan englanninkielinen Iéékdrintodistus,
jossa vahvistetaan, kuinka pitkdlld raskaus on, ja ettei raskauteen ole liittynyt minkddénlaisia
komplikaatioita.

1.1.6. Huomaa, ettd alkoholijuomien nautiskelussa aluksella noudatetaan sen maan lakeja, jossa
alus on. Poikkeuksen muodostavat amerikkalaiset varustamot, jotka edellyttéviit véhintddn 21
vuoden ikdd riippumatta siitd, missd alus on.

1.2. Matkanjarjestajan velvollisuus on pitaa matkustaja ajan tasalla sopimukseen liittyvista
matkustajalle merkittavista kysymyksista.

1.3. Kuljetusten jatkoyhteydet tai muut erityisjarjestelyt ovat osa sopimusta vain, jos ne on myyty
tai niita on markkinoitu yhdessa varsinaisen matkan jarjestelyjen kanssa, yhteishintaan tai erillisiin,
mutta toisiinsa kytkettyihin hintoihin.

1.3.1. Jatkoyhteydet tai erityisjdrjestelyt sisdltyvét sopimukseen ja valmismatkaan vain silloin, kun
ne on eritelty samalla osanottajatodistuksella/matkavahvistuksella kuin valmismatka.

1.4. Sopimus on osapuolia sitova, kun matkanjarjestaja on kirjallisesti vahvistanut matkustajan
tilauksen ja matkustaja on maksanut sovitun varausmaksun matkanjarjestdjan maaraamana
ajankohtana matkanjarjestdjan antamien ohjeiden mukaisesti

1.5. Matkanjarjestajan on vahvistettava matkustajan tilaus viivytyksetta.

1.5.1 Tilauslennon sisdltédvéd varaus vahvistetaan varausvahvistuksella, joka IGhetetdén
sdhképostilla heti kun matkustaja on tehnyt varauksen. Matkustajan velvollisuus on tarkistaa
varausvahvistus. Matkaliput Idhetetdiéin sdhkopostilla noin 14 pdivéd ennen Idhtéd. Matkustaja
vastaa itse matkalippujen tulostamisesta. Liput ovat henkilékohtaisia ja ne pitéd ottaa matkalle
mukaan, koska ne ovat vdlttdmdttémid matkan toteuttamiseksi.

Reittilennon sisdltévé varaus vahvistetaan varausvahvistuksella, joka ldhetetdién séhképostilla
heti kun matkustaja on tehnyt varauksen. Matkustajan velvollisuus on tarkistaa varausvahvistus.



Matkaliput Iéhetetddn sdhképostilla noin 14 pdivdd ennen IGhtéd. Matkustaja vastaa itse
matkalippujen tulostamisesta. Liput ovat henkil6kohtaisia ja ne pitéié ottaa matkalle mukaan,
koska ne ovat vilttdmdttémid matkan toteuttamiseksi.

1.6. Matkaa koskevia toiveita ei taata.

1.7. Matkustajan velvollisuus on tarkistaa varausvahvistus heti sen saatuaan. Mahdollisista
virheista pitaa ilmoittaa valittdmasti matkanjarjestadjalle. Tietojen korjaamisesta voidaan veloittaa
maksu.

Varauksen matkustajatietojen pitdd aina olla yhdenmukaisia matkustajan passin tietojen kanssa.

1.8. Lentoyhtién sédnnét ja yleiset kuljetusehdot ovat osa matkaa koskevaa sopimusta. Lisdtietoja
lennosta ja lentoyhtibistd www.tui.fi, Lentomatka tai lentoyhtién omilta verkkosivuilta.

1.8.1. Risteilyvarustamon yleiset sddnnét ja ehdot ovat osa matkaa koskevaa sopimusta.
Lisdtietoja varustamon omilta verkkosivuilta.

1.9. Varauksen muutos katsotaan aiemman varauksen ja sopimuksen peruutukseksi. Sopimuksen
mukainen matka alkaa aina menolennolla, eikd pelkén paluun kdyttdminen ole mahdollista.
Matkustaja, joka ei kdytd jotain matkan osuutta, tai joka jostain syystd ilmoittautuu lentoasemalla
tai sovitussa nouto- tai Idhtoépaikassa liian my6éhddn, menettdd oikeutensa matkan ja/tai
valmismatkan kaikkiin osiin. Matkan hinnasta ei silloin suoriteta takaisinmaksua.

2. MATKAN MAKSAMINEN

2.1. Matkustajan on maksettava matkan hinta matkanjarjestdjan maaraamana ajankohtana, joka
kay ilmi sopimuksesta.

2.1.1. Maksuehdot voivat poiketa toisistaan riippuen siitd, toteutetaanko valmismatka tilaus- vai
reittilennolla ja/tai siitd, millainen lipputyyppi on kyseessd.

2.2. Matkanjarjestdja ei voi vaatia matkan hinnan loppumaksua aikaisemmin kuin 40 pdivaa ennen
[3hto3, ellei muuta ole sovittu.

2.2.1. Maksusuorituksen on oltava varmistettavissa ennen IGhtéd. Jos IGhté6n on matkan
varaushetkelld vihemmdn kuin 60 pdivédd, on matkan koko hinta maksettava vdlittémdsti.

2.3. Matkanjarjestaja voi varausvahvistuksen yhteydessa veloittaa ensimmaisen osasuorituksen
(varausmaksun). Varausmaksun pitaa olla kohtuullinen matkan hintaan ja muihin olosuhteiseen
nahden.

2.3.1. Matkustaja vahvistaa matkan tilauksen WonderCruisesille maksamalla varausmaksun. Jos
muuta ei matkan varaamisen yhteydessd ilmoiteta, on varausmaksu 450 e / henkilé. Risteilyn
varausmaksu maksetaan kolmen (3) pdivdn sisélld varaushetkestd, jos muuta ei silloin ole sovittu.
Huomaa, ettd jos varausmaksu ei ole perillé matkanjérjestdjélld sovittuna ajankohtana, peruuntuu
matka automaattisesti.

2.3.2. Loppumaksun pitdd olla matkanjdrjestdjdllé viimeistddn 60 pdivédd ennen Idhtdd.

2.4. Jos matkustaja ei maksa matkan hintaa sopimuksen mukaisesti, on matkanjarjestajalla oikeus
purkaa sopimus ja pidattaa varausmaksu vahingonkorvauksena, jos se ei ole kohtuutonta.


http://www.tui.fi/

2.4.1. WonderCruises-risteilypaketin varanneella matkustajalla on mahdollisuus ostaa erillinen
Allianz Global Assistance -vakuutusyhtion peruutusvakuutus. Lisétietoja Peruutusvakuutuksesta
https://www.magroup-online.com/LCWL/TWC/Fi/fi/travel-insurance-quote/.

Allianz Global Assistance -vakuutusyhtion valikoimassa on WonderCruisesin risteilymatkustajille
my6s matkustaja- ja matkatavaravakuutuksen sisdltévé Cruise-lisGvakuutus, jonka esittely ja ehdot
lbytyvdt tddltd: https://www.magroup-online.com/LCWL/TWT/Fl/fi/travel-insurance-quote/.

3. MATKUSTAJAN OIKEUS PERUUTTAA MATKA
3.1. Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka seuraavasti:

3.1.1. Jos matkustaja peruuttaa matkansa aikaisemmin kuin 30 vuorokautta ennen |aht63,
pidatetaan peruutuskuluna varausmaksu.

Varausmaksu henkil6é kohden on aina alhaisin mahdollinen peruutuskulu.

3.1.2. Jos matkustaja peruuttaa matkansa 30—15 vuorokautta ennen lahtoa, pidatetaan
peruutuskuluna 25 % matkan hinnasta tai kuitenkin vahintdan varausmaksu.

3.1.3. Jos matkustaja peruuttaa matkansa 14-9 vuorokautta ennen |ahtd4a, pidatetaan
peruutuskuluna 50 % matkan hinnasta tai kuitenkin vahintaan varausmaksu.

3.1.4. Jos matkustaja peruuttaa matkansa myohemmin kuin 9 vuorokautta ennen lahtoa,
pidatetaan peruutuskuluna koko matkan hinta.

3.1.5. Reittilennolla toteutettavalla valmismatkalla peruutuskulut ovat matkan erityisluonteen
vuoksi poikkeavat eikd takaisinmaksua tietyiltd osin suoriteta. Lentoveroja ja maksuja ei koskaan
palauteta.

3.2. Matkanjdrjestdjd ei ole vastuussa matkustajan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista
vakuutuksista vaan matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta mm.
peruutusturvan osalta. Suosittelemme peruutusvakuutuksen tai peruutusvakuutuksen siséltdmdén
matkavakuutuksen ottamista heti matkavarauksen teon jélkeen.

Jos matkustajalla on Allianz Global Assistance -vakuutusyhtién Peruutusvakuutus, hdnen on
peruutettava matka WonderCruisesin ohjeiden mukaisesti ja otettava sen jélkeen
vakuutuskorvauksen hakemiseksi yhteyttd suoraan vakuutusyhtiéon séhképostitse osoitteeseen
claims@falck.fi.

3.2.1. Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue
majoitetaan samaan hyttiin ja joku seurueen jésenistd peruuttaa matkansa, on matkanjérjestdjdlld
oikeus perié peruutuksen vuoksi kohtuullinen lisimaksu, ns. tyhjdn vuoteen lisd. Lisimaksun
suuruus vaihtelee varustamosta riippuen.

3.2.2. Matkustajan on ilmoitettava peruutuksesta matkanjarjestajalle viivytyksettd peruutuksen
syyn ilmennyttya, kuitenkin viimeistadn ennen ldhtdselvitysta lentoasemalla, jolloin matkan
katsotaan alkavan.

3.3. MATKAN PERUUTTAMINEN
Matkan peruuttaminen tapahtuu seuraavasti, ks. myds www.wondercruises.com


https://www.magroup-online.com/LCWL/TWC/FI/fi/travel-insurance-quote/
https://www.magroup-online.com/LCWL/TWT/FI/fi/travel-insurance-quote/
mailto:claims@falck.fi

3.3.1. Pddmatkustajan on peruutettava matka viivytyksettd matkanjdrjestdjdlle puhelimitse,
toimistoaikana numeroon 0303 60 690. Peruutuksen suorittamiseksi vaaditaan seuraavat tiedot:
matkan varausnumero ja Idhtdpdivd, varustamon nimi sekd matkustajan nimi.

3.3.2. Peruutuksen jéilkeen matkanjdrjestdjd palauttaa viivytyksettd, kuitenkin viimeistddn 14
pdivéin kuluttua peruutuksesta, peruutuskulut ylittévén osan matkan hinnasta. Jos matka on
maksettu luottokortilla, palautus tapahtuu samalle kortille, muussa tapauksessa palautus
tapahtuu pdédmatkustajan ilmoittamalle pankkitilille.

Jos matkustajalla on Allianz Global Assistance -peruutusvakuutus ja hdnellé on vakuutuksen
ehtojen mukaisesi oikeus korvaukseen peruutuskuluista, héinen otettava matkan peruutuksen
jélkeen yhteyttd suoraan vakuutusyhtié Allianziin vakuutuskorvauksen hakemiseksi.

4. MATKUSTAJAN OIKEUS MUUTTAA SOPIMUSTA

4.1. Matkustajalla on oikeus muuttaa sopimusta matkanjarjestajan suostumuksella. Muutokset
voivat aiheuttaa matkustajalle lisakustannuksia joko matkanjarjestajalta tai sopimuksen
tayttamiseksi kaytettavien muiden elinkeinonharjoittajien taholta.

4.1.1. Jos matkustaja muuttaa sopimusta, esim. Idhtépaikkaa, Idhtépdivdd, matkan kestoa tai
risteilyd, katsotaan se aiemman sopimuksen peruutukseksi ja uudeksi varaukseksi
muutosajankohtana voimassaolevaan hintaan. Muutoskulut pidédtetddn peruutuskuluja koskevan
kohdan mukaisesti.

4.1.2. Matkanjdrjestdjd veloittaa vddrin kirjoitetun nimen korjauksesta tilauslennolla hallinnollisen
kulun 50 e / henkilé. Jos matka toteutetaan reittilennolla, matkanjérjestdjé veloittaa hallinnollisen
kulun 50 e / henkilé lisdksi lentoyhtién veloittaman muutoskulun edellyttden, ettd lentoyhtié
hyvéksyy muutoksen. Varustamo veloittaa muutoksesta oman kulunsa edellyttden, ettd se
hyvéksyy muutoksen, koska jokainen risteilyvaraus on henkil6kohtainen.

5. MATKUSTAJAN OIKEUS LUOVUTTAA SOPIMUS TOISELLE

5.1. Matkustajalla on oikeus luovuttaa sopimus toiselle henkil6lle, joka tayttda mahdollisesti
asetetut matkalle osallistumista koskevat ehdot. Matkustajan on kohtuullisessa ajassa ennen
matkalle [3ht6a ilmoitettava matkanjarjestajalle tai -valittajalle luovutuksesta.

5.2. Luovuttaja ja luovutuksensaaja vastaavat yhteisvastuullisesti matkan hinnan ja
lisdkustannusten maksamisesta matkanjarjestéjalle tai -valittajalle. Lisdakustannus muutoksesta on
enintdan 50 e / henkilo, ellei matkanjarjestdja osoita, etta todelliset luovutuksesta aiheutuneet
kustannukset ovat korkeammat.

5.2.1. Matkanjdrjestdjd veloittaa luovutuksesta tilauslennolla hallinnollisen kulun 50 e / henkilé.
Reittilentolipun ja risteilylipun luovutus ei yleensd ole mahdollista. Jos reittilennon suorittava
lentoyhtié hyviksyy sopimuksen luovutuksen, matkanjérjestdjd piddttdd oikeuden veloittaa
lentoyhtién veloittamat todelliset kulut edelleen yhteisvastuullisesti luovuttajalta tai
luovutuksensaajalta sekd lisdksi matkanjdrjestdjdn hallinnollisen kulun 50 e / henkilé. Varustamo
veloittaa luovutuksesta oman kulunsa edellyttden, ettd se hyviksyy muutoksen, koska jokainen
risteilyvaraus on henkilékohtainen.

6. MATKANJARJESTAJAN TEKEMAT MUUTOKSET ENNEN LAHTOA



6.1. Matkanjarjestdjan oikeus muuttaa sopimusehtoja

6.1.1. Matkanjarjestdja voi muuttaa sopimusehtoja matkustajan vahingoksi vain, jos sopimuksesta
kay selvasti ilmi, ettd se on mahdollista.

6.1.2. Jos matkanjarjestdja aikoo purkaa sopimuksen tai muuttaa sopimusehtoja, on
matkanjarjestajan viivytyksetta ilmoitettava siita matkustajalle ja samalla tiedotettava
matkustajan oikeudesta sanoutua irti sopimuksesta kohdan 6.4. mukaisesti.

6.1.3. Matkanjdrjestdjé ilmoittaa mahdolliset muutokset (esim. aikataulumuutokset)
pdédmatkustajalle puhelimitse, sdhképostilla, kirjeellé tai tekstiviestilld. Pddmatkustajan
velvollisuus on ilmoittaa muutokset muille varauksen matkustajille. Ennen matkalle Idht6d
mahdollisesti tapahtuvien muutosten varalta on tirkedd, ettd varaukselle annetut yhteystiedot
ovat oikein ja pddmatkustaja pitéd yhteystiedot ajan tasalla.

6.1.4. Matkanjdrjestdjé piddttdd oikeuden muuttaa ennen sopimuksen syntymistd verkkosivuilla
ja/tai esitteissd ilmoitettuja tietoja. Matkanjdrjestdjé piddttéd myés oikeuden muuttaa tietyn
matkan sopimusehtoja sopimuksen syntymisen jilkeen. Muutoksissa noudatetaan Ruotsin
valmismatkalain (Lag om paketresor) 12 §:n mddrdyksid.

6.2. Hinnanmuutos

6.2.1. Jos matkan kustannukset matkanjarjestdjalle nousevat osapuolia sitovan sopimuksen
syntymisen jalkeen, on matkanjarjestajalla oikeus korottaa sovittua matkan hintaa kustannusten
nousua vastaavalla summalla, jos kustannusnousu johtuu: (a) kuljetuskustannusten, (b) verojen,
tullien tai muiden matkaan sisaltyvien palveluiden maksujen tai (c) matkanjarjestdjan matkasta
maksamiin kustannuksiin vaikuttavista valuuttakurssien muutoksista.

6.2.2. Hintaa saa korottaa summalla joka vastaa matkustajan osuutta siitd kustannusten noususta,
jonka matkanjarjestdja joutuu maksamaan sopimuksen tayttamiseksi edellyttaen, etta
kustannusten nousu johtuu edelld kohdissa (a)—(c) mainituista syista. Jos esimerkiksi kohdan (a)
mukainen maksu nousee 10 eurolla matkustajaa kohden, matkanjarjestaja voi korottaa hintaa
samalla summalla. Matkanjarjestdjan on matkustajan pyynnosta selvitettava, kuinka
hinnankorotus on laskettu. Oikeus hinnan korotukseen kohtien (a)—(c ) perusteella edellyttaa, etta
yhteenlaskettu kustannusten nousu ylittda 100 SEK.

6.2.3. Matkan hintaa on vastaavasti alennettava, jos matkanjarjestdjan kustannukset edella
mainituista syista alenevat yhteenlaskettuna vahintaan 100 SEK.

6.2.4. Matkanjarjestdjan on niin pian kuin mahdollista ilmoitettava matkustajalle
hinnanmuutoksista. Hintaa ei saa korottaa eika sita tarvitse alentaa matkalle 1dhtoa edeltavien 20
pdivan aikana.

6.2.5. Tilauslennoilla toteutettavien valmismatkojen hintatakuu astuu voimaan, kun varausmaksu
on maksettu. Reittilennoilla toteutettavilla valmismatkoilla hintatakuu astuu voimaan, kun koko
matka on maksettu. Hintatakuu ei koske uusia tai korotettuja veroja, tulleja tai muiden matkaan
sisdltyvien palveluiden maksujen korotuksia. Hintatakuu on molemminpuolinen. Jos matkan
toteuttamisen kustannukset laskevat ennen IGhtéd, ei matkustaja voi vaatia hinnanalennusta.

6.3. Aikataulumuutokset

6.3.1. Varausvahvistuksen aikataulutiedot ovat aina alustavia. Matkanjarjestajan on niin pian kuin
mahdollista ja viimeistadn 20 pdivaa ennen lahtda ilmoitettava matkan tarkat Iahtdajat.



6.4. Matkustajan oikeus purkaa sopimus

6.4.1. Matkustajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkanjarjestdja ei tdyta sopimusta ja
sopimusrikkomuksella on olennainen merkitys matkustajalle.

6.4.2. Matkustajan on kohtuullisessa ajassa ilmoitettava matkanjarjestajalle, jos han haluaa purkaa
sopimuksen vedoten edelliseen kohtaan. Jos matkustaja ei ndin tee, han menettaa oikeuden
purkaa sopimus.

6.5. Matkustajan oikeus korvaavaan matkaan

6.5.1. Jos matkustaja purkaa sopimuksen kohdan 6.4. perusteella, hdnella on oikeus vaatia toista
valmismatkaa, joka on vastaava tai tasoltaan korkeampi, edellyttden, ettd matkanjarjestaja voi
sellaisen tarjota. Jos matkustaja hyvaksyy huonomman korvaavan matkan, hanella on oikeus
korvaukseen hintaerosta.

6.5.2. Jos matkustaja luopuu oikeudestaan korvaavaan matkaan tai matkanjarjestaja ei voi sellaista
tarjota, on matkustajalle palautettava niin pian kuin mahdollista, mutta viimeistaan 14 paivan
sisdlla hdanen sopimuksen mukaan maksamansa hinta.

6.5.3. Kohtia 6.5.1. ja 6.5.2. noudatetaan myds matkanjarjestdjan peruuttaessa matkan ilman, etta
matkustaja on itse aiheuttanut peruutusta.

6.6. Matkustajan oikeus vahingonkorvaukseen matkanjarjestajan peruuttaessa matkan

6.6.1. Kohdan 6.5. tarkoittamissa tapauksissa matkustajalla on oikeus vahingonkorvaukseen
matkanjarjestdjalta, jos se on kohtuullista.

6.6.2. Oikeutta vahingonkorvaukseen matkanjarjestajan peruuttaessa matkan ei ole, jos
matkanjarjestdja osoittaa, (a) ettd matkalle on ilmoittautunut vahemman matkustajia kuin
sopimuksessa mainittu vahimmaismaara, ja matkustaja on saanut peruutuksesta tiedon kirjallisesti
sopimuksessa ilmoitettuun ajankohtaan mennessa, tai (b) ettd matkaa ei voida toteuttaa sellaisten
esteiden vuoksi, jotka eivat ole matkanjarjestdjan hallittavissa ja joita tama ei kohtuudella ole
voinut ennakoida sopimusta solmittaessa ja jonka seurauksia tdma ei myoskaan kohtuudella ole
voinut valttaa tai korjata.

6.6.3. Jos peruutus johtuu matkanjarjestajan sopimuksen tayttamiseksi kayttdmasta muusta
elinkeinonharjoittajasta, vapautuu matkanjarjestaja kohtien 6.6.1. ja 6.6.2. mukaisesta
vahingonkorvausvastuusta vain, jos elinkeinonharjoittaja johon matkanjarjestaja on luottanut, olisi
myos sadnnosten mukaan vapaa vahingonkorvausvastuusta. Sama patee myos silloin, kun syy on
jossain aikaisemmassa ketjun vaiheessa.

6.6.4. Jos matka, joka matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa edellisen kohdan perusteella,
kuuluu matkasarjaan, on matkanjarjestajalla oikeus peruuttaa myds muut samaan matkasarjaan
kuuluvat matkat edellyttaen, ettd ilmoitus peruutuksesta tapahtuu niin pian kuin mahdollista,
kuitenkin viimeistadn 14 paivaa ennen lahtda (tai 10 paivaa ennen |ahtda silloin, kun matkan kesto
on korkeintaan 5 paivaa).

Kohdan 6.6.4 mukaan matkanjdrjestdjélld on ilman vahingonkorvausvelvollisuutta oikeus
peruuttaa matka, jos sille ei ole ilmoittanut tiettyd vihimmdismddrdd matkustajia ja matkustajille
ilmoitetaan peruutuksesta kirjallisesti tietyn aikarajan puitteissa. Ndiden matkojen toteuttaminen
edellyttdd tiettyd vahimmdismddrdd matkustajia, mikd on osa matkaa koskevaa sopimusta.



Lentden tehtdvdt matkat:
Matkanjérjestdjélld on oikeus peruuttaa matka, jos kaikki alla mainitut kohdissa a) — d) mainitut
vdhimmdisvaatimukset eivdt ole téyttyneet viimeistécéin 30 pdivdd ennen IGhtéd.

a) Vdhimmdishenkilémddrd lentokonetyypeittdin: B737-300: 133, B737-500: 117, B737-700: 133,
B737-800: 173, B747: 405, B757: 210, B767-300: 254, MD-83: 152, A320: 159, A321: 191, A330:
324, A-330-300: 360. Muissa lentokonetyypeissd vihimmdismddrd arvioidaan vastaavankokoisen
lentokonetyypin perusteella.

b) Viéhintddn 50 matkustajaa siihen lomakohteeseen, joka on ilmoitettu matkustajan
varausvahvistuksessa.

c¢) Viéhintddn 50 matkustajaa jokaiseen majoitusvaihtoehtoon lentokohteessa, joka on ilmoitettu
matkustajan varausvahvistuksessa.

d) Vihintddn 15 matkustajaa matkalle, joka koostuu kiinteistd retkiyhdistelmistd.

Bussilla tehtdvét matkat: Vdhintddn 30 matkustajaa.

Laivalla tehtdvdt matkat: Vdhintédn 50 matkustajaa.

Junalla tehtévdt matkat: Vidhintéidén 15matkustajaa.

6.7. Matkanjarjestdjan ja matkustajan oikeus purkaa sopimus mm. vakavien tapahtumien
yhteydessa.

6.7.1. Sekd matkanjarjestajalla ettd matkustajalla on oikeus purkaa sopimus, jos osapuolia sitovan
sopimuksen solmimisen jalkeen matkakohteessa tai sen laheisyydessa tai suunnitellun matkareitin
varrella ilmenee katastrofi, sotatoimi, yleislakko tai muu vakava tapahtuma, joka olennaisesti
vaikuttaa matkan toteuttamiseen tai olosuhteisiin matkakohteessa ajankohtana, jolloin matka
pitaisi toteuttaa.

6.7.2. Sen arvioimiseksi, onko tapahtuma luonteeltaan vakava edellisessa kohdassa tarkoitetulla
tavalla, turvaudutaan asiantuntevien ruotsalaisten tai kansainvalisten viranomaisten arvioihin.

7. MATKANJARJESTAJAN MUUTOKSET MATKALLE LAHDON JALKEEN
7.1. Puuttuvat suoritukset

7.1.1. Jos matkalle Iahdon jalkeen olennaista osaa sovituista palveluista ei pystyta tarjoamaan, on
matkanjarjestdjan huolehdittava sopivista korvaavista jarjestelyista ilman matkustajalle aiheutuvia
lisdkustannuksia.

7.1.2. Jos korvaavia jarjestelyja ei pystyta jarjestamaan tai matkustaja kieltdytyy niista
hyvaksyttavasta syystd, on matkanjarjestdjan, jos se on kohtuudella mahdollista, ilman
lisakustannusta matkustajalle jarjestettava matkustajalle sovittua vastaava paluukuljetus takaisin
lahtopaikkaan tai muuhun matkustajan hyvaksymaan paikkaan.

7.1.3. Jos ensimmadisessa tai toisessa kappaleessa mainitun sopimusmuutoksen johdosta
matkustaja saa huonommat jarjestelyt kuin on sovittu, hdanelld on oikeus hinnanalennukseen ja
vahingonkorvaukseen.

7.2. Muut virheet ja puutteet

7.2.1. Jos sovituissa palveluissa on muita kuin kohdassa 7.1. mainittuja puutteita, on matkustajalla
oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen, jos virhe ei johdu matkustajasta.



7.2.2. Matkustajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen, jos matkanjarjestdja on osoittanut, etta
virhe johtuu sellaisesta esteestd, joka ei ole matkanjarjestajan hallittavissa ja jota tama ei
kohtuudella ole voinut ennakoida sopimusta solmittaessa ja jonka seurauksia tdma ei myodskaan
kohtuudella ole voinut valttaa tai korjata.

7.2.3. Jos virhe johtuu matkanjarjestdjan sopimuksen tayttamiseksi kayttamasta muusta
elinkeinonharjoittajasta, vapautuu matkanjarjestdja ndiden matkaehtojen mukaan
vahingonkorvausvastuusta vain, jos elinkeinonharjoittaja, johon matkanjarjestaja on luottanut,
olisi my6s sadannosten mukaan vapaa vahingonkorvausvastuusta. Sama patee myds silloin, kun syy
on jossain aikaisemmassa ketjun vaiheessa.

7.2.4. Jos virhe johtuu olosuhteista, joita kuvataan kohdissa 7.2.2. ja 7.2.3. on matkanjarjestajan
valittdmasti annettava matkustajalle tarvittavaa apua.

7.3. Vahingonkorvauksen laajuus

7.3.1. Ndiden ehtojen mukaiset vahingonkorvaukset kasittavat korvaukset varallisuusvahingoista,
henkildvahingoista ja esinevahingoista. Matkustajan velvollisuus on mahdollisuuksien mukaan
rajoittaa vahinkoa.

8. REKLAMAATIO JA KORJAAMINEN

8.1. Matkustaja ei saa vedota virheeseen sovituissa palveluissa, jos han ei ole kohtuullisessa ajassa
siitd kun han huomasi virheen tai hanen olisi pitdnyt se huomata, ilmoittanut virheesta
matkanjarjestajalle tai -valittajalle. Virheesta on ilmoitettava matkakohteessa, jos mahdollista.

8.1.1. Mahdolliset reklamaatiot matkan aikana on esitettdvd vdlittémdsti aluksessa oleskelun
aikana risteilyiséinndlle, jotta toimenpiteisiin voidaan ryhtyd. Matkan jélkeen reklamaatio on
esitettdvd kirjallisesti kahden kuukauden sisdlld kotiinpaluusta sdhképostiosoitteeseen
laadunkehitys@tui.fi.

8.2. Kohdan 8.1. estamatta on matkustajalla oikeus vedota virheeseen, jos matkanjarjestaja tai -
valittdja on menetellyt torkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

8.3. Jos matkustaja esittaa matkan aikana reklamaation, joka ei ole perusteeton, on
matkanjarjestdjan tai taman paikallisen edustajan valittomasti ryhdyttava toimenpiteisiin sopivan
ratkaisun [6ytamiseksi.

9. MATKUSTAJAN VASTUU MATKAN AIKANA

9.1. Matkanjarjestajan ohjeet

9.1.1. Matkustajan on noudatettava niita matkan toteuttamiseen liittyvia ohjeita, joita matkaopas
tai muu henkil6, johon matkanjarjestdja luottaa matkan toteuttamiseksi, antaa. Matkustajan
velvollisuus on noudattaa jarjestysmaarayksia, jotka koskevat matkaa ja matkakohdetta, eikd han
saa kayttaytymiselldan hairitda muita matkustajia tai ihmisia. Jos matkustaja olennaisella tavalla
rikkoo naita, voi matkanjarjestaja purkaa sopimuksen.

9.2. Matkustajan vastuu vahingosta

9.2.1. Matkustaja vastaa mahdollisista vahingonkorvauksista, jos matkustaja aiheuttaa vahingon
matkanjarjestdjalle huolimattomuudella.



9.3. Matkustajan vastuu muodollisuuksista

9.3.1. Matkustaja on itse vastuussa siitd, etta hanella on matkan toteuttamiseen tarvittavat
asiakirjat, esimerkiksi matkalippu, voimassaoleva passi, viisumi, rokotukset ja matkavakuutus, ja
etta tarvittavat asiakirjat ovat mukana matkalla.

Risteilymatkalla vaaditaan matkan toteuttamiseksi, etté passi on voimassa vdhintddn kuusi (6)
kuukautta laskettuna kotiinpaluupdivdsta.

9.3.2. Matkustaja on itse vastuussa kaikista kustannuksista, jotka aiheutuvat mainituissa
asiakirjoissa olevista puutteista, mikali puute ei johdu matkanjarjestajan tai -valittdjan antamista
virheellisista tiedoista. Kustannuksia voi aiheutua esim. paluukuljetuksesta passin puuttuessa.

9.3.3. Matkustaja on vastuussa siita, etta han tutustuu matkanjarjestajan antamiin tietoihin.
9.4. Jarjestelyista poikkeaminen

9.4.1. Matkustaja, joka matkan jo alettua, eroaa ryhmasta, ei kayta sovittuja palveluja tai osaa
niistd, on velvollinen ilmoittamaan siitd matkanjarjestajalle tai taman edustajalle.

9.4.2. Jos matkustaja jéttdd 9.4. kohdan mukaisesti kdyttdmdttd sopimukseen ja matkaan
sisdltyvié palveluita tai eroaa ryhmdstd, ei kdyttdmdttd jétetyistd palveluista suoriteta
takaisinmaksua.

9.4.3. Matkustaja vastaa itse siitd, ettd hén varmistaa paluulennon aikataulun mahdollisten
muutosten varalta, ja ettd hdn ehtii paluulennolle.

10. RIITA-ASIAT

10.1. Osapuolien on yritettava ratkaista erimielisyys, joka koskee sopimuksen tulkintaa tai
soveltamista neuvottelemalla. Jos osapuolet eivat paase sovintoon, voi matkustaja saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Matkustaja voi saattaa riita-asian myos
matkustajan kotipaikan karajaoikeuden kasiteltavaksi.

10.2. Jos erimielisyys on syntynyt verkosta toisesta EU-maasta ostetusta palvelusta (eli jos asut
toisessa EU-maassa, mutta olet ostanut palvelun toisesta EU-maasta verkon vdlitykselld), asian voi
saattaa joko kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi kohdan 10.1. mukaisesti tai jéttdd
reklamaation EU:n verkkovidlitteisen riidanratkaisu -sivuston ec.europa.eu/consumers/odr/ kautta
kdsiteltévdksi.

11. LISAPALVELUT

Kun verkkosivulta tai esitteestd kdy ilmi, tai on kyse erikoistilauksesta, voi matkanjdrjestdjd tarjota
lisdpalveluja kuten erikoismajoitusta, retkid, aterioita, iltatapahtumia, lastenkerhoja,
golfpalveluita jne. lisémaksua vastaan. Matkustajan peruuttaessa varatun lisdpalvelun,
noudatetaan peruutuksessa yleisten valmismatkaehtojen kohtaa 3, jos muuta ei ole ilmoitettu. Jos
lisdpalvelua ei pystytd toteuttamaan, matkanjdrjestdjd palauttaa palvelusta maksetun lisimaksun.

12. MAARITTELEMATON HYTTI



Jos matkustaja varaa mddrittelemdttémdén hytin (GUA, guarantee, garanti ja vastaava)
ilmoitetaan hytin numero sisddnkirjoittautumisen yhteydessd tai matkalipussa. Varaus takaa
majoituksen valitussa hyttikategoriassa tai joissain tapauksissa sitd korkeammassa
hyttikategoriassa. Toivomuksia hytin sijainnista tai muita toiveita ei voi esittdd.
Maddrittelemdttémdén hytin varanneiden matkaliput kirjoitetaan yleensd hyvin ldhelld matkalle
ldhtéd.

13. MATKATAVARAT

13.1. Matkatavarat lennolla

Lentokoneen ruumassa kuljetettaviin matkatavaroihin ei saa pakata arvoesineitd tai esineitd, jotka
ovat alttiita varkauksille, kuten esimerkiksi elektronisia laitteita, kameroita, tietokoneita, koruja tai
kéteistd rahaa. Turvallisuussyisté lentokoneessa ei saa kuljettaa vaarallisia esineitd koneen
matkustamossa tai ruumassa kuljetettavissa matkatavaroissa. Vaarallisiksi esineiksi luokitellaan
esimerkiksi erilaiset aseet, helposti syttyvdt, myrkylliset tai syévyttdvdt aineet kuten sytytysnesteet
ja ilotulitteet. Lue matkatavarasdédnnét ja lisdd pakkausohjeita lentoyhtién verkkosivuilta.

13.2. Matkatavarat aluksella

Matkustaja ei saa viedd alukselle mukanaan: alkoholia, silitysrautaa, kynttiléitd, aseita (ei edes
veistd, taskuveistd tai Leatherman-monitoimitydkalua jne), korkkiruuvia, saksia, kahvin- tai
vedenkeitintd, muuntajaa, helposti syttyvid nesteitd, réjdhteitd (esim. ilotulitteita),
radioamatédrivarusteita, jddkiekkomailaa, skeitti- tai surffilautaa, huumeita/pdihteitd, ruokaa ja
juomaa.

Mukana olevat alkoholipitoiset juomat on ilmoitettava alukseen nousun yhteydessd. Juomat
otetaan sdilytykseen ja ne annetaan takaisin risteilyn viimeisend pdivénd juuri ennen
maihinnousua.

14. ERITYISTARPEET ALUKSELLA

Matkustajan, jolla on erityistarpeita, on otettava vdlittémdsti matkavarauksen tehtyddn yhteyttd
WonderCruisesin asiakaspalveluun varmistaakseen, ettd risteily onnistuu aluksella ja ettd
erityistarpeet on mahdollista huomioida. Kirjallisessa yhteydenotossa WonderCruisesille on
ilmoitettava mahdollisista lddketieteellisistd (fyysisistd ja psyykkisistd) haitoista. On térkedd, ettd
WonderCruises pystyy sen perusteella varmistamaan, ettd valittu risteily ja alus ovat sopivia ja
suositeltavia ja matka on toteutettavissa sopimuksen mukaan. Tietyilld aluksilla on erikoishyttejd,
jotka kokonsa ja esteettémyytensé puolesta sopivat liikuntaesteisille, vaikka alukset eiviit aina
tdysin pysty tdyttdvddn pyérdtuolia kdyttdvdin matkustajan tarpeita esteettémyyden suhteen.
Aluksilla ei ole erityistd palvelua tai henkilékuntaa auttamaan liikuntaesteisté tai muusta
terveydellisestd haitasta kdrsivdd. Siksi on térkedid, ettd matkustaja pystyy huolehtimaan itsestédn
omin pdin tai hdn matkustaa sellaisen henkilén kanssa, joka voi tarjota tarpeellisen avun. Tietyt
olosuhteet (esim. kun maihin siirrytédédn pienemmillé ns. tender-veneilld) voivat estdd maihinnousun
tietyissd satamissa.

15. MATKAREITIN MUUTOKSET

WonderCruises ei voi taata, ettd risteilyalus aina vierailee kaikissa niissd satamissa, jotka
matkaohjelmassa/verkkosivuilla mainitaan tai, ettd se noudattaa tdsmdlleen ilmoitettua
matkareittid. Aluksen kapteenilla on oikeus jattdd satamavierailuja ohjelmasta, kéydd muissa



satamissa kuin on ilmoitettu, poiketa ilmoitetusta matkareitistd tai vaihtaa alus tai satama toiseen
matkustajien turvallisuuden ja mukavuuden huomioimiseksi. WonderCruises ei mydskddn vastaa
eri satamille annettujen saapumis- ja Iéhtéaikojen noudattamisesta, eikd mahdollisista
poikkeamista makseta korvauksia.

16. HENKILOTIEDOT

Kun varaat matkan tai muita palveluja verkossa, puhelimitse tai jonkun jélleenmyyjimme tai
edustajamme kautta, késittelee TUI Sverige AB ja tietyissd tilanteissa myds muut TUI Groupiin
kuuluvat yritykset antamiasi henkilGtietoja, kuten mm. nimitietoja, matkakohdetta,
erikoisruokavalioon liittyvid toiveita ja erityisid, matkan kannalta merkittévié terveydentilaasi
liittyvid tietoja. Henkilétietojasi saattavat kdsitelld myds TUIn yhteistydkumppanit matkailualalla,
esimerkiksi lentoyhtiét, hotellit ja lomakohteen paikalliset yhteistyékumppanit seké TUIn
valitsemat hallinnollisia ja jérjestelmdpalveluja tuottavat alihankkijat. Matkakohteesi sijainnista
riippuen henkilétietojasi saatetaan kdsitelld myés EU:n ja Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolella.

Kdsittelemme myés meille antamiasi matkaseurueesi muiden henkilGiden tarpeellisia
henkilétietoja. Jos annat matkaa varatessasi muiden henkildiden henkilGtietoja, sinun pitéd olla
varma siitd, ettd he suostuvat téhdn ja ettd sinulla on oikeus antaa kyseiset tiedot. Sinun tulee
myds mahdollisuuksien mukaan varmistaa, ettd he ymmdirtévdt, kuinka voimme kdéyttéd heidén
henkilétietojaan.

Rekisterinpitdjd TUI Sverige AB vastaa sinusta kerddmiensé henkilétietojen késittelystd. TUI Nordic
Holding AB on kokonaisvastuussa konsernin toiminnasta Pohjoismaissa ja kéyttdd mddrddvad
valtaa konsernin pohjoismaisissa yrityksissd. TUI Sverige AB:lla ja TUI Nordic Holding AB:lla on sen
johdosta yhteisvastuu henkilGtiedoista. TUI Sverige AB on kuitenkin pddasiallinen yhteystahosi ja
voit kddntyd puoleemme, jos sinulla on kysymyksid tai jos haluat kéyttdd tietosuojalainsééddntoon
perustuvia oikeuksiasi.

Kdsittelemme henkilétietojasi myés toteuttaaksemme markkinointiviestintdd ja tehdédksemme
sinulle tarjouksia. Voit halutessasi milloin tahansa kieltdytyd vastaanottamasta tdllaisia viestejd
ottamalla meihin yhteyttd.

TUI noudattaa kaikkien henkilbtietojen kdsittelyssé voimassa olevaa lainsédddntdd. Yksityisyytesi
on meille tdrked asia ja haluamme, ettd ymmdrrdt kuinka henkilétietojasi kéisitellddn.
Henkilétietosi kuuluvat sinulle. Pyyddmme sinua siksi tutustumaan Tietosuojailmoitukseemme
(https.//www.tui.se/om-tui/integritet-och-sakerhet/personuppgifter/), josta l6yddt kaikki tiedot
henkilétietojen kdsittelystd ja oikeuksistasi.

Voit mydés ottaa yhteyttd meihin:

TUI Sverige AB, org. nr. 556211-6615

Séder Madlarstrand 27, 117 85 Stockholm, Sweden.
Puh.+46 (0)8 720 72 00,

Sdhképosti: dpo@tuinordic

17. VARAUMA MUUTOKSISTA



WonderCruises / TUI Sverige AB varaa oikeuden muutoksiin tdssd julkaisussa, eikd se vastaa
julkaisun paino- tai kirjoitusvirheistd.

18. VALMISMATKAVAKUUDET

Valmismatkavakuus on matkustajan taloudellinen turva, jos matka peruuntuu tai keskeytyy
matkanjarjestdjan maksuvaikeuksien tai konkurssin vuoksi. Matkustaja voi hakea korvausta
vakuudesta.

Valmismatkavakuus koskee:

Valmismatkoja

Valmismatka on jarjestely, joka koostuu kuljetuksesta ja majoituksesta tai jommastakummasta
palvelusta yhdistettynd muuhun kokonaisuuden kannalta olennaiseen matkailupalvelukseen, joka
ei ole oheispalveluna suoraan yhteydessa kuljetukseen tai majoitukseen, kuten esim. vuokra-auto,
teatterilippu tai paasylippu urheilutapahtumaan. Valmismatka kestaa yli 24 tuntia tai sisaltaa
majoituksen yon aikana. Valmismatka myydaan yhdistettyyn hintaan tai erillisiin hintoihin, jotka
on kytketty toisiinsa. Valmismatkavakuus on annettava kaikista valmismatkoista riippumatta siita,
myydaankd ne luonnollisille henkilgille tai yrityksille.

Valmismatkavakuudet koskevat myds seuraavia matkoja silloin kun matkan on ostanut
luonnollinen henkil®.

Valmismatkojen kaltaisia matkoja

Valmismatkavakuus kattaa valmismatkan kaltaiset matkat eli matkat, jotka koostuvat erillisista
kuljetus- ja majoituspalveluista, mutta jotka yhdessa muistuttavat olennaisesti valmismatkaa.
YhdistelIman on vaikutettava luonnolliselta kokonaisuudelta.

Tuolimyyntia

Vaikka matkustaja olisi ostanut kuljetuksen, hdanelld on mahdollisuus saada korvaus
valmismatkavakuudesta, jos kuljetus tapahtuu samassa kuljetusvalineessa kuin valmismatka,
esimerkiksi tilauslennolla tai bussissa. Pelkan reittilentolipun ostaneella ei sen sijaan ole
valmismatkavakuuden turvaa.

Korvaushakemus Kammarkollegietiin on tehtava viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua siita,
kun matka on peruutettu tai keskeytetty tai se ei ole jostain muusta syysta toteutunut.

Lisatietoja Kammarkollegietin verkkosivuilla www.kammarkollegiet.se/resegarantier/kolla-din-
researrangor tai puhelimitse numerosta +46 8 700 08 00.
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