"Hotelli” - TUIn hotellivarauksen sopimusehdot

1. Sopimus

1.1. Na&ita sopimusehtoja sovelletaan TUI Finland Oy Ab:n (jaljempéana TUI) ja varauksen
yhteyshenkilon valiseen pelkdan majoituksen ("Hotelli”) sisdltavaan varaukseen, jonka sopimus on
syntynyt 9.9.2024 tai sen jalkeen.

Ehtoja péivitetdan ajoittain, joten suosittelemme, etta asiakas tulostaa ja/tai tallentaa itselleen
omaa varaustaan koskevat sopimusehdot varauksen teon yhteydessa.

1.2. Varauksen yhteyshenkil6 tarkoittaa padasiakasta, joka tekee varauksen itselleen ja muiden
puolesta ja jonka nimi mainitaan varauksella ensimmaisena. Varauksen yhteyshenkilén on oltava
varausta tehdessaan vahintaan 18-vuotias ja oikeustoimikelpoinen.

Yhteyshenkilon tulee varmistaa, ettd hanella on oikeus antaa muiden asiakkaiden henkil6tiedot
TUIlle kaytettavaksi TUIn tietosuojailmoituksesta ilmeneviin tarkoituksiin.

Varauksen yhteyshenkild on velvollinen toimittamaan kaikki varausta koskevat tiedot ja asiakirjat
varauksen muille henkildille ja vastaavasti muita varauksen henkil6ita koskevat tarvittavat tiedot ja
asiakirjat TUllle. TUIn katsotaan tayttaneen ilmoitusvelvollisuutensa toimittaessaan varausta
koskevat tiedot yhteyshenkil6lle eika niita tarvitse toimittaa erikseen jokaiselle varaukselle
merkitylle henkilélle.

Varauksen yhteyshenkil6 vastaa TUllle antamiensa tietojen, kuten oleskelun ajankohdan,
asiakkaiden nimien, syntymaaikojen, muiden henkil6tietojen ja erityistarpeiden, oikeellisuudesta
ja oikea-aikaisesta ilmoittamisesta.

1.3. Osapuolia sitova sopimus syntyy, kun varaus on tehty ja vahvistettu kirjallisesti
varausvahvistuksella seka TUIn maaraama maksusuoritus on maksettu maksuehtojen mukaisesti.
Varauksen tehdessaan yhteyshenkilo hyvaksyy nama sopimusehdot varauksen kaikkien
henkildiden puolesta.

1.4. Varauksen yhteyshenkilon tulee ilmoittaa TUIlle sellaiset yhteystiedot (matkapuhelinnumero
ja sdhkopostiosoite), joista hanet tavoittaa ennen oleskelun alkua ja sen aikana. Yhteyshenkilon
velvollisuus on ilmoittaa yhteystietojensa muuttumisesta viivytyksetta TUIlle.

1.5. Varauksen yhteyshenkil6 on vastuussa maksujen suorittamisesta maksuehtojen mukaisesti ja
mahdollinen takaisinmaksu suoritetaan yhteyshenkillle edellyttaen, ettd hdanen pankki- tai
luottokorttiaan on kaytetty varauksen maksamisessa. Takaisinmaksu tapahtuu paasaantoisesti sille
pankki- tai luottokortille, jolla maksu on suoritettu.

2. Sopimuksen sisalto

Sopimukseen sisaltyvat ne palvelut ja jarjestelyt, jotka TUI on vahvistanut varausvahvistuksessa,
joka lahetetaan varauksen teon jalkeen varauksen yhteyshenkil6lle sahkdpostilla. Sopimuksen



sisaltoa arvioitaessa otetaan huomioon varausvahvistuksen lisdksi muut kyseista varausta ja
hotellia koskevat tiedot TUIn verkkosivuilla. Tarkeda sopimukseen sisaltyvaa tietoa
hotelliluokituksesta, huonetyypeista ja hotellin palveluista on lisdksi TUIn verkkosivuilla
www.tui.fi/hyva-tietaa/lomakohteessa/hotellitietoa/.

3. Hinta ja maksu-ja peruutusehdot

3.1. Varauksen hinta ilmoitetaan huoneen kokonaishintana matkaseurueelle. Hinta sekd maksu- ja
peruutusehdot riippuvat varauksen teon yhteydessa valitusta varauskategoriasta. Valittavissa
olevat varauskategoriat voivat vaihdella hotelleittain ja huonetyypeittdin ja ne kdyvat ilmi
varauksen teon yhteydessa. Valitun varauskategorian maksuehdot kayvat ilmi myds
varausvahvistuksesta ja varauksen yhteyshenkilon myTUI-sivulta TUIn verkkosivuilla osoitteessa
tui.fi ja ne sitovat seka asiakasta etta TUIta.

Tilaushetkella voimassaoleva hinta on asiakasta sitova. TUI voi tehda erilaisia hintatarjouksia.
Alennetut hinnat ovat voimassa siitd hetkesta lahtien kun ne ilmoitetaan, eivatka ne koske sita
ennen tehtyja varauksia.

3.2. TUIn varauskategorioiden maksu- ja peruutusehdot

@ Kuluton peruutus

Varaus on maksettava viimeistdan viisi (5) paivaa ennen hotelliin sisdankirjautumispaivaa.
Varauksen voi peruuttaa kuluitta viimeistaan pdivaa ennen hotelliin sisdankirjautumispaivaa.
Jos varausta ei peruuteta viimeistaan paivaa ennen sisaankirjautumispaivaa, veloitetaan
peruutuskuluna koko varauksen hinta.

U osittainen takaisinmaksu

Varausmaksu on 20 % varauksen kokonaishinnasta ja se on maksettava varauksen teon yhteydessa
TUIn verkkosivuilla samassa istunnossa. Loppumaksu on maksettava viimeistaan 31 paivaa ennen
hotelliin sisddankirjautumispaivaa.

Varauksen voi peruuttaa maksamalla peruutuskulut alla olevan mukaisesti:

- Jos varaus peruutetaan viimeistaan 31 paivaa ennen hotelliin sisdankirjautumispaivaa,
peruutuskuluna veloitetaan varausmaksu eli 20 % varauksen kokonaishinnasta

- Jos varaus peruutetaan myohemmin kuin 31 paivaa, mutta viimeistaan 15 paivaa ennen hotelliin
sisadnkirjautumispaivaa, peruutuskuluna veloitetaan 40 % varauksen kokonaishinnasta

- Jos varaus peruutetaan myohemmin kuin 15 padivaa ennen hotelliin sisaankirjautumispaivaa,
peruutuskuluna veloitetaan koko varauksen hinta.

<

Varaus on maksettava varauksen teon yhteydessa TUIn verkkosivuilla samassa istunnossa.

Ei takaisinmaksua

Varauksen peruutuksesta tai muutoksesta veloitetaan koko varauksen hinta.



Hinnoittelu ja valittavissa olevat varauskategoriat maksu- ja peruutusehtoineen voivat ajoittain
poiketa edelld mainituista, mika silloin kay ilmi varauksen teon yhteydessa ja
varausvahvistuksesta.

3.3. Maksutavat kdyvat ilmi varauksen teon yhteydessa ja myTUl-sivuilta osoitteessa tui.fi ja
maksut on mahdollista suorittaa vain TUIn verkkosivujen kautta pankki- tai luottokortilla tai TUIn
matkalahjakortilla.

3.4. Varauksen yhteyshenkilé on vastuussa varausta koskevien maksujen suorittamisesta
maksuehtojen mukaisesti. Jos maksuja ei suoriteta maksuehtojen mukaisesti, varaus peruuntuu
automaattisesti, eikd mahdollisesti jo suoritettuja maksuja palauteta.

3.5. Varauksen hintaan sisaltyvat ne pakolliset verot ja maksut, jotka voidaan hinnoitella huoneen
hintaan ennen oleskelun alkamista. Hintaan eivat sisally joidenkin lomakohteiden kohdalla
erikseen TUIn verkkosivuilla mainitut paikalliset kaupunki-, ymparist6-, turisti- ja vastaavat verot,
jotka asiakas maksaa suoraan hotelliin tai viranomaisille.

3.6. Asiakas maksaa mahdolliset hotellin alle 2-vuotiaasta veloittamat hotellikulut (vauvansanky,
ateriat tms.) suoraan hotellille.

3.7. Varauksesta TUIn verkkosivuilla ja TUI-sovelluksessa ei veloiteta erillisid palvelumaksuja. Jos
varaus tehdaan TUIn asiakaspalvelun avustuksella puhelimitse, voi TUI veloittaa siita
palvelumaksun. Palvelumaksua ei palauteta asiakkaan peruuttaessa varauksen.

4. Varauksen peruutus

4.1. Varauksen peruutuksen tai muutoksen voi tehda vain varauksen yhteyshenkild yksin tai
yhdessa muutosta tai peruutusta haluavan henkilon kanssa.

4.2. Jos varaukselle ei ole suoritettu maksuja ja koko hotellivaraus peruutetaan, voi varauksen
peruuttaa myTUl-sivuilla osoitteessa tui.fi.

4.3. Varauksen hinta ilmoitetaan huoneen kokonaishintana matkaseurueelle. TUI pidattaa
oikeuden veloittaa huoneen kokonaishinnan, vaikka varaukselta peruutetaan yksittdainen
matkustaja.

4.4. Peruutuspdivaksi luetaan se paiva, jona TUI on saanut peruutuksesta tiedon. Vahvistus
peruutuksesta lahetetdan varauksen yhteyshenkilon ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Peruutuspdiva ja -ajankohta maaraytyvat Suomen aikavyohykkeen mukaan, koska varaus on tehty
Suomessa.

4.5. Mahdollinen takaisinmaksu tapahtuu samalle pankki- tai luottokortille tai TUIn
matkalahjakortille, jolla maksu on suoritettu.



5. Matka- ja matkustusasiakirjat ja matkavakuutus

5.1. Varaus vahvistetaan sahkopostilla varauksen yhteyshenkilon ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen. Varauksen yhteyshenkilon tulee tarkistaa varausvahvistus heti sen
saatuaan ja ilmoittaa mahdollisista nimitieto- tai muista virheista viivytyksetta TUIn
asiakaspalveluun.

Kun varaus on maksettu maksuehtojen mukaisesti, varauksen yhteyshenkilélle lahetetaan
sahkopostilla voucher, johon on merkitty matkustajan suorittamat maksut ja joka sisaltaa hotellin
varausnumeron ja yhteystiedto. Matkustajan tulee tulostaa voucher ja ottaa se mukaan matkalle
esitettavaksi pyynnosta hotellin vastaanotossa sisaankirjautumisen yhteydessa.

5.2. Jokaisen asiakkaan on itse huolehdittava matkalla tarvitsemistaan asiakirjoista (mm. passi,
viisumi, rokotustodistukset) seka tarkistettava niiden ja varauksen oikeellisuus ja vastaavuus
toisiinsa. TUI ei vastaa asiakkaalle aiheutuvasta vahingosta, mikali matka tai hotelliin
sisdankirjautuminen estyy tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matkustusasiakirjojen
(esim. rikkindisen passin) tai viisumin epaamisen tai puuttumisen vuoksi. TUl suosittelee aina
passin ottamista matkalle mukaan, koska hotelli saattaa vaatia, etta asiakas esittaa
sisdankirjautuessa passin kansallisen henkilokortin sijaan.

5.3. TUIl ei ole vastuussa asiakkaan matkalla tarvitsemista vapaaehtoisista vakuutuksista, vaan
jokainen asiakas vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta. TUIl kehottaa asiakasta
hankkimaan matkaa varten riittavan kattavan henkil66n ja omaisuuteen kohdistuvan seka
peruutusturvan sisaltavan matkavakuutussuojan.

6. Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

6.1. Varauksen yhteyshenkild on velvollinen toimittamaan kaikki varausta koskevat tiedot ja
asiakirjat varauksen muille henkil6ille. Yhteyshenkilon tulee myds varmistaa, etta hanella on
oikeus antaa muiden asiakkaiden henkilotiedot TUllle kaytettavaksi TUIn tietosuojailmoituksesta
ilmeneviin tarkoituksiin.

6.2. Varauksen yhteyshenkil6 vastaa vastaa varauksesta (ks. kohta 1. Sopimus) ja sille antamiensa
tietojen paikkansapitavyydesta varauksen kaikkien henkildiden osalta. TUI ei vastaa vahingosta,
jonka yhteyshenkilon virheellisesti tai puutteellisesti antamat tiedot voivat aiheuttaa.

6.3. Varauksen yhteyshenkilon on oltava varausta tehdessaan vahintaan 18-vuotias ja
oikeustoimikelpoinen.

Maan, matkakohteen ja/tai yksittdisen hotellin sddnnot saattavat asettaa tasta poikkeavia tai
alhaisempia ikdrajoja hotelliin majoittuville riippumatta siita, onko huoltaja mukana varauksella tai
ei. Mahdolliset ikdrajat kayvat ilmi TUIn verkkosivuilla hotellia koskevista tiedoista ja varauksen
teon yhteydessa ja yhteyshenkilon ja matkaseurueen on noudatettava ikdrajoja varausta
tehdessaan.



7. TUIn tekemat muutokset sopimukseen ennen oleskelun alkamista

7.1. TUI pyrkii toteuttamaan sopimuksen sovitun mukaisesti, mutta muutoksia voi tapahtua. TUI
ilmoittaa majoitusta ja majoitusjarjestelyja koskevista merkittavista muutoksista varauksen
yhteyshenkil6lle sahkopostilla, tekstiviestilla tai puhelimitse heti saatuaan niista tiedon.

7.2. Kokonaisuuden kannalta merkitykseltaan vahaisen muutoksen johdosta asiakkaalla ei ole
oikeutta sopimuksen peruuttamiseen, hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen.

Merkittavan muutoksen johdosta TUI voi tarjota asiakkaalle hinnanalennusta ja/tai saman- tai
parempitasoista vaihtoehtoista majoitusta.

7.3. Kokonaisuuden kannalta merkittava muutos voi antaa asiakkaalle oikeuden peruuttaa
sopimus. Merkittavdana muutoksena pidetdaan esimerkiksi matkakohteen muutosta tai majoituksen
tasoa selvasti laskevaa muutosta, seka olennaisesti oleskelun luonnetta muuttavaa muutosta,
kuten esteettémana markkinoidun hotellin muuttuminen esteelliseksi.

7.4. Saatuaan tiedon muutoksesta varauksen yhteyshenkilon on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava mahdollisesta varauksen peruuttamisesta TUIlle. Ellei asiakas ilmoita
muutosilmoituksessa mainitussa kohtuullisessa maaraajassa peruuttavansa varauksen, asiakkaan
katsotaan hyvaksyvan ehdotetut muutokset.

7.5. Peruuttaessaan varauksen edella mainitussa tapauksessa asiakkaalla on oikeus saada takaisin
maksusuoritukset ilman aiheetonta viivytysta, mutta viimeistdaan 14 paivan kuluttua siita, kun
asiakas on peruuttanut sopimuksen.

8. Matkakohteen mahdolliset turvallisuusriskit ja vastuu matkan aikana

8.1. Asiakkaan turvallisuudesta ulkomailla vastaavat asiakkaan itsensa ohella ensisijaisesti kyseisen
maan viranomaiset. Asiakkaan on toimittava kohteen olosuhteet, kulttuuri ja tavat huomioon
ottaen.

8.2. Asiakas on vastuussa vahingoista, jotka han tahallisella tai varomattomalla menettelyllaan
aiheuttaa TUIllle tai kolmansille osapuolille. Mikali asiakas vahingoittaa hotellin omaisuutta,
henkilokuntaa tai muita vieraita, han on itse vastuussa lisdkustannuksista ja vahingonkorvauksista,
eika majoituksen hinnasta suoriteta palautusta.

8.3. Matkakohteen turvallisuutta ja muita kohdetta koskevia olennaisia tietoja on saatavissa
ulkoministeriosta ja terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta; esim. kyseisten tahojen verkko-
sivustoilta www.um.fi ja www.thl.fi. Asiakkaan tulee tutustua matkakohteen olosuhteisiin mm.

edelld mainittujen tietojen avulla.

9. TUIn oikeus purkaa sopimus tai keskeyttaa oleskelu

9.1. TUllla on oikeus purkaa sopimus ennen oleskelun alkua, jos mahdollisuudet toteuttaa sopimus
sovitulla tavalla ovat sopimuksen tekemisen jalkeen olennaisesti vaikeutuneet matkakohteessa tai
sen laheisyydessa ilmenneiden kohdassa 11.3. mainittujen ylivoimaisten tilanteiden vuoksi, taikka


http://www.um.fi/
http://www.thl.fi/

jos sopimusta ei muusta odottamattomasta syysta voida toteuttaa vaarantamatta asiakkaan
henkea tai terveytta.

Jos edella mainittu ylivoimainen tilanne syntyy asiakkaan hotellissa oleskelun aikana, TUllla on
oikeus keskeyttaa asiakkaan oleskelu ja tehda sopimukseen muita valttamattémia muutoksia.

9.2. Sopimuksen purkamisesta tai oleskelun keskeyttamisesta ilmoitetetaan yhteyshenkildlle niin
pian kuin mahdollista ja TUI suorittaa asianmukaisen hinnanpalautuksen viimeistdaan 14 paivan
kuluessa siita, kun sopimus on purettu.

9.3. Asiakkaan on noudatettava oleskelun aikana viranomaisten, TUIn tai TUIn edustajan antamia
oleskeluun liittyvia ohjeita ja maarayksia seka hotellin jarjestys- ja muita sdantoja. Jos asiakas
rikkoo ohjeita ja saantja tai hairitsee kayttaytymiselladn muita asiakkaita huomautuksesta
huolimatta, hanen oleskelunsa voidaan keskeyttaa ja hanet voidaan poistaa hotellista. Talldin
asiakkaalla ei ole oikeutta maksun palautukseen kayttamatta jaaneista palveluista ja han vastaa
itse kaikista tasta aiheutuvista ylimaaraisista kuluista.

10. Avustaminen

10.1. TUIn yhteystiedot matkakohteessa

Varauksen yhteyshenkil6 saa hotelliin saavuttuaan tekstiviestilla TUIn palvelukeskuksen (TUI
Experience Center) puhelinnumeron. Siihen asti asiakas voi tarvittaessa ottaa yhteytta TUIn
asiakaspalveluun Suomessa (yhteystiedot varausvahvistuksessa).

10.2. Jos asiakas oleskelun aikana sairastuu, joutuu onnettomuuteen tai rikoksen uhriksi taikka
karsii muun vahingon, hanen tulee ottaa yhteyttd TUIn palvelukeskukseen, jotta TUI voi
tarvittaessa antaa vaikeuksiin joutuneelle asiakkaalle tietoja terveyspalveluista,
paikallisviranomaisista ja konsulipalveluista seka muuta asianmukaista apua.

Asiakas vastaa itse ndiden tai muiden tilanteen vaatimien erityisjarjestelyiden kuluista, joihin TUI
hanen tilanteensa vuoksi on ryhtynyt.

11. Vahingonkorvaus

11.1. Asiakkaalla voi olla oikeus korvaukseen henkil6-, esine- ja varallisuusvahingosta, jonka TUIn
suorituksessa oleva virhe on hanelle aiheuttanut. Vapautuakseen korvausvastuusta TUIn on
osoitettava:

1) ettei huolimattomuutta ollut TUIn tai sen sopimuksen tayttamisessa kayttdman muun
elinkeinonharjoittajan puolella;

2) ettd virhe johtuu asiakkaasta;

3) etta virhe johtuu kolmansista osapuolista, joilla ei ole yhteyttd majoituspalvelujen tarjoamiseen,
eika se olisi kohtuullisesti ollut ennakoitavissa tai estettavissa; tai

4) virhe johtuu 11.3. kohdassa tarkoitetuista ylivoimaisista tilanteista.

11.2. Asiakkaan on pyrittdva rajoittamaan vahingon maaraa parhaansa mukaan. TUI ei vastaa
vahingosta, joka on aiheutunut asiakkaan omasta tuottamuksesta.



Saadakseen korvausta asiakkaan on naytettdva, ettd TUIn suorituksessa on virhe ja ettd hanelle
aiheutunut vahinko on syy-yhteydessa kyseiseen virheeseen. Korvauksen vaatijalla on myos
nayttotaakka vahingon maarasta.

11.3. Force majeure (vaistamattomat ja poikkeukselliset olosuhteet)

TUI ei ole vastuussa vahingosta, joka aiheutuu vaistamattomista ja poikkeuksellisista olosuhteista,
ja jotka ovat TUIn vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja joiden seurauksia ei olisi voitu valttas,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Naita vaistamattomia ja poikkeuksellisia
olosuhteita voivat olla esimerkiksi viranomaismaaraykset, ilmatilarajoitukset, sotatoimet, muut
vakavat turvallisuusongelmat, kuten terrorismi, vakavat levottomuudet, merkittavat riskit ihmisten
terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen matkakohteessa tai luonnonkatastrofit, kuten
tulvat, maanjaristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevat mahdottomaksi turvallisen matkustamisen
kohteeseen tai jotka muuten vaikuttavat merkittavasti sopimuksen toteuttamiseen sovitulla
tavalla. My0s keskeisten palvelujen, kuten sahkon tai veden saannin keskeytyminen esimerkiksi
luonnonmullistuksen tai lakon vuoksi voivat olla kyseisia syita.

Ylivoimaisten tilanteiden arvioinnissa TUI luottaa viranomaisten kuten Suomen ulkoministerion
ohjeisiin ja matkustustiedotteisiin.

12. Virhe ja virheilmoitus

12. 1. Sopimuksen toteuttamisessa on virhe, jos majoitus ei palveluiltaan tai muilta jarjestelyiltdan
vastaa sitd, mita on sovittu tai voidaan katsoa sovitun.

Asiakkaan on ilmoitettava virheesta, joka voidaan korjata hotellissa oleskelun aikana, ensisijaisesti
viipymatta hotellin vastaanottoon. Jos hotelli ei tarjoudu korjaamaan virhetta tai korjaa virhetta,
tulee asiakkaan ilmoittaa virheesta TUIlle niin pian kuin mahdollista. Virheilmoitus tehdaan
oleskelun aikana TUIn palvelukeskukseen (TUI Experience Center). Asiakas saa TUIn
palvelukeskuksen puhelinnumeron tekstiviestilld hotelliin saapuessaan.

12.2. Mikali asiaan ei saada oleskelun aikana tyydyttavaa ratkaisua, tulee korvausvaatimus
lahettaa TUllle viivytyksettd, mutta viimeistdadn kahden (2) kuukauden kuluessa hotellissa
oleskelun paattymisesta kirjallisesti verkkosivuilta 16ytyvalla reklamaatiolomakkeella
(www.tui.fi/asiakaspalvelu, etsi “reklamaatiolomake”).

Asiakas ei voi vedota virheeseen oleskelun jalkeen, ellei han ilmoita virheesta hotellille ja TUIn
palvelukeskuksen oppaille jo oleskelun aikana kohtuullisessa ajassa siita, kun han havaitsi virheen
tai hanen olisi pitanyt se havaita.

12.3. Jos sopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla,
asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiakas voi saattaa riita-asian myos
kotipaikkansa karajaoikeuden kasiteltavaksi.

Naihin sopimusehtoihin ja palveluiden toimittamiseen sovelletaan Suomen lainsdadantoa.

13. Henkilotietojen kasittely

Kun varaat matkan tai muita palveluja verkossa, puhelimitse tai jonkun jalleenmyyjamme tai
edustajamme kautta, kdsittelee TUI Finland Oy Ab ja tietyissa tilanteissa myos muut TUI Groupiin


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

kuuluvat yritykset antamiasi henkilotietoja, kuten mm. nimitietoja, matkakohdetta,
erikoisruokavalioon liittyvia toiveita ja erityisia, matkan kannalta merkittavia terveydentilaasi
liittyvia tietoja. HenkilGtietojasi saattavat kasitellda myds TUIn yhteistyokumppanit matkailualalla,
esimerkiksi lentoyhtiot, hotellit ja lomakohteen paikalliset yhteistydkumppanit seka TUIn
valitsemat hallinnollisia ja jarjestelmdpalveluja tuottavat alihankkijat. Matkakohteesi sijainnista
riippuen henkilotietojasi saatetaan kasitelld myods EU:n ja Euroopan talousalueen (ETA)
ulkopuolella.

Kasittelemme myds meille antamiasi matkaseurueesi muiden henkildiden tarpeellisia
henkil6tietoja. Jos annat matkaa varatessasi muiden henkildiden henkilétietoja, sinun pitaa olla
varma siita, etta he suostuvat tahan ja etta sinulla on oikeus antaa kyseiset tiedot. Sinun tulee
my6s mahdollisuuksien mukaan varmistaa, etta he ymmartavat, kuinka voimme kayttaa heidan
henkilotietojaan.

Rekisterinpitdja TUI Finland Oy Ab vastaa sinusta keradamiensa henkil6tietojen kasittelysta. TUI
Nordic Holding AB on kokonaisvastuussa konsernin toiminnasta Pohjoismaissa ja kayttaa
maaradvaa valtaa konsernin pohjoismaisissa yrityksissa. TUI Finland Oy Ab:lla ja TUI Nordic Holding
AB:lla on sen johdosta yhteisvastuu henkil6tiedoista. TUI Finland Oy Ab on kuitenkin paaasiallinen
yhteystahosi ja voit kaantya puoleemme, jos sinulla on kysymyksia tai jos haluat kayttaa
tietosuojalainsaadantdon perustuvia oikeuksiasi.

Kasittelemme henkil6tietojasi myos toteuttaaksemme markkinointiviestintaa ja tehdaksemme
sinulle tarjouksia. Voit halutessasi milloin tahansa kieltaytya vastaanottamasta meilta tallaista
markkinointiviestintaa ottamalla meihin yhteytta.

TUI noudattaa kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa voimassa olevaa lainsadadantoa. Yksityisyytesi
on meille tarkea asia ja haluamme, ettd ymmarrat kuinka henkil6tietojasi kasitellaan.
Henkil6tietosi kuuluvat sinulle. Pyydamme sinua siksi tutustumaan Tietosuojailmoitukseemme
(www.tui.fi/tietoa-tuista/yksityisyys-ja-tietosuoja), josta loydat kaikki tiedot henkil6tietojen
kasittelysta ja oikeuksistasi. Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voit myos ottaa
yhteytta: TUI Finland Oy Ab (Y-tunnus: 0709785-3), sahkoposti: dpo@tuinordic.com,

puh. 09 231 000 10, Konepajankuja 3, 00510 Helsinki. Huomaa, etta sahkopostiosoite vastaa vain
henkilotietojen kasittelyyn liittyviin yhteydenottoihin.

14. Oikeus muutoksiin pidatetaan

TUI pidattaa oikeuden naissa ehdoissa mahdollisesti esiintyviin painovirheisiin ja ehtojen
muutoksiin.

TUI Finland Oy Ab (Y-tunnus: 0709785-3), Konepajankuja 3, 00510 Helsinki,
puh. 09 231 000 10. Yhteystiedot ja aukioloajat: www.tui.fi/asiakaspalvelu/.
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