Peruutusvakuutus

Vakuutusta koskevat tiedot sisaltava asiakirja

Yhtio: AWP P&C S.A. — Dutch Branch, toiminimendan Allianz Global Assistance Europe, jonka

yritystunniste on 33094603, joka on merkitty Alankomaiden finanssirekisteriin (Dutch Authority for
the Financial Markets (AFM)) numerolla 12000535 ja jolla on Ranskassa L’Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR) -valvontaviraston hyvaksynta

Tuote: TUI Peruutusvakuutus

Tama asiakirja siséltdé yhteenvedon vakuutuksen keskeisista tiedoista. Siiné ei oteta huomioon erityisia vaatimuksia ja tarpeita.
Téaydelliset palveluehdot esitetdén vakuutusasiakirjassa, joka sinun tulee lukea huolellisesti varmistaaksesi, etté ne kattavat tarpeesi.
Taydelliset ennen sopimuksen tekoa annettavat ja sopimukseen siséllytettavat tiedot esitetdén yhtiéta TUI koskevissa asiakirjoissa.

Minka tyyppinen vakuutus on kyseessa?

Peruutusvakuutus kattaa matkustajan peruuttaman vapaa-ajan matkan ja siitd seuraavat matkustajalta laskutetut kulut TUI:n
peruutusmaksutaulukon mukaisesti. Peruutusvakuutus kattaa summan, jota TUI ei hyvitd, jos jokin syy estdd matkustajaa matkustamasta ja
matka joudutaan perumaan ennen lahtopéivad. Vakuutusturvan kattamat syyt selostetaan vakuutusehdoissa.

le\ Mita vakuutus kattaa? Mita vakuutus ei kata?

v Matkan peruutus - TUI:n kautta varatun matkan ja x Korvaushakemukset, joita et voi tukea riittévilla asiakirjoilla.

majoituksen ennalta maksettujen kulujen menetys, jos joudut % Enemman kuin korvauksen enimmaismaara.

perumaan matkasi ennen lahtda yhdesta maaritellyista syista.

Enintdan 6 000 EUR / henkil®.

V' Laakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi
olemaan matkustamatta loukkaantumisen tai
sairastumisen VUoKsi.

v Sinun tai matkakumppanisi kuolema.

v Sinun, matkakumppanisi tai henkilon, jonka luona sinun
oli maara majoittua, laheisen sukulaisen/ tyétoverin
vakava loukkaantuminen/sairastuminen tai kuolema.

V' Laakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi
olemaan matkustamatta raskauden vuoksi.

v/ Sina tai matkakumppanisi ette voi noudattaa
kuljetuspalveluntarjoajan kuljetusehtoja vakuutuksesi

% Kaikki menetykset, joita vakuutusehdot eivat suoraan kata,
kuten korvaushakemuksesi tueksi hankkimasi laakarin-
/kuolintodistuksen kulut.

x  Peruutuskulut matkasi osuuksille, joita et ole varannut TUI:n
kautta ja joille et ole ostanut samalla vakuutusturvaa.

ﬂ Onko vakuutusturvalle mitaan
rajoitteita?

! Vakuutus on saatavilla vain Suomessa vakituisesti asuville
henkilGille.

ostamisen jalkeen tietoosi tulleen raskauden vuoksi.

v/ Sinut tai matkakumppanisi kutsutaan
valamiespalveluun Suomessa tai todistajaksi
oikeudenistuntoon Suomessa.

V" Pdliisi tarvitsee sinua tai matkakumppaniasi
jommankumman Suomessa sijaitsevaan kotiin tai
liiketiloihin kohdistuneen murtovarkauden vuoksi tai koska
jommankumman Suomessa sijaitseva koti tai liiketila on
vahingoittunut vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan,
rajahdyksen, maanvajoaman, ilkivallan, puiden kaatumisen
tai lentokoneen tai ajoneuvon tdrmayksen vuoksi.

v Joudut suorittamaan uudelleen opinnaytteen, joka
muodostaa kokopaivaisen tutkintosi osan, mikali saa
tietd& alkuperaisen opinnaytteen tulleen hylatyksi
vakuutuksesi ostamisen jalkeen ja opinnaytteen
uusinta-ajankohta on matkan aikana tai kahden viikon
kuluessa Suomeen palaamisesta.

v Avioero, asumusero tai avoliiton purkautuminen.

v Tyoskentelet puolustusvoimien, poliisin tai
pelastuslaitoksen palveluksessa tai ensihoitajana ja
tydnantajasi peruuttaa aikaisemmin sovitun loman
toiminnallisista syista.

v/ Sinusta riippumattomista syisté aiheutuva tyéttdmyytesi.

Nolla omavastuu on voimassa.

Olet vakuutusturvan piirissa ainoastaan mikali olet ialtasi
enintdan 86-vuotias vakuutuksesi
mydntamispaivamaarana.

Matka, joka on varattu kestdmaan yli 45 paivaa tai yli
ostetun vakuutuksen voimassaolopaivien keston (sen
mukaan kumpi on lyhyempi) ei kuulu vakuutusturvan piiriin.

Yleiset rajoitukset koskevat koko vakuutusta. Jokaisessa
osassa on osakohtaisia rajoituksia. Esimerkiksi
vahinkotapaukset, jotka ovat seurausta sodasta, terrorismista,
epidemiasta, rikollisesta tai vilpillisesta toiminnastasi, alkoholin
tai huumeiden kaytosta.



Missa vakuutusturva on voimassa?

v' Vakuutusturva kattaa maailmanlaajuisesti (kaikki maailman maat) varattujen matkojen peruutuksen.

Vakuutusturva ei ole voimassa, jos varaat matkan maahan tai alueelle, jonne matkustamista ulkoministerié, maailman terveysjarjesté (WHO)
tai valtion tai muu virallinen viranomainen kehottaa valttAmaan tai rajoittamaan vain valttamattomiin matkoihin.

Mitka ovat velvoitteeni?

Toimi seuraavasti, jotta valtat vakuutuksen peruuttamisen ja korvausten alentamisen tai evaamisen:

Kun otat tdméan vakuutuksen

- Anna vakuutusyhtiolle oleelliset, todenmukaiset ja taydelliset tiedot, joiden avulla vakuutusyhtio voi antaa vakuutuksen.

- Anna vakuutusyhtiélle kaikki pyydetyt asiakirjat.

- Maksa vakuutusmaksu kokonaisuudessaan.

Kun vakuutus on voimassa

- Vakuutetun tulee kertoa vakuutusyhtiolle mahdollisimman pian kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa vakuutusturvaan.

Vahinkotapauksessa

- Vakuutetun tulee ottaa yhteytta vakuutusyhtiodn korvaushakemuksen tekemiseksi valittémasti vahinkotapauksen jalkeen
palveluehtojen mukaisesti. Hanen tulee antaa vakuutusyhtidlle kaikki hakemuksen késittelysséa vaaditut asiakirjat.

- llmoita vakuutusyhtidlle paallekkaisisté vakuutuksista ja kerro, onko toinen vakuutusyhtid maksanut vakuutetulle korvaussumman
kokonaan tai osittain.

Kuinka ja milloin suoritan maksun?

Sinun tulee maksaa vakuutusmaksu kokonaisuudessaan, jotta voit hyodyntaa vakuutusturvaa. Vakuutusturva lakkaa
kokonaisuudessaan, jos maksu on puutteellinen tai sita ei hyvaksyta tai jos vakuutus perutaan.

Vakuutusmaksu voidaan suorittaa yhdella maksutavoista, jotka vakuutusmyyja on myontanyt sinulle.

Milloin vakuutusturva alkaa ja paattyy?

Léydat vakuuttamasi matkan alkamis- ja paattymispaivan vakuutusvahvistuksestasi.

Peruutusturva alkaa vakuutusvahvistuksessasi mainittuna vakuutuksen antopaivana ja paattyy kun ensimmainen osa ennakkoon
maksamistasi jarjestelyista (esim. kuljetus tai majoitus) alkaa.

m Miten irtisanon sopimuksen?

Mikéli vakuutusturvasi ei tayta vaatimuksiasi, pyyddmme ilmoittamaan asiasta TUl:lle 14 paivan kuluessa siitd kun olet maksanut
vakuutusmaksusi ja vastaanottanut vakuutusvahvistussahkopostisi.

Maksamasi vakuutusmaksu palautetaan, paitsi mikali vakuutuksesi on umpeutunut tai olet tehnyt korvausvaatimuksen tai olet aikeissa
tehda korvausvaatimuksen, jolloin maksua ei palauteta.

Mikali vakuutuskausi on enemmaén kuin 1 kuukausi, ensimmaisten 14 paivan jalkeen voit irtisanoa vakuutuksesi mina tahansa sen
jalkeen tulevana paivana ja sinulle palautetaan jaljella olevien paivien osalta maksamasi vakuutusmaksu pro rata —periaatteella.

Mikali vakuutuskausi on 1 kuukausi tai vahemman, sinulla ei ole mahdollisuutta irtisanoa vakuutustaalle 7 paivaa ennen vakuutuksen
alaisen matkasi alkamispaivamaaraa.

Ref: I.TUI.FI-05/18 Cancellation D3PF



Tietosuojaseloste

Henkilotietosi ovat meille tarkeita

Allianz Partners SAS —konserniin kuuluva AWP P&C S.A. — Dutch Branch (“me”/“meita”/
meidan”) on toimiluvan saanut vakuutusyhtio, joka tarjoaa vakuutustuotteita ja —palveluja
rajan yli -periaatteella. Yksityisyytesi suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Tassa
tietosuojaselosteessa selitetaan milla tavalla ja millaisia henkiltietoja keraamme, miksi niita
kerataan ja kenelle niita jaetaan tai luovutetaan. Luethan taman selosteen huolellisesti.

1. Kuka on rekisterinpitaja?

Rekisterinpitaja on se luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka hallinnoi ja vastaa
paperimuodossa tai sdhkoisisséa tiedostoissa olevien henkilotietojen sailyttamisesta ja kaytosta.
Me toimimme rekisterinpitajana vakuutukseesi liittyvien henkildtietojen osalta asiaankuuluvien
tietosuojalakien ja —maaraysten maarittelemin tavoin.

2. Mita henkilotietoja keraamme?

Kerdamme ja kasittelemme seuraavia henkilttietojasi: nimi, sosiaaliturvatunnus, osoite,
asuinpaikka, syntymaaika, sukupuoli, kansallisuus, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite,
pankkitilitiedot, terveystiedot, passin tiedot, matkakohde seka petos- ja seuraamusseulonnan
tulokset.

Terveystietoja kasitellaan silloin kun autamme sinua tilanteissa, joissa joudut sairaalaan, vakavaan
onnettomuuteen tai sairastut vakavasti. Mikali taman katsotaan olevan tarpeen, avustustiimimme
voi pyytaa henkildtietoja vakuutetulta, perheelté tai asiaankuuluvilta muilta tahoilta. He voivat antaa
tallaiset tiedot sairaanhoidollista tukea suorittaville henkilGille.

3. Miten saamme ja kdytamme henkilotietojasi?

Keraamme ja kaytamme meille antamiasi ja sinusta saamiamme (alla selitetyn mukaisesti)
henkilétietoja useisiin tarkoituksiin ja nimenomaisella suostumuksellasi, paitsi mikali soveltuvat
lait ja maaraykset eivat edellytd meidan hankkivan nimenomaista suostumustasi, alla esitetyn
mukaisesti:

Tarkoitus Nimenomainen suostumuksesi?

Vakuutussopimuksen hallinnointi (esim. Ei
tarjouksen antaminen, vakuutuksen
tarjoaminen, korvausvaatimusten
kasitteleminen)

Velkojen perinnan hallinnointi Ei

Tilastolliset analyysit seka tuotteiden tai Ei
palvelujen parantaminen

Automatisoitu paatoksenteko vakuutusmaksusi
maarittamiseen ikaasi tai osoitteeseesi
perustuen seka sinua koskevien paatosten
tekeminen tietokoneellistettua teknologiaa
kayttaen, kuten sen arvioiminen, mitka tuotteet
voisivat parhaiten soveltua sinulle.

Kylla, tarvittaessa. Kuitenkin silloin kun
joudumme kasittelemaan henkilttietojasi
tarjotaksemme sinulle vakuutusta ja/tai
korvausvaatimuksesi kasittelemiseksi, emme
pyyda nimenomaista suostumustasi.

jalleenvakuuttamisen ja yhteisvakuuttamisen
avulla.

Petosten, rahanpesun ja terrorismin Ei
rahoituksen torjunta ja havainnointi.

Lakisaateisten velvoitteiden tayttdminen (esim. | Ei
verotukseen, kirjanpitoon tai hallinnollisiin
velvoitteisiin liittyen)

Riskin uudelleen jakaminen Ei

Edella mainitun mukaisesti kasittelemme ylla mainittuihin tarkoituksiin sinua koskevia henkilotietoja,

joita saamme julkisista tietokannoista, ulkopuolisilta tahoilta kuten vakuutusmeklareilta ja

likekumppaneilta, toisilta vakuuttajilta, luottotietolaitoksilta ja petoksen torjuntalaitoksilta, analytiikan

toimittajilta, hakutietojen tarjoajilta, vahinkotarkastajilta, arvioijilta, valittgjilta, valtuutetuilta

viranomaisilta, juristeilta.

Niiden edella esitettyjen tarkoitusten osalta, joiden kohdalla olemme ilmoittaneet, ettemme tarvitse
nimenomaista suostumustasi, kasittelemme henkilGtietojasi perustuen oikeutettuihin etuihimme ja/

tai tayttddksemme lakisaateiset velvoitteemme. Esimerkiksi silloin jos kasittely on valttamatonta:

Sopimuksen tayttamiseksi tai mikali olet pyytanyt kasittelya tehdéksesi sopimuksen

Sinun tai toisen luonnollisen henkildn elintérkeiden etujen suojaamiseksi

Sinua koskevan oikeudellisen velvoitteen tayttamiseksi

Yleisen edun vuoksi tai julkista valtaa kayttaessamme; seka

AWP P&C S.A — Dutch Branchin tai kolmannen osapuolen oikeutetun edun vuoksi (elleivat sinun
etusi, oikeutesi tai vapautesi syrjayta niitd). Mikali kaipaat lisatietoja, tutustuthan kohtaan 9.

Tarvitsemme henkilGtietojasi, mikali haluat ostaa tuotteitamme ja palvelujamme. Ellet halua antaa

niitd meille, emme valttamatta pysty tarjoamaan pyytamiasi tai sinua kiinnostavia tuotteita ja
palveluja tai raataléimaan tarjontaamme erityistarpeidesi mukaisesti.

4. Kenelld on paasy henkilotietoihisi?

Varmistamme, etta henkilotietojasi kasitellaan edella esitettyja tarkoituksia vastaavalla tavalla.
Esitettyja tarkoituksia varten henkil6tietojasi voidaan luovuttaa ulkopuolisina rekisterinpitajina
toimiville tahoille, kuten: julkiset viranomaiset, toiset Allianz Group -yhti6t, toiset vakuuttajat,
jalleenvakuuttajat, vakuutusvalittajat/meklarit seka pankit.

Esitettyja tarkoituksia varten voimme myds jakaa henkilGtietojasi maarayksestamme tietojen
kasittelijoina toimiville tahoille, kuten: toisille Allianz Group —yhtidille, teknisille konsulteille,
asiantuntijoille, juristeille, vahinkotarkastajille, korjaajille, ladkareille; seka palveluyhtidille toimintojen
suorittamiseksi (korvausvaatimukset, IT, postitustoiminta, asiakirjahallinta).

Lopuksi, voimme jakaa henkilGtietojasi mahdollisen suunnitellun tai tosiasiallisen
uudelleenjarjestelyn, fuusion, yritysmyynnin, yhteisyrityksen, koko liiketoimintamme, omaisuutemme
tai osakekantamme siirron, luovutuksen tai muun liiketoimen yhteydessa (mukaan lukien
mahdolliset maksukyvyttomyysmenettelyt tai vastaavat) seka tayttadksemme lakisaateisia
velvoitteita, mukaan lukien asiaankuuluvalle viranomaiselle, mikali teet valituksen jostakin sinulle
tarjoamastamme tuotteesta tai palvelusta.

5. Missa henkil6tietojani kdsitellaan?

Henkilotietojasi voidaan kasitella sekd Euroopan talousalueen (ETA) sisélla ettad sen ulkopuolella
edelld kohdassa 4 maariteltyjen tahojen toimesta, ottaen aina huomioon luottamuksellisuutta

ja tietoturvaa koskevat sopimusperusteiset rajoitukset, jotka noudattavat soveltuvaa
tietosuojalainsaadantéa ja —-maarayksia. Emme luovuta henkilétietojasi tahoille, joilla ei ole lupaa
kasitella niita.

Aina kun siirramme henkil6tietojasi kasiteltéviksi ETA-alueen ulkopuolelle toiselle Allianz

Group —yhtidlle, teemme niin perustuen Allianzin sitoviin yrityssaantoihin nimeltdan Allianz
Tietosuojastandardi (Allianz’ BCR), jotka maarittavat riittdvan suojan henkilétiedoille ja ovat kaikkia
Allianz Group —yhtidita oikeudellisesti velvoittavia. Allianz’ BCR —saannét seka luettelo niita
noudattavista Allianz Group —yhtidista on saatavilla osoitteessa www.allianz-partners.com/allianz-
partners---binding-corporate-rules-.html Siltd osin kuin Allianz’ BCR —saannot eivat sovellu,
ryhdymme sen sijaan toimenpiteisiin varmistaaksemme, etta henkilotietojesi siitdminen ETA-alueen
ulkopuolelle tapahtuu riittavan ETA-alueen tasoa vastaavan suojauksen puitteissa. Lisatietoja
tallaisissa siirroissa kayttamistamme suojatoimenpiteista (esimerkiksi vakiomuotoiset lausekkeet)
saat ottamalla meihin yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla.

6. Mitka ovat oikeutesi henkil6tietojen suhteen?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus:

» Saada paasy sinua koskeviin sailytettyihin henkilotietoihin seka saada tietaa tietojen alkupera,
kasittelyn tarkoitukset ja paattyminen, rekisterinpitajan/rekisterinpitajien, tietojen kasittelijan/
kasittelijdiden seka tietojen luovutuksensaajina olevien tahojen tiedot;

* Milloin tahansa perua suostumuksesi silloin kuin henkiltietojasi kasitelldan suostumukseesi
perustuen;

« Paivittaa tai korjata henkilotietojasi niin, ettd ne ovat aina paikkansapitavia;

» Poistaa henkilttietosi arkistoistamme, mikali niité ei enaa tarvita edella esitettyihin tarkoituksiin;

* Rajoittaa henkilotietojesi kasittelya tietyissa olosuhteissa, esimerkiksi silloin kun olet kiistanyt
henkil6tietojesi paikkansapitéavyyden, siksi aikaa ettd olemme pystyneet varmistamaan niiden
paikkansapitavyyden;

« Saada henkilotietosi sahkoisessa muodossa itsellesi tai uudelle vakuuttajallesi; seka

» Tehda valitus meille ja/tai asiaankuuluvalle tietosuojaviranomaiselle.

Voit kayttaa naita oikeuksiasi ottamalla meihin yhteytta alla kohdassa 9 esitetylla tavalla ja
ilmoittamalla nimesi, sahkopostiosoitteesi, henkildllisyytesi, vakuutussopimuksen numero seka
pyyntosi tarkoitus.

7. Miten voit vastustaa henkil6tietojesi kasittelya?

Soveltuvan lain tai maarayksen niin salliessa, sinulla on oikeus vastustaa sita, etta

kasittelemme henkilotietojasi, tai kaskea meita lopettamaan niiden kasittely (mukaan lukien
suoramarkkinointitarkoituksissa). Kun olet ilmoittanut meille tasté pyynndstasi, emme enaa kasittele
henkilotietojasi, ellei se ole soveltuvan lainsdadannon ja maaraysten perusteella sallittua.

Voit kayttaa tata oikeutta samalla tavalla kuin muita edella kohdassa 6 esitettyja oikeuksiasi.

8. Kuinka kauan sailytamme henkilGtietojasi?

Sailytamme henkilGtietojasi seitseman vuoden ajan siitd paivasta, jona vakuutussuhde lakkaa tai
korvausvaatimus maksetaan tai valitus ratkaistaan, paitsi mikali pidempi sailytysaika on valttamaton
tai lain salliman ajanjakson.

Emme sailyta henkildtietojasi kauemmin kuin mika on valttdamatonta ja sailytdmme niitd ainoastaan
niihin tarkoituksiin, joita varten ne on keratty.

9. Miten saat meihin yhteyden?
Mikali sinulla on kysymyksia siité kuinka kaytamme henkilotietojasi, voit ottaa meihin yhteytta
sahkopostitse tai postitse seuraavalla tavalla:

AWP P&C S.A. — Dutch Branch
Data Protection Officer
Postbus 9444

1006 AK Amsterdam

Sahkoposti: privacy.fi@allianz.com

10. Kuinka usein paivitamme tata tietosuojaselostetta?

Lapikdymme tdman tietosuojaselosteen usein. Varmistamme, etté kaikista viimeisin versio on
saatavilla verkkosivustollamme https://www.allianz-assistance.dk/corporate/fi/ ja kerromme
sinulle suoraan silloin kun kyseessa on tarkea sinuun mahdollisesti vaikuttava muutos. Tata
tietosuojaselostetta on viimeksi paivitetty 1. heinakuu 2018.



Tarkeita yhteystietoja

Asiakaspalvelu: (vakuutukseesi liittyvat tiedustelut)

Puhelin: +358 303 60646
Sahképosti:  info@tui.fi

Korvaushakemukset:

Puhelin: +358 9 37 47 74 30
Sahképosti:  claims@falck.fi

AWP P&C S.A. - Dutch Branch toimii nimelld Allianz Global Assistance Europe ja on kaikissa ETA-maissa
toimiluvan saanut vakuuttaja, jonka toimipaikka sijaitsee Hollannissa osoitteessa Poeldijkstraat 4, 1059 VM
Amsterdam, the Netherlands.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, jonka yritystunnus on No 33094603, on rekisteréity Hollannin
rahoitusmarkkinaviranomaisen (Dutch Authority for the Financial Markets, AFM) rekisteriin numerolla
12000535 ja Ranskassa silléa on L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR) —

valvontaviranomaisen myéntama toimilupa. Tarkeaa
. Tama vakuutus mydnnetdan vakinaisesti Suo a asuville enintdan
Ref: P.TULFI-05/18 Cancellation D3PF 86-vuotiaille henkiléille, joilla on voimassa ole; pla-kortti.
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Tarkeas tietoa vakuutuksestasi

Kiitdmme sinua Allianz Global Assistance —peruutusvakuutuksen hankinnasta.
Vakuutusturvasi

Valitsemasi vakuutusturva, vakuutuksesi voimassaoloalue, vakuutetut henkil6t sekéd mahdollisesti soveltuvat
erityisehdot ilmenevat vakuutusvahvistuksestasi. Tarkistathan vakuutusvahvistuksesi huolellisesti.

Maksettuasi vakuutusmaksun vakuutus on voimassa vakuutuskauden ajan naiden ehtojen mukaisesti
"Yhteenveto vakuutusturvasta” —kohdassa esitettyyn enimmaismaaraan saakka. Korvauskasittelija kasittelee
korvaushakemuksesi.

Vakuutuksesi kattaa ainoastaan matkasi TUl:n kautta varatut osat, joihin on samalla otettu vakuutus.

Huomioitavaa
Vakuutuksesi ei kata kaikkea. Sinun tulee lukea ndmé vakuutusehdot huolella varmistaaksesi, ettéd vakuutus
antaa tarvitsemasi vakuutusturvan.

Tietyilld sanoilla on erityinen merkitys. Tallaisten sanojen koko merkitys on selitetty naiden vakuutusehtojen
lopussa olevassa kohdassa “Sanasto”.

Velvollisuutesi

Sinun tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin suojataksesi itsesi ja omaisuutesi ja sinun tulee toimia
kuin et olisi vakuutettu. Sinun tulee ryhtya kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin mahdollisen korvausvaateen
minimoimiseksi.

Mikali et ymmarra jotakin tai kaipaat apua, pyydamme soittamaan Falck Global Assistance —palvelunumeroon
+358 9 37 47 74 30 tai lahettdmaan sahkopostia osoitteeseen support@falck.fi

Véérien tietojen antaminen ja tiedonantovelvollisuuden laiminlyéminen

Hakiessasi vakuutusta seka korvausvaatimusta tehdessasi sinun tulee antaa taydelliset ja paikkansapitavat
tiedot. Emme vélttamatta voi auttaa sinua tai maksaa korvausta, mikéli olet tahallisesti tai huolimattomasti
antanut meille virheellisia tietoja vakuutusta ottaessasi tai korvausvaatimusta tehdessasi. Tama pitaa siséllaan
yhteistyosta kieltdytymisen vaatimusta soviteltaessa seka tarkeiden tietojen tai muutosten ilmoittamatta
jattamisen.

Oikeuksiesi siirtaminen

Jos olemme maksaneet sinulle vakuutuskorvauksen, tulee meista tdman myo6ta edunsaajia kaikkien sellaisten
vaateiden osalta, joita sinulla mahdollisesti on muita samoista kustannuksista korvausvelvollista tahoa
kohtaan.

Mikali toimiesi takia emme voi enda esittaa vaatimuksia toista samoista kustannuksista korvausvelvollista
tahoa kohtaan, meilld on oikeus kieltédytyd maksamasta meille esittamaasi korvausvaatimusta kokonaan tai
osittain. Mikali olemme jo maksaneet vaatimuksesi summan, meilla on oikeus pyytaa sinua maksamaan meille
takaisin kaikki suorittamamme maksut.

Oikeus peruuttaa vakuutus
Mikali vakuutusturvasi ei tayta vaatimuksiasi, pyyddamme ilmoittamaan asiasta TUl:lle 14 paivan kuluessa siita
kun olet maksanut vakuutusmaksusi ja vastaanottanut vakuutusvahvistuksesi.

Vakuutusmaksusi palautetaan, paitsi mikali matkasi alkamispaivaan on alle 2 viikkoa tai olet tehnyt
korvausvaatimuksen tai olet aikeissa tehda korvausvaatimuksen, jolloin maksua ei palauteta.

Mikali vakuutuskausi on enintdan 1 kuukausi, peruutusoikeutesi ei enda ole voimassa taman ensimmaisen 14
paivan ajanjakson jalkeen.

Mikali vakuutuskausi on enemmaén kuin 1 kuukausi, sinulla on edelleen mahdollisuus irtisanoa vakuutus
kunnes vakuutusturva raukeaa. Sinulle palautetaan ainoastaan jéljella olevien paivien osalta maksamasi
vakuutusmaksu.

Sovellettava laki

Ellei toisin sovita, téhan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia ja kaikki siihen liittyva yhteydenpito kaydaan
suomen tai englannin kielelld. Mikali tasta vakuutuksesta aiheutuu erimielisyyksia, on Suomen tuomioistuimilla
yksinomainen toimivalta kasitella kyseiset erimielisyydet.
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Yhteenveto vakuutusturvasta

Seuraavassa taulukossa on esitetty kustakin vakuutusturvan osasta maksamamme korvauksen
enimmaismaarat. Sinun tulee lukea kaikki ehdot ja rajoitukset tdmén vakuutuskirjasen muista kohdista.

1 | Peruutus EUR 6 000
Huomioitavaa
Maksamamme enimmaismaara koskee kutakin vakuutettua.

2 Vakuutusehdot

Terveydelliset korvausrajoitukset

Sinun on erittiin tirke3a lukea alla oleva:

1 Vakuutusturvasi on voimassa, mikali matkavarauksesi tekohetkelld ja vakuutuksesi ostohetkelld olet
kykeneva matkustamaan seka lahtemaan aikomallesi matkalle.

2 Vakuutusturvasi ei ole voimassa mikali:

a) varaat matkasi vastoin laakarin antamia ohjeita tai sinua olisi kehotettu jad@maan kotiin, jos olisit kysynyt
|&akarin mielipidettd ennen matkasi varaamista;

b)sinulla on ollut diagnosoimattomia oireita, joiden perimmainen syy ei ole selvinnyt, mutta joiden vuoksi
olet odottanut paasya tutkimuksiin tai lagkarin vastaanotolle tai tuloksia suoritetuista tutkimuksista.

Mikali emme voi myoéntaa sinulle vakuutusturvaa tietyn sairauden tai vamman perusteella, tama tarkoittaa
sitd, ettd sind tai kukaan muukaan vakuuttamamme henkil6 ei voi saada korvausta kyseiseen sairauteen tai
vammaan liittyvien korvaushakemusten perusteella.

Kukin vakuuttamamme henkil6 on silti vakuutusturvan piirissa kaikkien tahan liittymattdmien hoitoa vaativien
ja vakuutuksesi ostamisen jalkeen ilmenevien sairauksien osalta tdman vakuutuksen ehtojen mukaisesti.
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Yleiset korvausrajoitukset

Seuraavat korvausrajoitukset koskevat vakuutustasi kokonaisuudessaan.
1 Korvauksia ei makseta perustuen korvaushakemukseen, jonka syy on seuraava:

a Et ole vastannut totuudenmukaisesti esittamiimme kysymyksiin ostaessasi taméan vakuutuksen, ja

vastauksesi ovat saattaneet vaikuttaa paatékseemme myontaa sinulle tdma vakuutus.

b Sota, sotilaallinen hydkkays, ulkoinen vihollistoiminta, sotatoimet (riippumatta siita, onko sodanjulistus
annettu vai ei), siséllissota, kansalaislevottomuus, kapina, vallankumous, kansannousu, sotilasvoiman
kdytto, vallankaappaus, terrorismi tai joukkotuhoaseiden (esim. ydin-, kemialliset tai biologiset aseet)
kaytto.

Siné et halua matkustaa.

Esitat vilpillisen korvausvaatimuksen. Téllaisissa tapauksissa voimme ilmoittaa asiasta poliisille.

Alkoholi-, liuote -, tai huumeriippuvuutesi tai niiden pitkdaikaisen kayton vaikutukset.

Olet alkoholin, liuotteiden tai huumeiden vaikutuksen alainen tai teet jotakin naiden aineiden kaytén

seurauksena (pois lukien laakarin maaraamat laakkeet, lukuun ottamatta paihderiippuvuuden hoito).

g Et noudata Suomen ulkoministerién, Maailman terveysjarjeston (WHO), jonkin hallituksen tai muun
viranomaisen antamia ohjeita tai suosituksia. Tama pitaa sisallaan matkavarauksen tekemisen alueelle,
jonne matkustamista ne kehottavat valttamaan.

h Varaat matkan vakuutusvahvistuksessasi mainitun voimassaoloalueen ulkopuolelle.

i Teet itsemurhan, vahingoitat itsedsi tai tarpeettomasti vaarannat itsesi (paitsi mikali yritit pelastaa
toisen ihmisen hengen).

j  Syyllistyt laittomaan, ilkivaltaiseen tai rikolliseen toimintaan (mukaan lukien joissa olet alkoholin
vaikutuksen alaisena), tai rikot paikallisia likennesaantgja.

k Matkustat moottoripyorallg, ellei kuljettajalla ole asianmukaista ja voimassa olevaa ajokorttia, ja sina
seka mahdollinen matkustajasi kaytatte moottoripyorakyparaa.

I Matkustaminen lentokoneessa, paitsi mikali olet matkustajana kaikki luvat omaavassa
matkustajalentokoneessa.

m Valuuttakurssimuutokset.

n Omaisuuttasi pidatetdan, otetaan haltuun, tuhotaan tai vaurioitetaan jonkin valtiollisen tai
tulliviranomaisen kaskysta.

o Ydinvoimapolttoaineen tai -jatteen aiheuttama ionisoiva sateily tai radioaktiivinen saastuminen tai
ydinvoimalaitteiston aiheuttama vaara.

p Epidemia tai pandemia.

q Vika jossakin laitteistossa tai tietokoneohjelmassa, riippumatta siitd, omistatko sina sen vai et.

0o o n

2 Emme suorita vakuutuskorvauksia vakuutustapahtumista, jotka korvataan jonkin toisen vakuutuksen,
julkisen jarjestelman tai laista tai maarayksesta aiheutuvan velvoitteen nojalla. Mikéli sinulla on useita
saman vahingon kattavia vakuutuksia, sinun tulee tehda korvaushakemus yhdelle vakuutusyhticlle
ja ilmoittaa télle mahdollisista muista vakuutuksistasi. Kyseinen vakuutusyhtié ottaa sitten yhteytta
muihin mahdollisiin vahinkotapahtuman vakuuttaneisiin tahoihin ja pyytaa niita osallistumaan vahingon
kustannuksiin.

3 Emme suorita korvausta menetyksist3, joita tdman vakuutuksen ehdot eivat suoraan kata (esimerkiksi
korvausvaatimuksesi tueksi hankittavan laakarin/kuolintodistuksen kustannus; tulonmenetys, joka johtuu
siitd, ettd et kykene tyoskentelemaan sairauden tai loukkaantumisen seurauksena).
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Korvausvaatimuksen esittiminen

Vakuutuskorvauslomakkeita saa korvauskasittelijalta:

Puhelinnumero: +358 9 37 47 74 30
Sahképosti: claims@falck.fi

Mainitse ettd kyseessa on TUl-peruutusvakuutus ja ilmoita varaukseesi littyva sahkopostiosoite.

Korvauspalvelu

Tayta ja palauta korvaushakemuslomake yhdessa kaikkien pyytdmiemme tietojen ja asiakirjojen kanssa
mahdollisimman pian. Huomaathan, etta sinun tulee peruuttaa matkasi heti kun tiedat, etta et pysty
matkustamaan.

Kaikkien korvausvaatimusten osalta tarvitsemme seuraavat asiakirjat ja tiedot:

e Varaamasi matkaa koskevat lasku(tai laskut) ja/tai matkustusasiakirjat, joista ilmenevat
matkustuspaivamaarat ja kellonajat seka kaikki matkakustannukset.

e Alkuperainen peruutuslasku (tai laskut), josta nakyvat kaikki peruutukseen liittyvat maksut.

e Yksityiskohtainen selvitys matkasi peruuntumisen syysta.

e Tiedot muista vakuutuksista, jotka mahdollisesti kattavan sama vahingon, kuten kotivakuutus.

e Mahdollisimman paljon todistusaineistoa vaatimuksesi tueksi.

Tarvitsemme my6s seuraavat matkasi peruuntumissyyhyn liittyvat asiakirjat:

Sairauteen ja raskauteen perustuvat vaatimukset

o | agkarin Suomessa tayttama laakarintodistus, jossa vahvistetaan raskaus, tietty sairaus tai henkilévahinko,
jonka vuoksi peruutat matkasi.

e Kuolemantapauksen sattuessa oikeaksi todistettu jaljennds kuolintodistuksesta.

Valamiespalveluun tai todistajaksi kutsumiseen perustuvat vaatimukset
e Jaljennds tuomioistuimen ldhettamasta kirjeests, josta kay ilmi mina paivina sinun on oltava kaytettavissa
ja koska sinulle ilmoitettiin asiasta.

Murtovarkauteen ja omaisuusvahinkoihin perustuvat vaatimukset
e Poliisin antama kirje, jossa vahvistetaan ettet voinut ldhtea kotoasi.
Tentin hylkdamiseen perustuvat vaatimukset

e Todisteet hylatysta tentista seka tentin uusimispdivastasi.

Asumuseroon perustuvat vaatimukset
e Jaljennds avio- tai asumuseroasiakirjoistasi tai vaestorekisterin antama todistus siitd, etta siné ja puolisosi
asuitte yhdessa vahintaan 12 kuukauden ajan ja olette nyt kirjoilla eri osoitteissa.

Loman perumiseen perustuvat vaatimukset
¢ Kirje tyénantajaltasi, jossa vahvistetaan sinulle aiemmin mydnnetyn loman ajankohta seka se milloin sinulle
iimoitettiin loman peruuntumisesta.

Tyottomyyteen perustuvat vaatimukset
¢ Kirje tyonantajaltasi, jossa vahvistetaan tyottomyytesi syy seka paivamaara, jona sinulle ilmoitettiin asiasta.
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Reklamaation tekeminen

Pyrimme aina tarjoamaan sinulle ensiluokkaista palvelua. Tiedostamme kuitenkin, ettd joskus asiat menevéat
pieleen ja saatat kokea, ettd emme ole toimineet parhaalla mahdollisella tavalla. Siina tapauksessa kerro
asiasta meille, jotta voimme parhaamme mukaan ratkaista ongelman.

Kirjoita meille osoitteeseen:
Reklamaatio-Osastolla
Falck Global Assistance
Malmin kauppatie 8 A
00700 Helsinki

Tai lahetd sahkoépostia osoitteeseen: claims@falck.fi ja merkitse aiheeksi "REKLAMAATIO".
Jotta Falck Global Assistance voisi kasitelld reklamaatiosi mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti, pyyddmme

sinua ilmoittamaan nimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, varausnumerosi seké korvausvaatimuksen
viitenumero ja litd mukaan jaljenndkset asiaan liittyvasta kirjeenvaihdosta.

Mikali olet tyytymé&ton reklamaation késittelyyn, sinun tulisi ottaa yhteyttéd seuraavaan tahoon:
Vakuutusneuvonta

Porkkalankatu 1

00180 Helsinki
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Osa 1 - Peruuttaminen

0 Mitd vakuutuksesi kattaa

Maksamme enintdan 6 000 euroa maksamistasi tai maksettavaksesi lankeavista mutta kayttamatta jaaneista
henkildkohtaisista majoituksista, kuljetuskustannuksista ja muista matkakuluista silta osin kuin korvauksia ei
voi saada mistdan muualta, mikali peruutat matkasi ennen sen alkamista. Maksamme korvauksen seuraavissa
valttamattomissa ja tarpeellisissa olosuhteissa, jotka eivét olleet tiedossa kun ostit vakuutuksesi tai varasit
matkasi (sen mukaan kumpi tapahtui my&hemmin):

e | dakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi olemaan matkustamatta loukkaantumisen tai
sairastumisen vuoksi.

e Sinun tai matkakumppanisi kuolema.

e Sinun, matkakumppanisi tai henkilén, jonka luona sinun oli m&ara majoittua, laheisen sukulaisen/
tyétoverin vakava loukkaantuminen/sairastuminen tai kuolema.

e Laakari on kehottanut sinua tai matkakumppaniasi olemaan matkustamatta raskauden vuoksi.

e Sina tai matkakumppanisi ette voi noudattaa kuljetuspalveluntarjoajan kuljetusehtoja vakuutuksesi
ostamisen jalkeen tietoosi tulleen raskauden vuoksi.

e Sinut tai matkakumppanisi kutsutaan valamiespalveluun Suomessa tai todistajaksi oikeudenistuntoon
Suomessa.

e Poliisi tarvitsee sinua tai matkakumppaniasi jommankumman Suomessa sijaitsevaan kotiin tai liiketiloihin
kohdistuneen murtovarkauden vuoksi tai koska jommankumman Suomessa sijaitseva koti tai liiketila
on vahingoittunut vakavan tulipalon, myrskyn, tulvan, rajahdyksen, maanvajoaman, ilkivallan, puiden
kaatumisen tai lentokoneen tai ajoneuvon térméayksen vuoksi.

e Joudut suorittamaan uudelleen opinnaytteen, joka muodostaa kokopaivaisen tutkintosi osan, mikali saa
tietda alkuperaisen opinnaytteen tulleen hylatyksi vakuutuksesi ostamisen jalkeen ja opinndytteen uusinta-
ajankohta on matkan aikana tai kahden viikon kuluessa Suomeen palaamisesta.

e Avioero, asumusero tai avoliiton purkautuminen.

e Tyoskentelet puolustusvoimien, poliisin tai pelastuslaitoksen palveluksessa tai ensihoitajana ja tyénantajasi
peruuttaa aikaisemmin sovitun loman toiminnallisista syista.

e Sinusta riippumattomista syista aiheutuva tyéttomyytesi.

8 Mits vakuutuksesi ei kata

e Kaikki sivulla 3 kohdassa “Terveydelliset korvausrajoitukset” esitetyt sairaudet.

o Kaikki sellaiset matkasi osat, joita tdman vakuutuksen ostohetkelld ei oltu varattu TUl:n kautta.

e Kaikki, mika aiheutuu seuraavasta:

- valinnainen leikkaus, toimenpide tai sairaalahoito;

- sinulla ei ole oikeaa passia tai viisumia;

- kuljetuspalveluntarjoajasi kieltda sinua matkustamasta misté tahansa syysts;

- et halua matkustaa; tai

- yritys tai henkild, jolta varasit matkan (tai heidan edustajansa) asetetaan konkurssiin.

e Synnytykseen perustuvat korvausvaatimukset, mikéli matkasi on varattu alkamaan tai paattymaéan 8
viikon kuluessa lasketusta ajastasi.

e Jokin asia, joka on sen yrityksen tai henkilon (tai heidan edustajansa) vastuulla, jolta sina varasit matkasi.

e Vastaavien paasy- tai matkalippujen vahimmaismarkkina-arvon ylittdva summa, mikali ostit ne alunperin
kdyttaen lentoyhtién lentopisteita tai vastaavaa etuohjelmaa kayttaen.

e Mahdolliset lisakustannukset, jotka aiheutuvat siita ettet ilmoittanut sille yhtiélle tai henkillle, jolta
matkan varasit, heti kun tiesit joutuvasi perumaan.

e Yhteisasumisen paattyminen, paitsi mikali olet ollut kirjoilla samassa osoitteessa kumppanisi kanssa
vahintaan 12 kuukauden ajan.

e Se, ettd sinulla ei ole varaa matkustaa, paitsi mikali olet joutunut tyéttomaksi ja sait tiedon asiasta
vasta sen jalkeen kun olit ostanut vakuutuksesi tai varannut matkasi (sen mukaan kumpi tapahtui
myShemmin).

e Olet itse irtisanonut tydsuhteesi.

Luethan myés vakuutusta koskevat yleiset korvausrajoitukset sivulta 4.
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Oikeudelliset ja viranomaistiedot

Tama vakuutus mydnnetddn ainoastaan Suomessa asuville henkiléille.

Vakuuttaja

Vakuuttajana toimii AWP P&C S.A. - Dutch Branch, joka toimii nimelld Allianz Global Assistance Europe ja
on kaikissa ETA-maissa toimiluvan saanut vakuuttaja ja jonka toimipaikka sijaitsee Hollannissa osoitteessa
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam, the Netherlands. AWP P&C S.A. - Dutch Branch, jonka yritystunnus
on No 33094603, on rekisterdity Hollannin rahoitusmarkkinaviranomaisen (Dutch Authority for the Financial
Markets, AFM) rekisteriin numerolla 12000535 ja Ranskassa silld on L'Autorité de Contréle Prudentiel et de
Résolution (ACPR) —valvontaviranomaisen myéntadma toimilupa.

Oikeus peruuttaa vakuutus

Mikali vakuutusturvasi ei tayta vaatimuksiasi, pyydamme ilmoittamaan asiasta TUl:lle 14 péivan kuluessa siita
kun olet maksanut vakuutusmaksusi ja vastaanottanut vakuutusvahvistuksesi. Vakuutusmaksusi palautetaan,
paitsi mikali matkasi alkamispéaivaan on alle 2 viikkoa tai olet tehnyt korvausvaatimuksen tai olet aikeissa
tehda korvausvaatimuksen, jolloin maksua ei palauteta. Mikali vakuutuskausi on enintaan 1 kuukausi,
peruutusoikeutesi ei endd ole voimassa tdman ensimmaisen 14 paivan ajanjakson jalkeen. Mikali vakuutuskausi
on enemman kuin 1 kuukausi, sinulla on edelleen mahdollisuus irtisanoa vakuutus kunnes vakuutusturva
raukeaa. Sinulle palautetaan ainoastaan jaljella olevien paivien osalta maksamasi vakuutusmaksu.

Missa olosuhteissa voimme irtisanoa vakuutuksen?

Saatamme olla oikeutettuja irtisanomaan vakuutuksesi seka pidattaytymaan maksamasta mitaan korvauksia

tai muuttamaan vakuutuksen ehtoja, mikali:

e ottaessasi vakuutusta olet johtanut meitd harhaan vilpillisyydella tai puutteellisilla tiedoilla;

e tehdessasi korvaushakemusta olet tarkoituksella antanut virheellisen kuvan tapahtuneesta tai jattanyt
tosiasioita iimoittamatta;

e olet syyllistynyt petokseen, huijannut tai johtanut meita harhaan;

e olemme jo aikaisemmin ilmoittaneet sinulle, ettemme myénna sinulle vakuutusta. Siing tapauksessa
palautamme sinulle tasta vakuutuksesta maksamasi vakuutusmaksun.

Mikali olemme jo maksaneet sinulle vakuutuskorvauksen, meilld on oikeus pyytaa sinua maksamaan takaisin

kaikki sinulle suorittamamme maksut. Mikali paagtdmme irtisanoa vakuutuksesi tai muuttaa vakuutusehtoja,

iimoitamme asiasta sinulle kirjallisesti.

Yksityisyydensuoja ja henkil6tiedot

Kasittelemme henkildtietojasi huolella. Kerdtessamme, kasitellessamme ja kdyttdessamme henkilétietoja

noudatamme Euroopan unionin tietosuojasaantoja.

e Annat meille henkilStietojasi vakuutusta hakiessasi ja korvaushakemuksen jattaessasi. Voimme kayttaa naita
tietoja koko vakuutuksen voimassaoloajan, vakuutuksesi, korvauskasittelyn, asiakassuhteiden hallinnan,
asiakastutkimuksen ja markkinointitoimien (néma toimet tahtaavat luomaan, yllapitdémaan ja laajentamaan
suhdettamme sinuun) hyvaksymiseen, toteuttamiseen ja hallintaan.

e Suostumuksellasi voimme kayttaa henkilétietojasi myos analysointiin, tuotekehittelyyn ja yritysjohdollisen
tiedon koostamiseen.

o Lisaksi voimme kayttaa henkildtietojasi petosten estdmiseen ja torjuntaan seké lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseen. Voimme vaihtaa henkil6tietoja vakuutusalan hallintoelimien, séatelyviranomaisten, petosten
torjuntaviranomaisten ja korvaustietokantojen kanssa vakuutustoimintaa ja petosten ehkaisya varten.
Voimme luovuttaa tietojasi muille tahoille silloin kun laki niin maaraa tai sen sallii.

¢ Voimme vaihtaa tietoja konserniyhtididemme, tytaryhtididemme, liikekumppaneidemme ja muiden Allianz
Group -yhtyman jasenten kanssa. Tama voi pitaa sisallaan sinua koskevien tietojen siirtdmisen Euroopan
talousalueen ulkopuolisiin maihin, joiden tietosuojalainsaadanté voi olla rajoittunutta tai se voi puuttua
kokonaan. Ryhdymme aina kohtuudella vaadittaviin toimenpiteisiin henkilétietojesi suojaamiseksi ja olemme
sopineet naiden yritysten kanssa asianmukaisista toimenpiteista tietojesi huolelliseksi kasittelemiseksi.

e Lain niin salliessa voimme nauhoittaa puhelinkeskusteluja, jotta voimme my&hemmin varmistaa mita
tietoja meille on annettu. Voimme myés kayttaa naita nauhoitteita henkilskuntamme kouluttamiseen ja
palveluidemme laadun tarkkailuun.

Sinulla on oikeus pyytaa kopiota meilléd olevista henkilstiedoistasi. Mikali haluat kayttaa tata oikeuttasi, ota

meihin yhteyttd osoitteessa agae-travel.support@allianz-assistance.co.uk

8 Vakuutusehdot

Kansainviliset pakotteet

Tama vakuutus ei valttamatta tarjoa vakuutusturvaa tai etuisuutta sellaisissa tapauksissa, joissa kyseinen
vakuutusturva tai etuisuus rikkoisi Yhdistyneiden kansakuntien tai Euroopan unionin tai Yhdysvaltojen
asettamia pakotteita, lakeja tai maarayksia taikka muita sovellettavia talous- tai kaupankdyntipakotteita, lakeja
tai maarayksia. Hylkdamme vaateet henkil6ilta, yrityksiltd, hallituksilta ja muilta tahoilta, joilta ne on kielletty
kansallisten tai kansainvalisten sopimusten tai pakotteiden nojalla.

Sovellettava laki

Téhan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia, ellei toisin sovita ja kaikki tahan vakuutukseen liittyva
yhteydenpito kaydaan suomen tai englannin kielelld. Suomen tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta
ratkaista tata vakuutusta koskevat erimielisyydet, elleivat osapuolet sovi muusta riidanratkaisutavasta.
Tiedustelut ja reklamaatiot tulee esittaa ensisijaisesti Falck Global Assistancen reklamaatio-osastolle.

Mikali olet tyytymaton reklamaatiosi kasittelyyn, ota kirjallisesti yhteytta osoitteeseen Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta FINE, Vakuutusneuvonta, Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki.

Seuraavia sanoja ja ilmauksia kaytet&an téssa asiakirjassa tai varausvahvistuksessasi alla mainituissa
merkityksissa. Nama sanat on lihavoitu téssa asiakirjassa.

Asukas

Henkilo, jonka paaasiallinen asuinpaikka on
Suomessa, joka kuuluu Suomen terveydenhuollon
piiriin (Kela) ja joka ei ole viettanyt yli kuutta
kuukautta ulkomailla vakuutuksen myéntamista
edeltdvan vuoden aikana.

Korvauskasittelija
Falck Global Assistance, joka késittelee
korvaushakemuksia vakuutusyhtién puolesta.

Koti

Vakinainen asuinpaikkasi Suomessa.

Laakari

Muodollisen patevyyden omaava laékari, jolla on
asianmukainen toimilupa siind maassa, jossa han talla
hetkelld harjoittaa laakarintoimintaa. Tama henkild

ei saa olla sukua sinulle tai kenellek&én kanssasi
matkustavalle henkilélle.

Matka

Mika tahansa meno-paluu -matka (pois lukien

tydmatkat), joka tapahtuu vakuutuskauden aikana ja

jonka alkamis- ja paattymispaikka on kotisi.

e Olet vakuutusturvan piirissa ainoastaan mikali
olet idltasi enintdan 86-vuotias vakuutuksesi
myd&ntamispaivamaarana.

e Vakuutus ei kata mitdan muita matkoja, jotka
alkavat sen jalkeen kun palaat Suomeen.

e Matka, joka on varattu kestamaan yli 45 paivaa
tai yli ostetun vakuutuksen voimassaolopéivien
keston (sen mukaan kumpi on lyhyempi) ei kuulu
vakuutusturvan piiriin.

Matkakumppani
Henkils, joka on varannut matkan matkustaakseen
silla kanssasi.

Me, meidan, meita
Allianz Global Assistance Europe.

Sing, sinun, itse, vakuutettu
Kukin vakuutusvahvistuksessa mainittu henkils, jonka
osalta asiaankuuluva vakuutusmaksu on maksettu.

Sukulainen

Aitisi, anoppisi, isési, appesi, isa- tai aitipuolesi,
aviopuolisosi isa- tai ditipuoli, sisaruksesi,
aviopuolisosi sisarus, aviopuolisosi, lapsesi,
lapsipuolesi, minidsi, lankosi, kasvattilapsesi,
isovanhempasi, lapsenlapsesi, setési, enosi, tatisi,
sisarustesi lapsi, serkkusi, avopuolisosi, rekisteroity
kumppanisi tai kihlattusi.

Tyotoveri

Henkild, jonka kanssa teet tiivista yhteistyota ja
jonka odottamaton poissaolo tydpaikalta tarkoittaa
sitd, ettd yrityksesi johto vaatii sinua peruuttamaan
matkasi.

Tyottomyys

Vakituisen palkkaan oikeuttavan ty6suhteen
paattyminen ilman vakuutetun omaa syyta, kun
tydsuhde samaan tyénantajaan on kestanyt
vahintaan kuusi kuukautta.

Vakuuttaja
AWP P&C S.A. - Dutch Branch, joka toimii nimella
Allianz Global Assistance Europe.

Vakuutuskausi

o | oydat vakuuttamasi matkan alkamis- ja
paattymispaivan vakuutusvahvistuksestasi.

e Peruutusturva alkaa vakuutusvahvistuksessasi
mainittuna vakuutuksen antopaivana ja paattyy
kun ensimmainen osa ennakkoon maksamistasi
jarjestelyista (esim. kuljetus tai majoitus) alkaa

Voimassaoloalue
Maailmanlaajuisesti: Kaikki maailman maat.
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