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El presente documento es propiedad de Esfera Capital Agencia de Valores, S.A. e incluye informacion de
caracter confidencial o reservado, estando destinado para uso exclusivo de las personas o entidades a quienes
esta dirigido. Este documento y cualquier informacion adjunta contienen informacién de caracter privilegiado,
estando prohibida cualquier tipo de revelacion de su contenido. Queda prohibida la reproduccién, distribucion,
copia, grabacion, almacenamiento, transmision, comunicacién publica, transformacion, total o parcial, gratuita
u onerosa, por cualquier medio o procedimiento, sin la autorizacion previa y por escrito de Esfera Capital
Agencia de Valores, S.A.
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ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Esfera Capital, Agencia de Valores, S.A. realiza algunas de las actividades contempladas en Real Decreto
Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores
y en el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el Régimen Juridico de las empresas de servicios de
inversion. De acuerdo con lo previsto en su programa de actividades los servicios prestados son los siguientes:

Servicios de Inversion:

e Llarecepciény transmision de drdenes de clientes en relacidon con uno o mas instrumentos financieros.
e La gestion discrecional e individualizada de carteras de inversién con arreglo a los mandatos
conferidos por los clientes.
e Colocacion de instrumentos financieros sin base en un compromiso firme
e  Asesoramiento en materia de inversion
Servicios auxiliares:
e La custodia y administracion por cuenta de clientes de los instrumentos previstos en el articulo 2 de

la Ley del Mercado de Valores.

e Asesoramiento a empresas sobre estructura de capital, estrategia industrial y cuestiones afines, asi
como el asesoramiento y demas servicios en relacién con fusiones y adquisiciones de empresas.

e  Elaboracion de informes de inversiones y andlisis financieros u otras formas de recomendacién general
relativa a las operaciones sobre instrumentos financieros.

e  Servicios de cambio de divisas relacionados con la prestacion de servicios de inversion.
Actividades accesorias:

e La recepcién y transmisién de drdenes por cuenta de terceros con Planes de Pensiones (articulo 4.1.
del RDL 1/2002)
e El asesoramiento sobre inversiones con Planes de Pensiones (articulo 4.1. del RDL 1/2002)

e Promocioén de Planes de Pensiones (articulo 4.1. del RDL 1/2002)

e  Gestion discrecional de carteras con Planes de Pensiones (articulo 4.1. del RDL 1/2002)
Actividades que suponen una prolongacién del negocio:

e Actividad de formacion

Los instrumentos sobre los que se prestaran los servicios de inversién, segun el articulo 2 de la Ley 24/1988, de
28 de julio, del Mercado de Valores, seran los siguientes:

1. Los valores negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas, y agrupados en
emisiones. Tendra la consideracion de valor negociable cualquier derecho de contenido patrimonial,
cualquiera que sea su denominacién, que por su configuracién juridica propia y régimen de
transmision, sea susceptible de tréfico generalizado e impersonal en un mercado financiero.

Se consideraran en todo caso valores negociables:
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a) Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las acciones, asi como
cualquier otro tipo de valores negociables que den derecho a adquirir acciones o valores
equivalentes a las acciones, por su conversién o por el gjercicio de los derechos que confieren.

b) Las cuotas participativas de las cajas de ahorros y las cuotas participativas de asociacién de la
Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros.

¢) Los bonos, obligaciones y otros valores analogos, representativos de parte de un empréstito,
incluidos los convertibles o canjeables.

d) Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.

e) Los bonos de titulizacion.

f)  Las participaciones y acciones de instituciones de inversion colectiva.

g) Los instrumentos del mercado monetario entendiendo por tales las categorias de instrumentos
que se negocian habitualmente en el mercado monetario tales como las letras del Tesoro,
certificados de depdsito y pagarés, salvo que sean librados singularmente, excluyéndose los
instrumentos de pago que deriven de operaciones comerciales antecedentes que no impliquen
captacion de fondos reembolsables.

h) Las participaciones preferentes.

i) Las cédulas territoriales.

J) Los «warrants» y demas valores negociables derivados que confieran el derecho a adquirir o
vender cualquier otro valor negociable, o que den derecho a una liquidacion en efectivo
determinada por referencia, entre otros, a valores negociables, divisas, tipos de interés o
rendimientos, materias primas, riesgo de crédito u otros indices o medidas.

k) Los demas a los que las disposiciones legales o reglamentarias atribuyan la condicién de valor
negociable.

) Las cédulas y bonos de internacionalizacién.

2. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de
instrumentos financieros derivados relacionados con valores, divisas, tipos de interés o rendimientos,
u otros instrumentos financieros derivados, indices financieros o medidas financieras que puedan
liquidarse en especie o en efectivo.

3. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de
instrumentos financieros derivados relacionados con materias primas que deban liquidarse en efectivo
0 que puedan liquidarse en efectivo a peticion de una de las partes (por motivos distintos al
incumplimiento o a otro suceso que lleve a la rescisién del contrato).

4. Contratos de opciones, futuros, permutas y otros contratos de instrumentos financieros derivados
relacionados con materias primas que puedan liquidarse en especie, siempre que se negocien en un
mercado regulado o sistema multilateral de negociacién.

5. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de
instrumentos financieros derivados relacionados con materias primas que puedan ser liquidados
mediante entrega fisica no mencionados en el apartado anterior de este articulo y no destinados a
fines comerciales, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados,
teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se liquidan a través de cdmaras de compensacion reconocidas
0 son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

6. Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.
7. Contratos financieros por diferencias.

8. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos de
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instrumentos financieros derivados relacionados con variables climaticas, gastos de transporte,
autorizaciones de emision o tipos de inflacion u otras estadisticas econémicas oficiales, que deban
liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a eleccién de una de las partes (por motivos
distintos al incumplimiento o a otro supuesto que lleve a la rescisién del contrato), asi como cualquier
otro contrato de instrumentos financieros derivados relacionado con activos, derechos, obligaciones,
indices y medidas no mencionados en los anteriores apartados del presente articulo, que presentan
las caracteristicas de otros instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas,
si se negocian en un mercado regulado o sistema multilateral de negociacién, se liquidan a través de
camaras de compensaciéon reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.
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2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE ESFERA CAPITAL

[ Atendion al Clients Unidad de Gestidn de Riesgos
Y
cumplimiento Mormativo
Organo de Control Interno
Unidad de Auditoria Interna del Grupo ]

* PECAFT

2 iirmi o Operacionss de Abusg

e Mercado

(Organo de Seguimiente del RIC ]

Organo de Seguimiento de Operaciones
Vinculadas

comité de nuevos productos y de inversicn ]

() =) == =)

A continuacion, se describen las principales funciones y responsabilidades de cada uno de los departamentos

y areas de actividad que integran Esfera Capital.

2.1. Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién como méaximo responsable del gobierno de la sociedad y érgano decisorio de la
Agencia fijara la estrategia empresarial en las distintas areas de negocio y de Administracion, rindiendo cuentas
a la Junta General de Accionistas en los términos previstos en la Ley de Sociedades de Capital.

Inicialmente, estd compuesto por 7 consejeros, todos ellos personas fisicas cualificadas y cuya mayoria cuenta
con amplia experiencia en los mercados financieros, habiéndose fijado estatutariamente el nimero de sus
miembros entre 3y 9.

El Consejo de Administracion se reunira con la periodicidad necesaria en cada momento para revisar las cuentas
de la Agencia de Valores, la evolucidn de las operaciones, supervisar las medidas de control, asi como para
tratar cualesquiera otros asuntos que estime oportuno. Las decisiones se adoptaran por mayoria.

Los informes al Consejo de Administracion son elaborados por distintos érganos internos y externos de Esfera
Capital; entre otros por el Consejero Delegado, la Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo, la
Unidad de Auditoria Interna del Grupo, por el Organo de Control Interno, Auditoria Externa, distintos
departamentos de la Sociedad, etc. El Consejero Delegado se encarga de comunicar al personal afectado bajo
su direccién, los acuerdos que hayan sido tomados por el Consejo de Administracion.

Entre sus principales funciones, incluidas todas aquellas que le correspondan de acuerdo a la legislacién vigente,
se encuentran las siguientes:

= Rendir cuentas a la Junta General de Accionistas en los términos previstos en la Ley de Sociedades de
Capital.

= Revisar las cuentas de la Agencia de Valores y seguimiento del plan de negocio.

= Designar las personas autorizadas para desempefiar cada una de las actividades dentro de la Agencia de
Valores, confiriendo poderes a tales efectos.
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Identificar y apoderar a las personas facultadas para autorizar y ordenar cobros y pagos.
Aprobar un Reglamento Interno de Conducta para la Agencia de Valores.

Definir las politicas especificas de procedimientos a los que se sujetard la actividad de la Sociedad que se
recogeran en los Manuales de Procedimientos de la Agencia de Valores. Asi como los criterios para la
elaboracién y revisién de los mismos. Designara los responsables de su desarrollo especifico, identificara los
destinatarios y fijara la periodicidad de su revision.

Definir y aplicar politicas y procedimientos adecuados para garantizar que su personal, sus agentes y
apoderados cumplan las obligaciones que la normativa aplicable les impone, asi como politicas y
procedimientos adecuados de control de terceras entidades en quienes hubieran delegado servicios
relevantes.

Establecer, mantener y supervisar las politicas y procedimientos de control interno, asi como de evaluar su
eficacia y, en su caso, adoptar las medidas adecuadas para subsanar las posibles deficiencias.

Aprobar los siguientes asuntos relativos al control interno y de riesgos:

o  Aprobar las politicas y procedimientos de la Agencia.
o  Aprobar la lista de emisores autorizados, en su caso.

Asegurar la existencia de medios humanos y técnicos adecuados y suficientes para garantizar una eficiente
gestion del negocio, un correcto funcionamiento de las funciones de gestion de riesgos, cumplimiento
normativo y auditoria interna y una adecuada segregacion de funciones.

Evaluacion de las politicas de formacion y retribucion de los empleados.

Evaluar la situacion econémico-financiera de la Sociedad y su evolucidn mas reciente, asi como las
estimaciones realizadas para las principales magnitudes de la Sociedad: patrimonio gestionado, operaciones
intermediadas, etc.

Seguimiento del Presupuesto Anual y del resultado del ejercicio.

De conformidad con el articulo 3 del Real Decreto 948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de
indemnizacién de los inversores, mantener la condiciéon de entidad adherida al Fondo de Garantia de
Inversiones

Identificar y recomendar, con vistas a su aprobacién por el Consejo de Administracion o por la Junta General,
candidatos para proveer los puestos vacantes del Consejo de Administracion.

Evaluar el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y experiencia del Consejo de Administracion
y elaborar una descripcién de las funciones y aptitudes necesarias para un nombramiento concreto,
valorando la dedicacién de tiempo prevista para el desempefio del puesto.

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la estructura, el tamafio, la composicion y la actuacién
del Consejo de Administracion, haciendo recomendaciones al mismo, con respecto a posibles cambios.

Evaluar periddicamente, y al menos una vez al afio, la idoneidad de los diversos miembros del Consejo de
Administracion y de éste en su conjunto, asi como de los distintos Comités, e informar al Consejo de
Administracién en consecuencia.

Revisar periédicamente la politica del Consejo de Administracion en materia de seleccién y nombramiento
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de los miembros de la alta direccion y formularle recomendaciones.

» Establecer, de conformidad con el articulo 186.2 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, un objetivo de representacién para
el sexo menos representado en el Consejo de Administracion y elaborar orientaciones sobre cémo aumentar
el nimero de personas del sexo menos representado con miras a alcanzar dicho objetivo. El objetivo, las
orientaciones y la aplicacién de las mismas se publicaran junto con la informacion prevista en el articulo
435.2.c) del Reglamento (UE) n.o 575/2013, de 26 de junio de 2013, y seran transmitidas por la Comisidn
Nacional del Mercado de Valores a la Autoridad Bancaria Europea.

= Se encargara de la preparacion de las decisiones relativas a las remuneraciones, incluidas las que tengan
repercusiones para el riesgo y la gestion de riesgos de la empresa de servicios de inversion de que se trate,
que debera adoptar el Consejo de Administracion.

= Debera informar la politica general de retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion,
directores generales o asimilados, asi como la retribucién individual y las demas condiciones contractuales
de los miembros del Consejo de Administracion que desempefien funciones ejecutivas, y velara por su
observancia.

= Serd el 6rgano responsable de evaluar, analizar, y definir los distintos Modelos Retributivos de la Entidad,
asi como la retribucion individual de cada uno de los empleados. Entre otros, debera establecer:

- La politica de retribuciones y de evaluacion del desempefio de las funciones de los altos directivos,
de quienes sin tener tal consideracién gocen de una retribucion significativa y de todos aquellos
otros con funciones relevantes en materia de asuncién o control de riesgos.

- Laretribucion individual del primer ejecutivo de la Entidad y las deméas condiciones de su contrato.
- Las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
- El disefio anual de cada uno de los Modelos Retributivos de la Entidad.
- La retribucién individual de cada uno de los empleados de la Entidad.
- Las condiciones basicas de los contratos de cada uno de los empleados de la Entidad.
= El Consejo de Administracion debera velar, en la medida de lo posible y de forma continuada, porque las

tomas de decisiones de los consejeros no se vean dominadas por un individuo o un grupo reducido de
individuos de manera que se vean perjudicados los intereses de la entidad en su conjunto.

= Al preparar las decisiones, los consejeros tendran en cuenta los intereses a largo plazo de los accionistas,
los inversores y otras partes interesadas en la empresa de servicios de inversion, asi como el interés publico.

» El Consejo de Administracién podré utilizar los recursos que considere apropiados para el desarrollo de sus
funciones, incluido el asesoramiento externo, y recibira los fondos adecuados para ello.

» Los estudios, andlisis y propuestas de los consejeros, seran confidenciales y, por tanto, sus contenidos no
se haran publicos a los empleados ni a terceras personas.

También es responsabilidad del Consejo de Administracion la designacién de la "Alta Direccién” de la Sociedad,
el nombramiento del responsable de la funcidon de Cumplimiento Normativo y Auditoria Interna, la aprobacion
del Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente, el nombramiento del Organo de Control Interno a efectos
de prevenir actividades de blanqueo de capitales, el nombramiento del Organo de Seguimiento de operaciones
vinculadas, aprobacion del presupuesto anual, aprobacion del informe anual de la funcién de Cumplimiento
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Normativo, aprobacién de los informes de expertos independientes que establezca la normativa vigente,
aprobacién de una memoria anual elaborada por el Organo de Control Interno para la prevencién del blanqueo
de capitales y la aprobacién del informe anual del Servicio de Atencién al Cliente.

En la actualidad, el Consejo de Administracién de Esfera Capital Agencia de Valores, S.A. estd compuesto por:

Apellidos y nombre Cargo Fecha nombramiento (*)
ANDRES RUIZ, ISABEL MARIA PRESIDENTE 13/06/2014
ANDRES RUIZ, JOSE ANTONIO (**) | CONSEJERO DELEGADO 15/03/2018
CANTON RUIZ, FERNANDO (***) CONSEJERO 02/06/2017
ANDRES RUIZ, ISABEL MARIA CONSEJERO 13/06/2014
ANDRES RUIZ, JOSE ANTONIO CONSEJERO 13/06/2014
ANDRES RUIZ, FELIPE CONSEJERO 13/06/2014
ANDRES RUIZ, FELIPE SECRETARIO 13/06/2014

(*)  Para los integrantes del primer Consejo de Administracién, la fecha es la de la inscripcién de la entidad
en el Registro de la CNMV.

(**)  No necesario el nombramiento por parte del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

(***) Nombramiento adoptado con informe favorable del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

2.2. Consejero delegado

La Sociedad cuenta con un Consejero Delegado, cuyas principales funciones son:

Mantener un didlogo fluido y constante con el presidente y con el Consejo de Administracion.

e Elaborar la propuesta del plan estratégico para su discusion y eventual aprobacion por el Consejo de
Administracion

e FEjecutar y desarrollar los planes operativos en linea con los objetivos marcados por el Consejo de
Administracion, analizar desviaciones y adoptar medidas correctivas.

o Dirigir el dia a dia de la compaiiia, liderando al equipo directivo y a los empleados. Contribuir activamente
a gestionar el talento de la compafiia.

e Asegurar el buen funcionamiento de la organizacién y de los sistemas de planificacion y control.

e Asegurar que los objetivos y reglas de actuacién son comprendidos y observados por directores y
empleados.

2.3. Comités y Organos.

2.3.1. Comité de Nombramiento y Remuneraciones.

De acuerdo con los articulos 186 y 187 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, la Comisién
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Nacional del Mercado de Valores ha determinado que Esfera Capital, en razén a su tamafio, su organizacién

interna, la naturaleza, el alcance y la escasa complejidad de sus actividades, quede exenta de la constitucion de

estos comités.

2.3.2.Comité de Nuevos productos y de Inversion.

Estd compuesto por:

- D. Felipe Andrés Ruiz

- Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Sus funciones son:

 |dentificar y revisar la existencia de cualquier tipo de riesgo, ya sea legal, normativo, de crédito, de

mercado, reputacional o de otra clase que puedan derivarse de la oferta de productos por la Sociedad.

« Acordar las decisiones de inversion.

» Autorizar la superacion de limites.

« Analizar en detalle la composicién de las carteras.

« Analizar la situacion de los mercados

+ Autorizar la oferta de nuevos productos por parte de la Entidad, ya sean éstos propuestos por

departamentos internos de la propia organizacién, la Alta Direccidn, Agentes externos, o incluso un

cliente.

La autorizacién ird precedida de la revision y andlisis de las caracteristicas del producto para poder

identificar cualquier tipo de riesgo, ya sea legal, normativo, de crédito, de mercado, reputacional o de

otra clase que pudieran derivarse de la oferta de productos de la Entidad.

En particular deberé:

a)

Analizar las necesidades y caracteristicas de los clientes a quienes van dirigidos estos productos
y evaluar su adecuacion, con objeto de conseguir que la red comercial ofrece los productos
adecuados a los clientes.

Controlar que existen las medidas adecuadas para que los nuevos productos y servicios cumplan
la normativa del mercado de valores, en especial la relacionada con la idoneidad, conveniencia,
incentivos, gestién de conflictos de interés.

Realizar simulaciones mediante la utilizacion de escenarios para controlar que los riesgos
derivados de los nuevos productos y servicios son acordes con el perfil de riesgo de la entidad
y su actividad.

Andlisis de los procedimientos de formacion de precios que permitan evaluar y controlar en
cualquier momento el coste para el cliente, asi como el beneficio para la entidad.

Establecer medidas para que el personal cuente con la suficiente experiencia y conocimientos
para la correcta distribucion de los nuevos productos y servicios.

Revisar que se cumple la politica general de remuneraciones de caracter variable del personal
implicado en la comercializacion de productos.

El Comité se reunira con la frecuencia que situaciones especificas lo hagan necesario. Se levantara acta de sus
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reuniones.

2.3.3.Comité de Riesgos.

De acuerdo con el articulo 194.4 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, la Comisidon Nacional
del Mercado de Valores ha determinado que Esfera Capital, en razén a su tamafio, su organizacion interna, la
naturaleza, el alcance y la escasa complejidad de sus actividades, quede exenta de la constitucion de este
comité.

2.3.4.0rgano de Control Interno (PBC&FT) y Organo de Seguimiento de Operaciones Sospechosas de Abuso
de Mercado
Estd compuesto por:

- Representante ante el SEPBLAC.

- Responsable de la Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo.
- Representante del drea de Intermediacion y Custodia.

- Representante de Administracion.

Es responsable de:
+ La aplicacion de las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT, con indicacion expresa como
minimo de:
- Composicién y cargos que ejercen sus miembros en el sujeto obligado.
- Ubicacién jerarquica en el organigrama del sujeto obligado y dependencia funcional.
- Periodicidad de las reuniones.

+ Laelaboracién y conservacién de las actas de sus reuniones, las cuales deberan contener informacion
completa y suficiente sobre todos los temas tratados, asi como de las decisiones adoptadas.

« La elaboracion de una relaciéon de documentos, informes, presentaciones, etc. que, en materia de
prevencion, hayan sido remitidos a los 6rganos de administracion o alta direccion del sujeto obligado.

« La elaboracién periddica, al menos anualmente, de un informe o memoria explicativa que contenga
las actuaciones e informacion estadistica mas relevantes que, en materia de prevencion, se hayan
producido en el periodo considerado (gj. cambios significativos en los procedimientos; implantacién
de nuevas aplicaciones informéticas; datos estadistico sobre el nimero de alertas, de operaciones
objeto de un analisis especial, de comunicaciones realizadas al SEPBLAC, de solicitudes o
requerimientos de informacion recibidos; proceso de implantacién de las mejoras indicadas por los
revisores externos al sistema de prevencion; etc.).

« Deteccion, andlisis y comunicacién de operaciones sospechosas en materia de abuso de mercado
abuso de mercado.
2.3.5.0rgano de Seguimiento de Operaciones Vinculadas
Estd compuesto por:
- Responsable la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo

- Representante de Administracion

Es responsable de:
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« Informar al Consejo de Administracion, al menos trimestralmente, sobre las operaciones vinculadas
realizadas y autorizadas.
« Conservar la documentacion de:

- Las autorizaciones o denegaciones para la realizacién de operaciones vinculadas, junto con la
documentacion presentada por el Departamento de Gestion u otras areas de la Sociedad.

- Las actas del Consejo de Administracion en las que se determinen aquellas operaciones vinculadas
para las que no sea necesaria la autorizacién previa del Organo de Seguimiento.

- Los informes trimestrales sobre operaciones vinculadas remitidos al Consejo de Administracién o
Comision Delegada.

- Comprobar que la operacién vinculada se realiza en interés exclusivo de la cartera y a precios o

en condiciones iguales o mejores que los de mercado.

Comprobar que se informa en el folleto explicativo y en la informacién periddica de caracter econdémico
de las carteras gestionadas sobre las operaciones vinculadas realizadas y de los procedimientos
adoptados para evitar conflictos de interés.

2.4. Departamento de Administracion.

Las labores de administracion (contabilidad y operaciones) consisten en llevar a cabo el registro contable de
todas las operaciones realizadas, el envio de la informacién periddica requerida por la Comisién Nacional del
Mercado de Valores y otros organismos supervisores, el estudio y elaboracién de las liquidaciones fiscales,
obligaciones de caracter laboral. Asimismo, es responsable de la administracién y gestién de los recursos
humanos de la Sociedad.

El Departamento de Administracion genera de forma unitaria la informacién contable y de gestién necesaria
para asegurar una vision precisa de la situacion financiera y patrimonial de la entidad y de los clientes.

A continuacion, se detallan las funciones encomendadas a este departamento, agrupadas en dos grandes
blogues, a saber, contabilidad y operaciones:
24.1.  Contabilidad, para ello se cuenta con una herramienta informéatica adecuada.

- Disefiar, evaluary dirigir el sistema de contabilidad y control interno contable para garantizar la suficiencia,
coherencia y adecuado funcionamiento de los procesos contables y la confeccién de los estados
financieros de la Sociedad.

- Contabilizacion de las distintas operaciones de la Sociedad.
- Prevision y control de tesoreria siguiendo las directrices marcadas por el Consejo de Administracion.
- Gestion de cobros y pagos de la Sociedad.

- Conciliacion de las cuentas de tesoreria de la Sociedad y de las posiciones que componen su cartera. Se
obtendra el saldo contable con criterios de devengo y éste sera conciliado con los extractos bancarios. Si
existieran diferencias, éstas han de ser conciliadas. La persona encargada de realizar esta tarea sera distinta
de aquella a la que se encomiende la contabilizacién de cualquier operacion.

- Pagoy gestiéon de impuestos.

- Gestion de ndminas.
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- Elaboracién y liquidacién de las obligaciones administrativas, fiscales y laborales de la Compafiia y, en
general, todas aquellas actividades relacionadas con el mantenimiento, administracién y custodia de los
medios técnicos y materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de la Sociedad.

- Control de los recursos informaticos y otros servicios generales como archivo, y secretaria.

2.4.2. Operaciones, para ello se cuenta con una herramienta informatica adecuada.
- Informacién, apertura, mantenimiento y actualizacién de los datos de los clientes.
- Mantenimiento y actualizacién de las posiciones de clientes.

- Atencién y remision periédica de informacion a los clientes sobre sus operaciones, posiciones,
transacciones, comisiones y gastos, etc.

- Gestion de los archivos.

- Realizar conciliaciones con periodicidad diaria, por personal distinto al que contabiliza las operaciones,
contrastando los saldos contables con informacion de fuentes externas a la entidad.

- Respecto a las carteras gestionadas:
o Informacion, mantenimiento y actualizacién de las posiciones de clientes.

o Atencion y remision periddica de informacion a los clientes sobre sus operaciones, posiciones,
transacciones o saldos.

o Revision y mantenimiento de los registros obligatorios de las operaciones financieras de clientes.
o Valoracion diaria de las carteras (revision de la razonabilidad de los precios de mercado).

o Verificar la aptitud de todos los cargos y abonos en cuenta corriente de los clientes vinculados a
la operativa de valores.

o Generar la informacion fiscal que, al menos anualmente, habra de entregarse a los clientes.

2.5. Departamento de Reporting.

Las labores del departamento de reporting consisten en llevar a cabo el envio de la informacion periddica
requerida por la Comision Nacional del Mercado de Valores y otros organismos supervisores.

A continuacion, se detallan las funciones encomendadas a este departamento:
- Elaboracion de la informacién que periddicamente se ha de remitir a la CNMV.

- Elaboracién de los informes periddicos y especificos en materias de su competencia para los
diferentes comités y érganos de decision que existen en la Sociedad o cualquier otra entidad externa
que lo solicite.

- Medicién y control de los coeficientes y limites legales que resultan de aplicacion a la Sociedad y, en
su caso, al Grupo consolidable. Vigilancia constante del coeficiente de liquidez.

2.6. Departamento de Intermediacion y Custodia.
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El Departamento de Intermediacion y Custodia tiene como actividad la recepcién de érdenes de clientes, por
los medios legales establecidos, y la transmisidn para su ejecucion a otras entidades financieras.

Los operadores, que actian con total independencia y separacién de funciones respecto del Departamento de
Gestién, son responsables de la recepcion de las érdenes y transmisién de las mismas, previa identificacion del
ordenante. Todos los clientes que actlen a través de apoderados, asi como los administradores y apoderados
de las personas juridicas que transmitan érdenes de compraventa o suscripcién de valores e instrumentos
financieros deben haber aportado, con anterioridad, documento que acredite suficientemente el
apoderamiento en virtud del cual actda.

El operador no acepta ordenes sin disponer del justificante de la orden o sin haber cumplido con los requisitos
de identificacién y conocimiento del cliente, segun lo establecido en la normativa vigente, ya sean érdenes
recibidas de los gestores en el caso de las carteras gestionadas o directamente del cliente en el caso de las
operaciones de intermediacién pura.

A continuacién, se detallan las funciones encomendadas a este Departamento:

- Controlar el estado en que se encuentran las érdenes de clientes recibidas

- El seguimiento de la correcta ejecucion de las operaciones de los clientes, emision y comprobacion de las
confirmaciones de las operaciones realizadas a través de la mesa de operaciones.

- Verificar el desglose de las operaciones con el broker.

- Verificar que la asignacion en las operaciones de compra-venta de titulos que afectan a mas de una cartera
se realizan, por parte del operador, aplicando los métodos de prorrateo aprobados.

- Recepcion de ordenes y transmision de las mismas a los brokers u otras entidades para que las ejecuten,
previa identificacion del ordenante.

- Aplicar la politica de mejor ejecucion de las érdenes de clientes.
- Aplicar la politica de gestion o atribucion de érdenes de clientes.

- En el caso de que se realizaran 6rdenes globales y se ejecutara parcialmente o a precios diferentes, los
operadores deberan aplicar el procedimiento de prorrateo definido a tal efecto por la Agencia.

- Antes de realizar cualquier operacion, el operador debera verificar que el cliente estd dado de alta en el
sistema.

- Comprobar el saldo de efectivo y de valores del cliente.

- Velar por una administracion eficiente de los activos que integran el patrimonio de los clientes: ampliaciones
de capital, canjes, amortizaciones, dividendos, cupones, etc.

- Adoptar las medidas organizativas necesarias para minimizar el riesgo de pérdida o disminucion del valor
de los activos de los clientes, o de los derechos relacionados con aquellos, como consecuencia de una mala
utilizaciéon de los activos, fraude, administracion deficiente, mantenimiento inadecuado de los registros o
negligencia.

- Conciliar la informacién sobre operaciones financieras contratadas por los clientes.
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- Mantener los registros y cuentas necesarias para que puedan en todo momento y sin demora distinguir los
activos de un cliente de los de los otros clientes.

- Supervisar los servicios externos de subcustodia, en su caso, subcontratados.
- Solicitar y revisar los certificados de deposito emitidos en su caso por entidades subcustodias.

- La supervision del correcto registro de las operaciones y de la liquidacion de operaciones de clientes y la
facturacion de las comisiones fijadas en el folleto de tarifas.

2.7. Departamento de Gestion.

Existe una adecuada segregacion de funciones e independencia de los gestores de carteras con respecto al
involucrado en la operativa de intermediacion de valores.

Las decisiones de inversién de los recursos propios de la Agencia tendran como objetivo Unico la rentabilidad
de los mismos, y se llevaran a cabo de forma conjunta por los Consejeros D. José Antonio Andrés Ruiz y Dfia.
Isabel Maria Andrés Ruiz.

Los gestores realizaran un seguimiento diario e individualizado de las carteras gestionadas, realizando las
operaciones precisas de compra y de venta de titulos necesarias para lograr una gestion eficaz de las mismas,
de acuerdo a los criterios generales de inversidn establecidos.

Entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

e Adopcién de las decisiones de inversion y desinversién con respecto a las carteras gestionadas y
transmision de las correspondientes 6rdenes al Departamento de Intermediacion y Custodia para su
ejecucion.

e El gestor deberd, con anterioridad a la transmisién de las érdenes al Departamento de Intermediacién y
Custodia, identificar las carteras por cuenta de las cuales se ordenan las operaciones. Este procedimiento
de desglose es especialmente relevante en el caso de oérdenes globales que se hayan ejecutado
parcialmente o a diferentes precios.

e Aplicar la politica de gestion y acumulacion de érdenes.

e Enelcaso de que se vayan a transmitir drdenes globales, y se ejecutara parcialmente o a precios diferentes,
los gestores deberan aplicar el procedimiento de prorrateo definido a tal efecto por la Agencia.

e Andlisis de los mercados e instrumentos financieros dirigidos a la seleccion de los valores que se han de
incluir en las carteras gestionadas.

e Antes de iniciar por primera vez la gestién propiamente dicha para un cliente, el gestor deberé verificar
que el cliente esta dado de alta en el sistema.

e Comprobar el saldo de efectivo y de valores del cliente.

e Adecuar, en todo momento, la toma de decisiones de inversion y/o desinversion de las carteras
gestionadas a la vocacién inversora y al perfil de riesgo resultante en el test de idoneidad del cliente.
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e Responsabilizarse de cumplir con la estructura de riesgos méximos asumibles establecida en el Manual de
Toma de Decisiones de Inversién para cada tipo de cartera. En su caso, propondra las modificaciones que
considere oportunas al Consejo de Administracion de la Sociedad.

e Ejecutar las medidas exigidas por el Consejo de Administracion para adecuar las inversiones de las carteras
gestionadas a las limitaciones legales establecidas por la legislacion vigente.

e Proponer la inclusion de nuevos intermediarios en la lista de autorizados.

2.8. Departamento de Seguridad Informatica.

La Agencia tiene firmado un contrato de subcontratacién con Visual Chart Group, S.L. que se encarga de:
. Elaborar, implementar y aplicar los planes de salvaguarda fisica, archivo y acceso a la documentacion.
. Elaborar y revisar los planes de contingencias.

. Crear y gestionar los distintos niveles de seguridad de la informacién, de forma que cada empleado
de la Agencia tenga acceso Unicamente a la informacién que sea relevante para el desempefio de su
puesto de trabajo (mantenimiento de usuarios y accesos).

. Supervisar la realizacion de copias de seguridad de la informacion, asi como la gestion para su custodia
de forma adecuada y segura.

. Seguimiento de las incidencias surgidas, en el &mbito de su actuacion, hasta su resolucion.

2.9. Departamento Comercial

Su responsabilidad principal es la distribucién de los productos y servicios de la Sociedad, seguimiento de la
competencia, entrevistas con clientes y apertura de contratos y alta de los mismos en el sistema.

El Departamento Comercial estd encargado de:

. Ejecutar la politica comercial implementada por el Consejero Delegado y realizar el reporting
pertinente de dicha labor comercial al Consejero Delegado.

. Desarrollar las actividades propias de la prospeccion, captacidon y mantenimiento de clientes,
proporcionandoles informacién sobre los productos de Esfera Capital.

. Proveer a los futuros clientes de la pertinente documentacién precontractual y asegurarse de su
firma.

. Proporcionar al cliente la documentacién contractual y cerciorarse de la completa y correcta
cumplimentaciéon de la misma. Corregir los test (de conveniencia e idoneidad) cumplimentados por
los clientes y verificar que el perfil del cliente resultante del test de conveniencia o idoneidad es
acorde con el producto.

. Solicitar a los clientes la documentacion identificativa necesaria para la apertura de cuenta, ya sean
de diligencia debida o reforzada cuando sea el caso en funcién de la categorizacion del riesgo.
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. Celebrar reuniones periddicas con el cliente para redefinir el marco de inversiones, proporcionarle
explicaciones sobre las actuaciones de gestién realizadas y evaluar los resultados.

. Atender las solicitudes de informacién de los clientes y asistirles en la cumplimentacion de la
informacién contractual o en las dudas que genere a los mismos la posterior relacion comercial con
Esfera Capital.

. Organizar presentaciones o eventos comerciales o de formacion dirigidos a clientes o futuros
clientes.

El personal que compone este Departamento debera de disponer de la correspondiente certificacion de
conocimientos y experiencia que establezca la normativa en todo momento para que le permita informar a los
clientes.

2.10.  Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo.

Teniendo en cuenta la naturaleza, volumen y complejidad de los productos y servicios ofrecidos por la Sociedad,
se ha creado una Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo separada del resto de areas de
actividad y unidades de negocio.

La Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo dependera funcionalmente del Consejo de
Administracion y emitird informes que iran dirigidos al Consejo de Administracion.

La actividad de la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo estd delegada en la Unidad de
Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo de Esfera Capital Gestion SGIIC, S.A.U.

2.10.1.  Funcién de Gestién de los Riesgos:

La Unidad de Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo, mediante la aplicacion de los sistemas de control
de riesgos aprobados por el Consejo de Administracion, asumira la funcién de identificacion, medicion y control
de los riesgos que afectan a la sociedad y sus clientes, recogidos en el Manual de Riesgos elaborado a tal efecto,
informando de ello al Consejo de Administracion.

. Identificacién, medicion y control de los riesgos que afectan a la sociedad y sus clientes (a estos
efectos se incluiran, el riesgo de crédito y de contraparte, riesgo residual, riesgo de concentracion,
riesgo de titulizacion, riesgo de mercado, riesgo de tipos de interés derivado de actividades ajenas
a la cartera de negociacién, riesgo operacional, riesgo de liquidez, riesgo de apalancamiento
excesivo o cualquier otro que pueda ser relevante para la entidad). Y en particular:

o  Vigilar el equilibrio entre el capital y el patrimonio neto, cuando éste se vea disminuido como
consecuencia de pérdidas. En este sentido, comprobara que se toman las medidas necesarias
cuando la entidad esté incursa en las causas de reduccion de capital o de disolucién, de
conformidad con los articulos 327 y 363, respectivamente, de la Ley de Sociedades de Capital.

o  Vigilar la solvencia de la entidad y que la exposicién al riesgo esté dentro de los limites
preestablecidos y aprobados por la alta direccién de la entidad y que se adecua al perfil de
riesgo asociado a la actividad de la misma, asi como que se adoptan las decisiones oportunas
para asegurar que se cumplen las instrucciones establecidas cuando se produce un
incumplimiento.

o  Vigilar el cumplimiento de las exigencias minimas de recursos propios y evaluar la relacion
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2.10.2.

entre los recursos propios y el capital interno en base a los niveles de riesgo asumidos en cada
area de actividad de acuerdo a los criterios relativos al proceso de autoevaluacién del capital
interno establecidos en la normativa

Control de los limites estructurales de exposicidn maxima por cada tipo de riesgo. En su caso,
propondra las modificaciones que considere oportunas al Consejo de Administracién de la Sociedad.

A partir de los escenarios extremos que correspondan en cada momento, la Unidad de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento Normativo efectuara las correspondientes simulaciones y obtendrad una
serie de resultados, que serdn objeto de informe de modo que complementen la informacién
aportada por la simulacién de escenarios de normalidad.

Control permanente de que las operaciones realizadas por cuenta de los clientes gestionados se
adaptan a la vocacién inversora y perfil de riesgo (test de idoneidad) y limites de riesgo (mercado,
crédito, liquidez, etc.) establecidos por el cliente.

Comprobacion de que se ha llevado a cabo el sistema de predesglose, desglose y prorrateo para
las 6rdenes globales que se hayan ejecutado parcialmente y/o a precios diferentes.

Control sobre la valoracion de activos, especialmente la metodologia y parametros utilizados en la
valoracién de activos no negociados en mercados secundarios oficiales, en otros mercados
regulados o en sistemas multilaterales de negociacion, o de activos liquidos o cuya cotizacion de
mercado no resulte representativa, observando que son los adecuados y que reflejan los
movimientos y situacion de los mercados.

Revisar el proceso de autoevaluacién de capital teniendo en cuenta el impacto de los ciclos
econdmicos, sensibilidad a otros riesgos y factores externos.

Asegurar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

o  Laobligacion de divulgacién de la informacidn sobre solvencia a que hace referencia el articulo
191 del Real Decreto Legislativo 4/2015, y, en particular, la informacidn relativa a las préacticas y
politicas de remuneracion para aquellas categorias de empleados cuyas actividades
profesionales puedan tener impacto en sus perfiles de riesgo y para las personas que
efectivamente dirigen la actividad de la Agencia.

o Los procedimientos relacionados con el sistema retributivo, en particular, las remuneraciones
de tipo variable que deben ser compatibles con el mantenimiento de una base de capital sélida,
de conformidad con los requisitos sefialados en la normativa de solvencia.

o  Los procedimientos relacionados con la conservacion de la justificacion documental de los
controles realizados por la unidad de gestion de riesgos.

Anélisis de las 6rdenes enviadas al mercado para su ejecucién pero que la herramienta informatica
utilizada ha bloqueado por exceder los limites definidos previamente.

Seguimiento de las incidencias surgidas, en el &mbito de su actuacion, hasta su resolucién.

Informar puntualmente sobre el resultado de sus trabajos, con la mayor inmediatez posible, a los
afectados y con periodicidad trimestral al Consejo de Administracion.

Funcion de Cumplimiento Normativo
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La Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo llevara a cabo los trabajos necesarios que la

normativa vigente encomienda a las unidades de cumplimiento normativo, con el objetivo de:

Controlar y evaluar regularmente la adecuaciéon y eficacia de las medidas y procedimientos
establecidos para detectar cualquier riesgo de incumplimiento por parte de la Sociedad, asi como

de los riesgos asociados, de forma que se minimicen dichos riesgos.

Asesorar y asistir al resto de la organizacion, en relacién con las actividades de inversion y prestacion

de servicios, para el cumplimiento de las obligaciones de la Sociedad segun lo dispuesto en la

normativa vigente.

Disefio del plan anual de los trabajos recurrentes de cumplimiento normativo para la Sociedad,

adaptados al correspondiente programa de actividades, estructura del Grupo, productos financieros

con los que opera, etc. Entre otros trabajos se encuentran los siguientes:

o

Comprobacion de la calidad y suficiencia de la informacién remitida a inversores y organismos
supervisores (CNMV). Contraste de la coherencia con registros internos y con el resto de
informacion publica.

Velar por el cumplimiento de los limites y coeficientes legales en vigor que resulten de
aplicacion.

Velar por el cumplimiento de las normas generales de conducta en los mercados de valores y
en especial, aunque de forma no exclusiva, en lo relativo a operaciones vinculadas y conflictos
de interés. Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta (RIC).

Velar por la separacion e identificacidon contable de las posiciones de los clientes.

Cumplimiento de los requisitos de solvencia y adecuacion del capital. Criterios cuantitativos y
cualitativos.

Cumplimiento de la “cultura MiFID" en el procedimiento de admision, alta y operativa con
clientes.

Control de calidad y suficiencia de los estados reservados enviados a CNMV.

Seguimiento de la metodologia de valoracion seguida para los instrumentos financieros, que
integran la cartera propia de la Sociedad y de sus clientes gestionados.

Seguimiento del control que el Departamento de Administracion lleva a cabo sobre los
coeficientes y limites legales que resultan de aplicacion a la Sociedad vy, en su caso, al Grupo
consolidable.

Anédlisis de calidad y suficiencia de la informacién a inversores.
Revision de conciliaciones de tesoreria y cartera de inversiones.

Control de los plazos en el reporting sistematico a la CNMV y al Servicio Ejecutivo de la
Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC).

Velar por el cumplimiento de las normas sobre prevencion del blanqueo de capitales.

Cumplimiento de las normas en materia de proteccién de datos de caracter personal.
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2.11.

o  Velar por el cumplimiento de otras obligaciones legales y mercantiles: auditoria de cuentas,
informe del Servicio de Atencién al Cliente, auditoria de los procedimientos para la prevencion
del blanqueo de capitales, informes de solvencia y de adecuacién del capital, etc.

Enviar informes periddicos a la Alta Direccion y Consejo de Administracion de la Sociedad.

o Informes trimestrales dirigidos a la Alta Direccion y al Consejo de Administracion. Recogeré las
incidencias y posibles focos de riesgos detectados, asi como recomendaciones para la
subsanacion de las mismas y para minimizar los riesgos operativos.

o Informe anual dirigido al Consejo de Administracién. El informe detallara el resultado de los
trabajos realizados destacando los incumplimientos y los riesgos asociados, junto con las
propuestas de medidas que se consideren adecuadas. Sera remitido a la alta direccion de las
entidades, dentro de los cuatro primeros meses de cada ejercicio, para gue tome conocimiento
del mismo'y, en su caso, adopte las medidas adecuadas para solucionar las incidencias puestas
de manifiesto.

o Informes ocasionales. Si las circunstancias asi lo requieren, elaborara notas técnicas e informes
relativos a incidencias o situaciones puntuales que por su gravedad o urgencia precisen una
atencion inmediata.

Velar por el cumplimiento de las normas de transparencia e informacion a los clientes e identificacion
de la clientela y organismos supervisores.

Velar por el cumplimiento de las normas de separacién entre las areas de actividad de la Sociedad
Yy, en su caso, con empresas del Grupo.

Asistencia técnica a la Sociedad en sus relaciones con los organismos supervisores.

Seguimiento de las incidencias detectadas en el resto de la Organizacién (Intermediacion, Gestion,
Gestién de Riesgos, Administracion, Custodia, etc.).

Asesoramiento para el lanzamiento de nuevos servicios y productos.

Cursos de formacion a empleados y directivos en materia de prevencion del blanqueo de capitales,
solvencia, abuso de mercado, gestion de conflictos de interés, proyectos normativos en curso, etc.

Apoyo técnico permanente y asesoramiento sobre proyectos normativos en curso.
Asistencia ante requerimientos e inspecciones de la CNMV y del Banco de Espafia (SEPBLAC).

Emision de recomendaciones y sugerencias con los que subsanar incidencias surgidas en el
desarrollo de la actividad y eliminar posibles focos de riesgo.

Velar porque el gobierno corporativo cumpla los requisitos de eficacia, prudencia, adecuacion,
transparencia y segregacion de funciones.

Velar por un sistema eficaz de gestién de riesgos y de control interno.

Unidad de Auditoria Interna del Grupo.
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La funcién de Auditoria Interna tiene por objeto, por delegacién del Consejo de Administracion, la actuacion
independiente encaminada a verificar si las actividades desarrolladas por la empresa cumplen con su politica
general y los principios establecidos por la Sociedad, asi como por lo estipulado en la legislacion aplicable.

La Unidad de Auditoria Interna, en el desempefio de los servicios contratados, llevara a cabo las siguientes
tareas:

- Disefio de un Plan Anual de Auditoria para la Sociedad a fin de someterlo a la aprobacién de su Consejo
de Administracion, y que englobaréa entre otros trabajos los siguientes:

- Procedimientos seguidos en la admision y el alta de clientes (documentos identificativos, formulario
KYC, test de idoneidad, contratos, etc.).

- Procedimientos de toma de decisiones de inversidn, predesglose, contratacion, ejecucion, liquidacion,
prorrateo y registro de las operaciones contratadas.

- Procedimientos seguidos en la recepcion y transmision de las 6rdenes recibidas de clientes.
- Procedimientos seguidos para el control de los saldos deudores y acreedores de clientes, en su caso.

- Supervisar el sistema de limites, poderes y facultades para la autorizacion de pagos/cobros, emision de
ordenes de pago y para la contratacién de operaciones.

- Procedimientos de informacidn a inversores, organismos supervisores y terceras entidades.
- Procedimientos de administracion y registro contable.

- Procedimientos y metodologia empleada en la valoracién de productos financieros.

- Procedimientos de continuidad del negocio.

- Revision de la politica de gestion de conflictos de interés e incentivos.

- Politica de control de las actividades relevantes externalizadas.

- Politica en la relacién con los clientes (categorizacion, perfilacion, conveniencia, informacién pre y post
contractual, etc.)

- Politica para salvaguardar los activos de clientes gestionados.

- Politica de mantenimiento de los registros obligatorios.

- Operativa por cuenta propia de la Sociedad, en su caso.

- Seguimiento de la adecuacion de la vocacion inversora y perfil de riesgo de clientes gestionados.

- Procedimientos para la identificacién, medicion y control de riesgos:

- Procedimientos de control interno y cumplimiento normativo seguidos en el seno de la organizacion.
- Procedimientos de mantenimiento juridico y mercantil de la Sociedad.

- Procedimientos seguidos para el cumplimiento de las normas de conducta en los mercados de valores.
- Seguimiento del grado de adaptacion a la Directiva MiFID.

- Revision de la politica de adecuacion del capital y normas de solvencia.

- Procedimiento seguido con los agentes y grado de integracion en la organizacion, en su caso.

- Anélisis de las areas criticas y posibles focos de riesgo.

- Seleccion de muestras y planificacién del trabajo.

- Seguimiento de los procedimientos y sistemas de control interno, denunciando las ineficiencias y focos
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de riesgo detectados.
- Emisién de informe previo y contraste con las areas de actividad de la Sociedad.

- Determinacion de las posibles medidas a adoptar de forma coordinada con el resto de areas de actividad
y la Alta Direccion.

- Emisiéon de informes definitivos para el Consejo de Administracion (informes semestrales e informe
anual).

- Archivo documental de todas las pruebas realizadas.
- Seguimiento del grado de implantacién de las medidas adoptadas por el Consejo de Administracion.

- Durante el proceso de auditoria se supervisara la actividad desarrollada por entidades con las que se
hayan contratado servicios esenciales.

- Prestar apoyo técnico permanente a las areas de actividad de cada Sociedad para: i) proponer medidas
correctoras de las incidencias y focos de riesgo detectados y ii) asesorar y responder a las consultas
planteadas por los departamentos de la Sociedad.

- Prestar asistencia técnica y juridica a la Sociedad ante inspecciones de CNMV y Banco de Espafia
(SEPBLAC).

2.12. Servicio de Atencion al Cliente.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema
Financiero se ha creado un Area de Atencién al Cliente para atender y resolver las quejas y reclamaciones que
los usuarios puedan presentar.

Dicha Area —de acuerdo con lo establecido en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los
departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras- esta
separada de los restantes servicios comerciales y operativos de la organizacién de modo que se garantice que
aquel tome de manera auténoma sus decisiones y se eviten conflictos de interés.

Igualmente, la Sociedad dispone de un Reglamento para la defensa del cliente que regula la actividad de dicho
Area'y, en su caso, del Defensor del Cliente y las relaciones entre ambos.

Al responsable de este servicio, designado por el Consejo de Administracion, le son atribuidas las siguientes
funciones:
- Atender y resolver los tipos de reclamaciones que se sometan a su decision.

- Promover el cumplimiento de la normativa de transparencia y proteccion de la clientela y de las buenas
practicas y usos financieros.

- Presentar al Consejo de Administracién, dentro del primer trimestre de cada afio, un informe explicativo
del desarrollo de su funcion durante el ejercicio precedente.

Sin perjuicio de lo anterior, se podrad contratar a entidades especializadas en la prestacién de servicios de
consultoria, para que le preste el apoyo técnico y juridico necesario para el adecuado desarrollo de sus
funciones en esta materia.
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2.13.  Agentes vinculados.

Cuando el Consejo de Administracién acuerde el establecimiento de relaciones de representacién con agentes,
con anterioridad a la suscripcion del correspondiente contrato de agencia, el Consejo de Administracion o el
Consejero Delegado por delegacion del Consejo, debera verificar la adecuacién del agente, de acuerdo a lo
establecido en el Procedimiento de Agentes y Sucursales de la Entidad.

La Sociedad procurara la contratacion de las pdlizas de seguros que resulten suficientes para cubrir la
contingencia de quebrantos o fraudes.

La Sociedad mantendra en todo momento la responsabilidad total e incondicional respecto de las acciones y
omisiones de sus agentes. Es por ello que la Sociedad ha adoptado medidas tendentes a garantizar el
cumplimiento por sus agentes de la normativa vigente, asi como de su propio Reglamento Interno de Conducta,
ejerciendo, ademas, una labor de supervision de sus actividades.
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DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES FLUJOS DE INFORMACION.

Un adecuado flujo de informacion entre los distintos 6rganos de la Sociedad, sus Areas de actividad y entre
éstos y el Consejo de Administracién, es una herramienta primordial no sélo para identificar y evaluar los riesgos
de la actividad y tomar medidas para minimizarlos, sino también para incrementar la eficiencia de las tareas
desarrolladas. La comunicacion se transmitird de forma verbal o por escrito cuando asi proceda o las
circunstancias lo exijan.

Sera responsabilidad del Consejero Delegado informar al Consejo de Administracion, a fin de que conozca en
todo momento la situacion de la Sociedad y puedan convocarse las reuniones que se estimen convenientes.

Los principales flujos de informacién entre los diferentes 6rganos de la Sociedad son los siguientes:

1. El Consejero Delegado transmite al Consejo de Administracion la siguiente informacion:

e Laevolucion de la actividad y situacion patrimonial.

e laadecuacion de las actividades que desarrolla la Sociedad y los riesgos asumidos con las politicas y
estrategias seguidas.

e  Propuesta de Presupuesto Anual y seguimiento de las desviaciones.

e  Cualquier hecho destacable en relacion con los productos comercializados, los servicios prestados y
las politicas de gestion acordadas por el Consejo de Administracion.

e  Propuesta de contratacion de personal.

e Informacion periddica sobre el alcance y ambito general de los riesgos asumidos y, si fuere necesario,
propuesta de actualizacion o revision de los limites de riesgos fijados, en funcion de las necesidades
operativas y volumen de actividad.

e Propuesta de plan anual de negocio

e la celebraciéon de contratos de comercializacion y de representacion, asi como de la distribucion de
nuevos productos.

2. El Consejo de Administracién informa a los directores de Area, a través del Consejero Delegado, de lo
siguiente:

e Aprobacion del Presupuesto Anual y del plan de negocio.

Igualmente, el Consejo de Administracion informara a la Junta General de Accionistas acerca de los asuntos
que resulten de su competencia y, en todo caso, sometera anualmente a la aprobacién de la Junta las
cuentas anuales de la Sociedad.

3. Los responsables de cada Area, informaran a la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo
de todas las incidencias detectadas que supongan un riesgo para la Sociedad o sus clientes.

4. Las Unidades de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo y de Auditoria Interna emitiran los informes
con la periodicidad detallada en este Manual. No obstante, si las circunstancias lo requieren, podran
informar en cualquier momento al Consejo de Administracidn sobre las incidencias significativas que se
detecten en relacion con su actividad desarrollada, proponiendo la adopcién de las medidas que considere

necesarias.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo informa al resto de Areas y al Consejero
Delegado sobre cambios legislativos y normativos que pudieran afectar, de modo directo o indirecto, a la
Sociedad y a los contratos que tenga suscritos la misma.
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Igualmente, propondra al Consejo de Administracion los procedimientos de nuevo disefio a implantar en
relacion con la operativa y circunstancias que lo requieran.

5. El Departamento de Administracion es el encargado de confeccionar la informacién econémica-financiera
de la Sociedad, asi como de proporcionar a los auditores la informacién necesaria para la auditoria de las
cuentas anuales y la elaboracion del informe complementario. Remite al Consejero Delegado la siguiente
documentacién:

e Balancesy cuentas de pérdidas y ganancias.

e Contabilidad analitica de ingresos y gastos.

e Incidencias en el pago de impuestos y tasas.

e  Situacion actualizada de los coeficientes de liquidez, recursos propios y resto de limites legales que
resulten de aplicacion.

e Desviaciones producidas en el presupuesto anual, incluyendo los analisis y comentarios que se
considere oportunos. En caso de proponer modificaciones de las cifras presupuestadas, se informara
sobre las partidas a rectificar, con la cuantificacion de los efectos, las medidas a adoptar y los
resultados esperados.

6. Todos los empleados de la Sociedad, conocen y aplican los procedimientos y normas establecidos en los
siguientes documentos:

e Manuales de Procedimientos.

e ElReglamento Interno de Conducta y demas normas legales de actuacién en los mercados de valores.
e Llaley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y el Documento Interno de Seguridad.

e Normativa aplicable sobre prevencién del blanqueo de capitales.

Todos los empleados informaran, en sentido piramidal, sobre las incidencias detectadas, incumplimiento de
los procedimientos establecidos y evolucién de su area de actividad, realizando las propuestas de mejora
que considere oportuno.
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4. POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES.

Esfera Capital Agencia de Valores, S.A. cuenta con una Politica de Gestién de Conflictos de Interés.

Ademas, tiene controles asociados a la identificacion y gestién de conflictos de interés, entre éstos, la revision
y actualizacion de la Politica de Gestién de Conflictos de Interés, verificacion de la correcta identificacion de las
personas competentes sujetas a posibles conflictos de interés y la revisién y actualizacién de los formularios
para la comunicacién de tales conflictos. La estructura organizativa con la que cuenta la Sociedad, permite la
prevencion de posibles conflictos de interés.




