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1. AFTALENS INDHOLD OG STRUKTUR

Aftalen fastlaegger vilkdrene ved Kundens kgb af TDC Erhverv Security Insights for Mi-
crosoft 365, som kan analysere Kundens cloud-miljger og genere Rapporter med for-
slag til optimering af Kundens konfigurationer baseret pa bl.a. relevante standarder,
cloud-leverandgrens anbefalinger og relevante reguleringer. | tillaeg hertil kan Kunden
tilkebe Konsulentydelser med henblik pa at fglge op pa indholdet af Rapporterne.

Ydelserne er specificeret i Bilag 1 (Servicebeskrivelsen).

Aftalen bestar af fglgende aftaledokumenter, og enhver konflikt mellem Aftalens be-
stemmelser skal Igses i overensstemmelse med fglgende raekkefglge:

a) De specifikke vilkar for sa vidt angar pris, aftaleperiode og andre grundlaeggende
vilkar aftalt mellem Parterne i forbindelse med Kundens bestilling af Ydelserne;

b) Disse Aftalevilkar for Security Insights;
¢) Servicebeskrivelsen (Bilag 1); og herefter

d) (i) For savidt angar Konsulentydelser TDC Erhvervs Generelle Vilkar Konsulentydel-
ser og (ii) for sa vidt angar gvrige Ydelser TDC Erhvervs Generelle Vilkar Solutions.
https://tdc.dk/vilkaar/#6JVKAONeglsjg8yNvOCJFK

Overskrifterne i Aftalen har alene ordensmaessige formal og skal ikke pavirke fortolk-
ningen af Aftalens indhold.

2. DEFINITIONER

"Aftalen" betyder det samlede aftalekompleks mellem TDC Erhverv og Kunden, som
regulerer Kundens kagb og anvendelse af Ydelserne som angivet pkt. 1.2.

"Aftaleperioden" betyder perioden angivet i pkt. 3.

"Aftalevilkar for Security Insights" betyder disse Aftalevilkar for Security Insights.
Den seneste version af vilkarene fremgar af portalen.

"Dokumentation" betyder dokumenter, optegnelser, skriftligt materiale og andre ko-
pier, uanset om de er i fysisk eller elektronisk form, specifikationer og tekniske manua-
ler, der dokumenterer Servicen eller eventuelle leverancer, der er udarbejdet eller leve-
ret til Kunden i forbindelse med anvendelsen af Servicen.

"Generelle Vilkar Solutions" betyder TDC Erhvervs til enhver tid gaeldende ”"Generelle
Vilkar for levering, service og drift af Solutions, TDC Erhvervs ydelser”. Den seneste
version af vilkarene fremgar af Vilkar for TDC Erhverv.
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"Generelle Vilkar Konsulentydelser" betyder TDC Erhvervs til enhver tid geeldende
"Ydelsesvilkar for Solutions, TDC Erhvervs Konsulentydelser". Den seneste version af
vilkarene fremgar af https://tdc.dk/vilkaar/#6JVKAONeglsjg8yNvOCJFK.

"Konsulentydelser" betyder den eller de konsulentydelser, som TDC Erhverv skal le-
vere til Kunden i relation til implementering af Servicen, mgder, opfglgning pa Rappor-
ter, konfiguration og konsulentbistand i gvrigt.

"Part" betyder TDC Erhverv eller Kunden. Tilsammen benavnes de "Parterne".

"Rapporter" betyder de rapporter indeholdende forslag til optimering af konfiguration
af Kundens cloud-miljg, som genereres ved brug af Servicen.

"Servicebeskrivelse" betyder den til enhver tid geeldende servicebeskrivelse for TDC
Erhverv Security Insights.

""'Service" betyder den service, som TDC Erhverv stiller til radighed for Kunden som be-
skrevet i Servicebeskrivelsen.

"Ydelser" betyder Servicen, Konsulentydelser og alle andre services, produkter, doku-
mentation, hardware, software og gvrige ydelser, som Parterne aftaler, at TDC Erhverv
skal levere til Kunden i henhold til Aftalen.

"TDC Erhverv" betyder Nuuday A/S, Teglholmsgade 1, 2450 Kgbenhavn SV (CVR-nr. 40
07 52 91).

3. AFTALEPERIODE OG OPSIGELSE
Aftalen traeder i kraft ved Kundens bestilling af Ydelserne.

Parterne kan opsige aftalen med et varsel pa mindst 3 maneder. Aftalen er dog uopsi-
gelig fra kundens side i mindst 6 maneder fra levering.

Er der valgt arlig fakturering, skal der opsiges senest 3 maneder inden udlgbet af perio-
den. Aftalen ophgrer ved udlgbet af den betalte periode.

q, SERVICEN

Servicen omhandler TDC Erhverv Security Insights for Microsoft 365 & Azure, som kan
analysere Kundens cloud-miljger og genere Rapporter med forslag til optimering af
Kundens konfigurationer baseret pa bl.a. relevante standarder, cloud-leverandgrens
anbefalinger og specialistviden. | tilleeg hertil kan Kunden tilkgbe Konsulentydelser
med henblik pa at felge op pa indholdet af Rapporterne.
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4.2 Opfolgningsmeader

Prisen inkluderer et manedligt opfalgningsmgde af 1 times varighed de fgrste 3 mane-
der og efterfglgende et opfelgningsmgde af 1 times varighed i kvartalet.

Aftales der yderligere opfglgningsm@der udover de inkluderet i abonnementet, vil tids-
forbruget faktureres saerskilt som konsulentarbejde.

Hvis Kunden aflyser eller ikke er i stand til at afsaette ngdvendig tid, sa er opfalgnings-
mgdet ikke-refunderbart.

4.3 Priser pa TDC Erhverv Security Insights

Prisen pa Servicen fastlaegges pa baggrund af Kundens antal licenserede brugere (Mi-
crosoft 365 Business og/eller Microsoft 365 Enterprise licenstype) per Microsoft 365

cloudmiljg.
Antal licenserede brugere Manedligt Arligt
0-50 Kr.3.000 Kr.33.000
51-250 Kr. 5.000 Kr.55.000
251-1000 Kr.7.500 Kr. 82.500
1001-3000 Kr. 10.000 Kr.110.000
Mere end 3000 Kr.12.500 Kr.137.500

Prisen er per tenant.

Al yderligere tidsforbrug faktureres saerskilt som konsulentarbejde.

4.4 Brug af Servicen

4.41 TDCErhverv giver Kunden en ikke-eksklusiv, ikke-overdragelig og begraenset (som an-
givet heri) adgang til at anvende Servicen med fglgende begransninger:

e Servicen ma kun bruges til Kundens interne forretningsformal og i overensstem-
melse med den gaeldende Dokumentation;

e Servicen ma kun bruges af (1) medarbejdere hos Kunden og (2) medarbejdere hos
Kundens eksterne revisorer, radgivere, konsulent(er) eller underleverandgrer, (a)
som bruger Servicen pa vegne af og til Kundens interne forretningsformal, og (b)
hvis arbejdsplads nar Servicen anvendes er placeret i Kundens lokaler (for at undga
tvivl ma ethvert login ikke bruges af mere end én person eller pa mere end én en-
hed);
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o Kunden accepterer ikke at: (1) bruge Servicen til at udvikle softwareapplikationer til
brug af eller distribution til tredjepart, (2) udleje, lease, underlicensere, distribuere,
udfare eller afgive nogen form for tjenester til tredjeparter i forbindelse med Ser-
vicen, herunder at repraesentere eller antyde at vaere en leverandgr af Servicen, (3)
installere, betjene eller pa anden made give adgang til Servicen pa hardware og/eller
softwaremiljg, der ejes af eller kontrolleres af en tredjepart, (4) forsgge at udlede
eller fa adgang til kildekoden til Servicen (eller en del heraf) og (5) foretage reverse
engineering, dekompilere, adskille, tilpasse eller pa anden mdade oversaette hele el-
ler dele af Servicen.

4.5 Vedligeholdelse, drift og support

4.5.1 TDCErhverv forbeholder sig ret til at planlaagge og udfgre saedvanlige vedligeholdel-
ses- og supportaktiviteter, herunder opdateringer og opgraderinger, i overensstem-
melse med Servicebeskrivelsen.

4.5.2 Kunden skal til enhver tid tilbydes og have adgang til den nyeste udgivne version af
Servicen, der er stillet til radighed for kommerciel brug.

4.5.3 TDCErhverv er berettiget til nedetid i forbindelse med vedligeholdelses- og supportak-
tiviteter, herunder opdateringer og opgraderinger, forudsat at dette - medmindre det
ikke er muligt - meddeles i rimelig tid forud for nedetiden.

4.5.4 Huvis der opstar fejl eller nedetid af ikke-triviel karakter, skal TDC Erhverv (f.eks. gen-
nem sin underleverandgr) uden ungdig forsinkelse igangseette afhjeelpning af fejlen el-
ler nedetiden.

4.5.5 Kunden kan foresla forbedringer af Servicen for at varetage Kundens forretningsmaes-
sige behov. Sddanne &ndringer kan - i det omfang det er muligt - aftales og betales
sarskilt som Konsulentydelser i overensstemmelse med pkt. 5

4.5.6 TDCErhverv (eller dets underleverandgr) skal foretage backup for at kunne genoprette
systemer og data i tilfeelde af nedbrud.

4.6 Serviceniveauer

4.6.1 Enhver drift, vedligeholdelse, hosting og support, der leveres af TDC Erhverv (eller TDC
Erhvervs underleverandgr), skal som minimum i det vaesentlige overholde kravene i
Servicebeskrivelsen.

4.6.2 TDCErhvervforbeholder sigret til at ®ndre kravene i Servicebeskrivelsen med behg-
rigt varsel til Kunden i det omfang, omstaendighederne hos en eventuel anvendt under-
leverandgr ngdvendigger det.

4.6.3 TDCErhverv er ansvarlig for i al vaesentlighed at overholde serviceniveauerne, bortset
fra fejl og nedetid, som kan henfgres til:

e Planlagt nedetid (jf. pkt. 4.5.1 ovenfor)
¢ Nedetid som fglge af aflasning eller lignende (jf. pkt. 11.1.3 nedenfor);
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e Kundens, herunder eventuelle eksterne konsulenter, leverandgrer, kunder, samar-
bejdspartnere mv., (1) misligholdelse af disse vilkar, herunder manglende delta-
gelse (jf. pkt. 6 nedenfor); (2) kraenkelser af tredjeparts ejendomsrettigheder; og/el-
ler (3) overtraedelser af gaeldende lovgivning;

e Service- eller ressourcereduktioner, der er aftalt pa forhand, og/eller

¢ Enhver anden begivenhed for hvilken TDC Erhverv i henhold Aftalen ikke er ansvar-
lig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser, herunder forhold udenfor TDC Er-
hvervs kontrol, force majeure-begivenheder og lovaendringer (jf. pkt. 8.3 0g 8.2.4).

4.7 Licensering af tredjepartssoftware

4.7.1  Servicen bestar delvist af visse open source-softwarekomponenter som angivet i Doku-
mentationen, som er underlagt vilkdrene og betingelserne i de respektive open source-
licensaftaler. Brug af open source-komponenterne er underlagt vilkdrene og betingel-
serne i de respektive open source-licensaftaler.

4.7.2 Servicen benytter open source-softwarekomponenter under MIT licensbetingelser
(https://opensource.org/license/mit).

5. KONSULENTYDELSER

5.1 Implementering og opfalgning

5.1.1 Implementeringen er fuldfgrt, nar Servicen er tilgeengelig, og funktionerne i veesentlig
grad er i overensstemmelse med specifikationerne og kravene i Aftalen.

5.2 Yderligere konsulentydelser

5.2.1  TDCErhverv kan efter anmodning fra Kunden levere yderligere Konsulentydelser til
Kunden. TDC Erhvervs honorar for sadanne ydelser er som aftalt mellem Parterne i for-
bindelse med Kundens bestilling heraf.

5.2.2 Timepriser konsulentydelser

Prisen pa yderligere konsulentydelser er per 1. januar 2025 kr. 1.150 per time.

5.3 Kundetilpasninger

5.3.1  Hvis Kunden har brug for specifikke funktioner, kan en sadan specifik udvikling eventu-
elt aftales og leveres af TDC Erhverv (eller dennes underleverandgr) mod betaling pa
tids- og materialebasis til de gaeldende takster. Alle immaterielle rettigheder i og til sa-
danne tilpasninger tilhgrer TDC Erhverv (jf. ogsa pkt. 12.1.2.)



6.1

6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1
8.1.1

8.2
8.2.1

8.2.2

Erhverv

Se fremad

6. KUNDENS DELTAGELSE

TDC Erhvervs levering af Ydelserne kan kraeve Kundens deltagelse, og Kunden skal yde
den deltagelse, som med rimelighed kan forventes og kraeves af TDC Erhverv, herunder
(1) opfylde forudsaetningerne og kravene til Kunden fastsat i Servicebeskrivelsen, her-
under tildele TDC Erhverv de ngdvendige rettigheder i Kundens miljger, (2) samarbejde
med TDC Erhverv om udfgrelsen af leveringen af Servicen og Konsulentydelser, (3) allo-
kere ressourcer i passende omfang og med forngdne kompetencer, (4) sikre TDC Er-
hvervs rettigheder til at anvende hardware, software eller data, der er ngdvendige for
TDC Erhvervs levering, og (4) at levere ngjagtige og komplette data til TDC Erhverv.

| tilfaelde af Kundens misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til dette pkt. 6.1 kan
TDC Erhverv suspendere leveringen af Ydelserne.

7. PRIS OG BETALING

Kunden betaler TDC Erhverv som aftalt mellem Parterne i forbindelse med Kundens be-
stilling af Ydelserne eller i Igbet af Aftaleperioden.

Abonnementsbetalinger forfalder og faktureres forud med de intervaller, som er Aftalt
i forbindelse med Kundens bestilling af Ydelserne. Konsulentydelser forfalder og faktu-
reres manedsvis bagud.

Ved &ndring af Kundens total antal licenserede brugere i Kundens cloudmiljg er TDC
Erhverv berettiget til at forelaegge prisjustering.

Medmindre andet fremgar af en faktura fremsendt af TDC Erhverv, er betalingsbetin-
gelserne som angivet i TDC Erhvervs Generelle Vilkar Solutions.

8. ANSVAR

Ansvar

En Part er ansvarlig for enhver direkte skade, der opstar som fglge af eller i forbindelse
med opfyldelse eller manglende opfyldelse af Partens forpligtelser i henhold til Aftalen
i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler med forbehold af de begraens-
ninger, der er fastsat i Aftalen.

Ansvarsbegransninger

Parterne er under ingen omstandigheder ansvarlige for driftstab, tab af fortjeneste,
eller andre indirekte tab, herunder tab af data, omsaetning og goodwill.

TDC Erhvervs samlede ansvar under Aftalen i et kalenderar kan under ingen omstaen-
digheder overstige (1) et belgb svarende til de samlede betalinger, som Kunden har be-
talt for Ydelser under Aftalen i det forudgaende kalenderar eller (2) DKK 500.000, alt
efter hvad der er lavest.
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TDC Erhvervs ansvarsbegransninger i pkt. 8.2.2 ovenfor gaelder ikke i tilfaelde af an-
svar for forsaetlig forsgsmmelse som defineret i dansk ret og brud pa fortrolighed, jf.
pkt. 10.3 nedenfor.

TDC Erhverv er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af sine forpligtelser og/eller
eventuelle omkostninger, skader og udgifter som fglge af, at licenseret software eller
andre Ydelser bliver ubrugelig eller uegnet, helt eller delvist, pa grund af aendringeri
lovgivningen.

Kunden er forpligtet til at sgge ethvert tab begraenset efter dansk rets almindelige reg-
ler om tabsbegraensning, og TDC Erhverv er under ingen omstaendigheder ansvarlig for
tab, der kunne have veeret undgadet.

Force Majeure

Ingen af Parterne er ansvarlige for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold
til Aftalen, hvis Parten kan bevise, at en sddan manglende opfyldelse skyldes force ma-
jeure (herunder, for at undga tvivl, ogsa force majeure, der pavirker TDC Erhvervs un-
derleverandgr), dvs. omstandigheder uden for Partens (eller TDC Erhvervs underleve-
randgrs) rimelige kontrol, og som Parten (eller TDC Erhvervs underleverandgr) ikke
kunne forventes at have forudset pa tidspunktet for eller efter Aftalens indgaelse, und-
gaet eller overvundet sddanne omstaendigheder eller deres konsekvenser.

| tilfaelde af force majeure suspenderes Partens forpligtelser indtil det tidspunkt, hvor
Parten (eller TDC Erhvervs underleverandgr) igen er i stand til at opfylde sine forpligtel-
ser.

9. OPHAVELSE

Ophavelse

En Part kan til enhver tid efter skriftlig meddelelse i henhold til pkt. 9.1.2 - 9.1.3 til den
anden Part ophave Aftalen, hvis den anden Part er i vaesentlig misligholdelse af en eller
flere forpligtelser i henhold til Aftalen.

Kunden kan ophaeve Aftalen i tilfaelde af TDC Erhvervs vaesentlige misligholdelse, hvis
TDC Erhverv ikke har afhjulpet misligholdelsen inden tres (60) dage efter modtagelsen
af meddelelsen, der angiver den vaesentlige misligholdelse og kravet om afhjaelpning.

TDC Erhverv kan ophave Aftalen, hvis Kunden (1) undlader rettidigt at betale et belgb,
der er faktureret af TDC Erhverv, (2) er i vaesentlig misligholdelse af nogen af sine andre
forpligtelser i henhold til Aftalen og har undladt at afhjzelpe den vaesentlige mislighol-
delse inden tredive (30) dage efter modtagelsen af meddelelsen, der angiver den vee-
sentlige misligholdelse og kravet om afhjaelpning, eller (3) ved handlinger eller undla-
delser fra Kunden, herunder fra dets medarbejdere eller direkt@rer, der enten pavirker
TDC Erhvervs offentlige omdgmme negativt, eller hvor en fortsat tilknytning til Kunden
vil skade TDC Erhvervs offentlige omdgmme.
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9.1.4 Medmindre andet fglger af praeceptiv lovgivning, kan en Part ophave Aftalen, hvis en af
felgende begivenheder (eller enhver begivenhed, der svarer til en af fglgende begiven-
heder i en anden jurisdiktion end Danmark), indtraeder: (1) den anden Part gar konkurs,
betalingsstandsning, tvangsordning og/eller en frivillig ordning med sine kreditorer el-
ler skal ophgre med eller truer med at ophgre med at udgve sin virksomhed, (2) der ind-
ledes insolvensbehandling, konkurs, rekonstruktion, gaeldssanering, oplgsning, likvida-
tion eller lignende procedurer af eller mod den anden Part, (3) en kreditor saelger eller
tager hele eller en del af den anden Parts virksomhed, aktiver, rettigheder eller indtaeg-
ter i besiddelse, og/eller (4) den anden Part ikke er i stand til at betale sin geeld, efter-
handen som den forfalder, bliver insolvent eller anerkender manglende evne til at be-
tale sin geeld, efterhanden som den forfalder.

9.2 Konsekvenser af aftaleophar

9.2.1 Dansk rets almindelige regler anvendes med hensyn til virkningerne af opsigelse og op-
haevelse. Parterne er enige om, at enhver opsigelse eller ophaevelse af Aftalen kun kan
ske med virkning ex nunc (dvs. fremad rettet virkning).

9.2.2 Ved Aftalens udlgb eller ophgr, ophgrer Kundens ret til at modtage, anvende eller an-
mode om de opsagte, ophavede eller ophgrte Ydelser.

9.2.3 Ved Aftalens udlgb eller ophgr, uanset arsag, skal begge Parter straks levere tilbage til
den anden Part alt, der ejes af sidstnaevnte, herunder licenseret software, dokumenta-
tion, data og fortrolige oplysninger, der matte vaere i Partens besiddelse som fglge af
Aftalen.

9.2.4 Ved Aftalens udlgb eller ophgr, uanset arsag, skal begge Parter destruere eller slette
ikke-tilbageleverbare materialer, oplysninger og/eller data som instrueret af den anden
Part.

9.2.5 Bestemmelseri Aftalen vedrgrende immaterielle rettigheder, herunder brug og kraen-
kelse af immaterielle rettigheder, fortrolighedsforpligtelser, ansvarsbestemmelser og
andre klausuler, som pa grund af deres ordlyd eller natur skal gelde efter Aftalens op-
har, skal fortsaette med at vaere geldende (helt eller delvist) efter Aftalens ophar.

10. DIVERSE BESTEMMELSER

10.1 Ikke eksklusivitet eller minimumsforpligtelser

10.2 Aftalen er ikke-eksklusiv. TDC Erhverv ma pa et hvilket som helst tidspunkt levere de
samme Ydelser eller lignende ydelser, som er omfattet af Aftalen, til andre kunder eller
samarbejdspartnere.
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Fortrolighed

Alle oplysninger, som en Part modtager om den anden Part i forbindelse med indgdelse
af Aftalen eller i forbindelse med samarbejdet i henhold til Aftalen, skal behandles for-
troligt og ma ikke anvendes pa anden made end som angivet i Aftalen eller videregives
til personer, undtagen til dennes medarbejdere, underleverandgrer, konsulenter og/el-
ler andre tilknyttede selskaber, der er involveret i Aftalen (efter behov), uanset forma-
let, uden den anden Parts samtykke. Parterne er ansvarlige for deres medarbejderes,
underleverandgrers, konsulenters og/eller andre tilknyttede selskabers overholdelse af
den i dette punkt fastsatte fortrolighedsforpligtelse.

Andring af kontrol

Aftalen kan opsiges af TDC Erhverv uden varsel, hvis der sker en andring af kontrollen
hos Kunden, herunder i tilfeelde af fusion, spaltning eller overdragelse af en kontrolle-
rende andel i Kunden, uanset om overdragelsen gennemfgres ved en eller flere transak-
tioner, medmindre overdragelsen sker til et selskab i samme koncern som Kunden, for-
udsat at selskabet har samme gkonomiske formaen som Kunden.

Overdragelse

TDC Erhverv kan helt eller delvist overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold
til Aftalen til et selskab i samme koncern som TDC Erhverv, eller i forbindelse med en
virksomhedsoverdragelse af hele eller en vaesentlig del af TDC Erhvervs virksomhed.

Ikke partnerskab

Intet i Aftalen har til formal eller skal have til formal at skabe et partnerskab mellem
Parterne eller at bemyndige en af Parterne til at fungere som agent for den anden, og
ingen af Parterne har bemyndigelse til at handle i den anden Parts navn eller pa vegne
af eller pa anden made at forpligte den anden Part pa nogen made (herunder ved frem-
saettelse af erklaeringer eller garantier, overtagelse af forpligtelser eller ansvar og udg-
velse af rettigheder eller befgjelser), medmindre dette udtrykkeligt er angivet.

Ingen eksklusive retsmidler

Aftalen indeholder ikke bestemmelser om eksklusive retsmidler og befgjelser i tilfaelde
af misligholdelse af forpligtelserne i Aftalen. Ethvert retsmiddel og befgjelse kan sale-
des udgves uanset anvendelsen af andre retsmidler og befgjelser, forudsat at betingel-
serne herfor er opfyldt.
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Ingen underforstaede afkald

Ingen forsinkelse eller undladelse fra TDC Erhvervs side i udgvelsen af en rettighed el-
ler befgjelse, skal fortolkes som et afkald pa en sadan ret. Intet afkald pa anvendelse af
en rettighed, befgjelse eller bestemmelse i Aftalen fra TDC Erhverv i et eller flere til-
feelde skal anses for at vaere eller fortolkes som et yderligere eller fortsat afkald pa en
sadan rettighed, befgjelse eller bestemmelse.

Adskillelse

Hvis en klausul eller et vilkar i Aftalen skulle blive fundet eller anses for at vaere ulovligt,
ugyldigt eller ikke kan handhaeves helt eller delvist, vil en sadan klausul eller et sadant
vilkar (eller en del deraf, alt efter hvad der er relevant) blive anset for ikke at udggre en
del af Aftalen, men resten af Aftalen skal forblive i kraft og ikke blive pavirket deraf, for-
udsat at det er kommercielt rimeligt.

Lovvalg og veerneting

Aftalen og enhver tvist eller ethvert krav, der opstar som falge af eller i forbindelse
med Aftalen, skal reguleres af og fortolkes i overensstemmelse med dansk ret uden
hensyntagen til dens principper om lovvalg. Dette begraenser ikke TDC Erhvervs ret til
at sgge pabud ved enhver kompetent domstol i enhver jurisdiktion.

10.10.2 Parterne er enige om fglgende principper for Iasning af konflikter:

11.1
11.11

e Forhandling. Parterne skal s@ge at Igse enhver tvist, uoverensstemmelse eller krav,
der opstar som fglge af eller i forbindelse med Aftalen, herunder ethvert krav om
misligholdelse, sa hurtigt som muligt ved forhandlinger i god tro pa det lavest mu-
lige operationelle niveau.

e Eskalering. Ingen tvist kan indbringes for domstolene, medmindre sagen er blevet
eskaleret til en eller flere ledelseslag og sadanne har forsegt at I¢se sagen i minde-
lighed pa minimum to mgder.

e Maegling. Hvis tvisten ikke Igses ved eskalering, kan hver af Parterne foresla maeg-
ling i overensstemmelse med Danske IT-advokaters maglingsprocedure, men maeg-
ling forud for indbringelse for domstolene er frivillig.

e Veerneting. Efter at have anvendt eskalering og eventuelt maegling skal enhver tvist
afggres af den relevante byret i Danmark.

11. OVERHOLDELSE AF BRUGSBETINGELSER OG AUDITS

Overholdelse af brugsbetingelser

Kunden skal overholde de geeldende begraensninger af brugsretten for Servicen, der er
angivet i Aftalen, herunder antal brugere, formal, virksomheder eller andre gaeldende
betingelser.



11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.2
11.2.1

11.2.2

121
12.11

Erhverv

Se fremad

TDC Erhverv er berettiget til at bruge (eller anmode Kunden om at bruge) et licenssty-
ringsvaerktej, der gar det muligt at overvage antallet af brugere, kapacitet, sites, virk-
somheder eller andre relevante licensmalinger, forudsat at et sddant vaerktgj stilles
gratis til radighed for Kunden og er i stand til at overvage, male og beregne galdende
licensmalinger pa en objektiv made.

TDC Erhverv forbeholder sig ret til at lukke for Kundens adgang og dermed hindre eller
begraense Kundens brug af Servicen.

| tilfeelde af Kundens manglende overholdelse af pkt. 11.1.1 ovenfor, som kraever et
yderligere k@b af adgangsrettigheder eller brugsrettigheder eller yderligere betalinger i
gvrigt, er TDC Erhverv berettiget til at kraeve fuld betaling for Kundens brug i hele perio-
den tilbage fra det tidspunkt, hvor den manglende overholdelse begyndte. Priserne an-
givet i Aftalen finder anvendelse. TDC Erhverv er berettiget til at kraeve renter i henhold
til rentelovens satser for Kundens manglende betalinger for brug i perioden og eventu-
elle omkostninger til merarbejde som fglge af den manglende overholdelse. Bestem-
melserne i dette punkt bergrer ikke TDC Erhvervs gvrige rettigheder og befgjelser i
medfgr af Aftalen, herunder retten til at ophaeve Aftalen og kraeve skonomisk kompen-
sation.

Audit af brugsbetingelser

TDC Erhverv har til enhver tid ret til at udfgre audits hos Kunden med 30 dages varsel
og inden for normal abningstid pa en made, der minimerer forstyrrelser i Kundens for-
retning. Under en sadan audit skal Kunden fremlaegge alle data, dokumentation, ad-
gang eller lignende, som TDC Erhverv kraever for rimeligt at kunne gennemfgre sin au-
dit.

Hvis en audit afslgrer manglende overholdelse af brugsvilkarene, herunder antal bru-
gere, som kraever et yderligere kgb af licenser eller yderligere betalinger i gvrigt, er TDC
Erhverv berettiget til at kraeve fuld betaling for Kundens brug i hele perioden tilbage fra
det tidspunkt, hvor den manglende overholdelse begyndte. Priserne angivet Aftalen
finder anvendelse. TDC Erhverv er berettiget til at kraeve renter i henhold til rentelo-
vens satser for Kundens manglende betalinger for brug i perioden og eventuelle om-
kostninger til merarbejde som fglge af den manglende overholdelse, herunder omkost-
ningerne forbundet med den gennemfgrte audit. Bestemmelserne i dette punkt bergrer
ikke TDC Erhvervs gvrige rettigheder og befgjelser i medfgr af Aftalen, herunder retten
til at ophaeve Aftalen og kraeve gkonomisk kompensation.

12. IMMATERIELLE RETTIGHEDER, DATA OG SIKKERHED

Immaterielle rettigheder

Udover som udtrykkeligt angivet heri overfgres ingen rettigheder eller licens til imma-
terielle rettigheder fra den ene til den anden Part.
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Kunden far ikke ejerskab over nogen immaterielle rettigheder, herunder patent, op-
havsret, forretningshemmeligheder, varemaerker og andre immaterielle rettigheder i
og til Servicen, herunder eventuelle rettelser, fejlrettelser, forbedringer, opdateringer
eller andre aendringer deraf eller resultatet af Konsulentydelser. De immaterielle ret-
tigheder til de resultater, der opstar som falge af TDC Erhvervs levering af Servicen og
Konsulentydelserne til Kunden, herunder eventuelle rettelser, fejlrettelser, forbedrin-
ger, kundespecifikke tilretninger, opdateringer eller andre sndringer heraf, tilfalder sa-
ledes TDC Erhverv, og TDC Erhverv giver Kunden en brugsret pd samme made som til
Servicen til sddanne resultater.

Kraenkelser

TDC Erhverv skal forsvare Kunden mod ethvert krav fra tredjemand som fglge af, at
Servicen og ethvert resultat af Konsulentydelserne kraenker en sadan tredjeparts ret-
tigheder, forudsat at pastanden om kraenkelse ikke udspringer af (1) aendringer, der
ikke er foretaget af TDC Erhverv, (2) Kundens brug af Servicen i kombination med an-
den hardware, software eller tjenester, eller (3) Kundens manglende overholdelse af
Aftalen i gvrigt, herunder den eller de specifikationer, der fremgar af den Dokumenta-
tion, som TDC Erhverv har leveret.

Hvis der fremsaettes pastand (eller TDC Erhverv anser det for sandsynligt, at der vil
blive fremsat en pastand) om, at Servicen eller et resultat af Konsulentydelserne kraen-
ker tredjemands immaterielle rettigheder, kan TDC Erhverv for egen regning enten:

a) opna retten til at fortsaette med at bruge det kraenkende element, som er genstand
for kravet, eller

b) andre eller erstatte det kraeenkende element med et andet for at undga kraenkelsen
eller den pdstdede kraenkelse.

Hvis a) og b) efter TDC Erhvervs skan ikke anses for mulige, kan TDC Erhverv opsige Af-
talen og refundere Kunden forholdsmaessigt for eventuelle forudbetalte betalinger,
som Kunden har betalt.

TDC Erhverv skal inden for Aftalens ansvarsbegransninger erstatte Kundens doku-
menterede direkte tab forarsaget af Servicens eller Konsulentydelsernes kraenkelse af
tredjemands rettigheder, som endeligt fastslaet af en kompetent domstol eller aftalt i
et skriftligt forlig underskrevet af TDC Erhverv, forudsat at (1) TDC Erhverv straks un-
derrettes skriftligt om enhver handling eller krav fra tredjemand, (2) TDC Erhverv har
enekontrol over forsvaret af en sadan handling/krav og alle forhandlinger om forlig, og
(3) Kunden samarbejder med TDC Erhverv i forsvaret eller forhandlinger af forliget.

Kunden skal holde TDC Erhverv skadeslgs for alle omkostninger, skader og udagifter,
der forarsages af kraenkelser af tredjemands rettigheder forarsaget af Kunden eller for-
hold, som Kunden er ansvarlig for.
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12.3 Data

12.3.1 Alle oplysninger, der leveres til TDC Erhverv af eller pa vegne af Kunden, er og forbliver
Kundens ejendom. Kundens data ma ikke anvendes af TDC Erhverv (eller for klarhedens
skyld eventuelle underleverandgrer) andet end i forbindelse med levering af Servicen
og Konsulentydelser til Kunden. TDC Erhverv forbeholder sig retten til at opbevare ano-
nymiserede, opsummerede data til statistiske formal og forbedring af Servicen. TDC
Erhverv er i gvrigt berettiget til at behandle og opbevare Kundens data som angivet i
Servicebeskrivelsen.

12.4 Sikkerhed

12.4.1 TDC Erhverv (og/eller dets underleverandgrer) implementerer de standarder, politikker,
praksisser, processer, procedurer og kontroller, der kraeves af geeldende lovgivning og
er relevante for i tilstraekkelig grad at forhindre uautoriseret adgang til Servicen.

12.4.2 TDC Erhverv (eller dennes underleverandgr) skal inden for [24] timer (1) underrette
Kunden om ethvert vaesentligt brud pa sikkerheden i Servicen, (2) hvis sikkerheden af
Kundens data er kompromitteret, eller (3) om enhver uautoriseret videregivelse af Kun-
dens data.

12.4.3 TDC Erhverv (og/eller dennes underleverandgr) skal samarbejde med Kunden i enhver
undersggelse af ovenstdende og skal give Kunden alle kopier af rapporter om TDC Er-
hvervs (eller dennes underleverandgrs) undersggelse af eller afhjeelpende foranstalt-
ninger med hensyn til ovenstaende pa en omhyggelig og rettidig made.

12.5 Persondata

12.5.1 Begge Parter skal til enhver tid overholde den geeldende databeskyttelseslovgivning,
og ingen af Parterne ma opfylde sine forpligtelser pa en sadan made, at den anden Part
misligholder nogen af sine forpligtelser i henhold til den gaeldende databeskyttelses-
lovgivning. Servicen opbevarer og behandler ikke persondata.

13. GARANTIER

13.1 TDC Erhverv garanterer, i labet af Aftaleperioden, og fraskriver sig dermed alle andre
garantier, at:

a) Servicen fungererivaesentlig grad i overensstemmelse med de funktioner og speci-
fikationer, der er angivet i Servicebeskrivelsen og den Dokumentation, som TDC Er-
hverv har leveret til Kunden;

b) Servicenidet vaesentlige leveres i overensstemmelse med de serviceniveauer, der
er specificeret i Servicebeskrivelsen.

c) Servicen og alle nye versioner, udgivelser og opdateringer er blevet testet for fejl og
sarbarheder.

d) Servicen og Konsulentydelserne udfgres med omhu og dygtighed og i overensstem-
melse med god branchepraksis.
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e) TDCErhverv er berettiget til at udstede de licenser for Servicen, der er anfgrt heri,
med respekt af vilkarene og betingelserne i de respektive open source-licensaftaler
for de open source-softwarekomponenter, som indgar i Servicen

For at undga tvivl geelder garantierne i pkt. 13.1 ovenfor ikke i det omfang, Kunden aen-
drer Servicen eller anvender Servicen pa en made, der er i strid med Aftalen, eller i til-
feelde af Kundens manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til pkt. 6 ovenfor
eller enhver anden begivenhed, som TDC Erhverv i henhold til Aftalen ikke er ansvarlig
for.

14. IKKE ANSVAR FOR KUNDENS IT-SIKKERHED ELLER COMPLIANCE

TDC Erhverv udsteder ingen garantier og patager sig intet ansvar for Kundens it-sikker-
hed eller compliance, herunder overholdelse af nogen standarder, anbefalinger, best
practices, certifikater, reguleringer, dansk implementering af NIS 2-direktivet og gael-
dende lovgivning, hverken som en konsekvens af Servicen, Rapporterne, Konsulent-
ydelserne elleri gvrigt.

Ethvert resultat af Ydelserne, herunder Rapporter, Konsulentbistand, analyser, oversig-
ter, forslag, konfigurationer og bistand i gvrigt fra TDC Erhverv til Kunden, udggr alene
indikationer og forslag i relation til Kundens konfigurationer, men kan ikke og bgr ikke
anvendes af Kunden eller nogen tredjepart som udtryk for et komplet eller retvisende
billede af Kundens it-sikkerhed eller compliance.

Kunden eri alle tilfeelde eneansvarlig for sin egen it-sikkerhed og compliance, og Kun-
den kan ikke ggre noget krav gaeldende mod TDC Erhverv som fglge af Kundens mang-
lende it-sikkerhed eller compliance med standarder, anbefalinger, best practices, certi-
fikater, reguleringer, dansk implementering af NIS 2-direktivet og geeldende lovgivning
og TDC Erhvervs ansvar er fraskrevet i videst muligt omfang.

15. ANDRINGER

TDC Erhverv kan andre Aftalen. TDC Erhverv vil underrette Kunden om alle vaesentlige
@ndringer med rimeligt varsel (sadvanligvis ikke mindre end en (1) maned, medmindre
seerlige forhold gar sig gaeldende, som ngdvendiggar et kortere varsel). Hvis sddanne
vaesentlige eendringer har vaesentlige negative virkninger for Kunden, har Kunden tre-
dive (30) kalenderdage fra underretningen til at gare indsigelse mod andringen skrift-
ligt til TDC Erhverv. Kundens indsigelse skal vaere velbegrundet. En sddan indsigelse vil
give Kunden ret til at opsige Aftalen med virkning fra datoen for de vaesentlige andrin-
ger. Fraveer af indsigelser fra Kunden betragtes som et samtykke til @ndringen.
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BILAG 1 SERVICEBESKRIVELSE

TDC Erhverv Security Insights
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1. BAGGRUND OG FORMAL

1.1 Formal

Dette dokument indeholder en beskrivelse af TDC Erhverv Security Insights (Ser-
vicen), der leveres af TDC Erhverv.

1.2 Oversigt

TDC Erhverv Security Insights bestar af en Software as a Service (SaaS) platform og
eventuelle tilleegsydelser.

Servicen analyserer Kundens cloudmiljg for fejlkonfigurationer og konfigurationer,
der ikke fglger best practice (herefter benavnt Fejlkonfigurationer), og fremstiller
resultatet i en interaktiv rapport, der kan arbejdes aktivt med. Servicen inkluderer en
daglig automatisk genereret rapport. Der kan tilkgbes assistance til at I@se identifi-
cerede problemer og Igbende radgivningsmeader.

2. SERVICE DEFINITION
2.1 Services inkluderet i TDC Erhverv Security Insights

2.1.1  Analyse

En daglig analyse af Kundens cloudmiljg foretages af TDC Erhverv i det omfang ap-
plikationens tilladelser gives fra Kunden. Analysen er primaert fokuseret pa Fejlkon-
figurationer. De test der foretages baseres pa:

e Specialiserede anbefalinger hentet fra anerkendte standarder, sasom CIS,
CISA, EIDSCA, mv.

e Leverandgren af cloudmiljgets egne anbefalinger

e TDCErhvervs egne sikkerheds-, infrastruktur- og applikations specialister

Der er for nuvaerende mulighed for mere end 600 forskellige tests. Hvor mange der
benyttes i analysen, afhanger af Kundens installation og at applikationen er givet
tilladelser til dette fra Kunden. Analysens omfang vil Isbende blive opdateret og ud-
videt med flere tests og anbefalinger, som kan kraeve, at applikationen skal tildeles
yderligere rettigheder.

Servicen giver ikke kunden en garanteret komplet eller retvisende liste over fejlkon-
figurationer eller beskyttelse mod skadelige angreb fra f.eks. virus eller hacking. Li-
sten bestar af indikationer og anbefalinger, og TDC Erhverv udsteder ingen garantier
og patager sig intet ansvar for Kundens it-sikkerhed eller compliance med gaeldende
lovgivning, herunder overholdelse af de standarder, anbefalinger, reguleringer mv.,
som analysen er baseret pa. Kunden er ansvarlig for sin egen it-sikkerhed og
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compliance med galdende lovgivning, standarder m.v. samt at sikre andre passende
sikkerhedsforanstaltninger, herunder, men ikke begraenset til, implementering af
antivirus, firewall, DDoS-beskyttelse og opdateringer ved sikkerhedssarbarheder.
Der henvises til Aftalevilkar for Security Insights pkt. 14.

2.1.2 Rapport

En interaktiv rapport genereres ud fra den daglige analyse. Rapporten praesenterer
eventuelt manglende applikationsrettigheder for servicen og instruktioner til at til-
feje disse.

| forste sektion vises et grafisk overblik der blandt andet inkluderer:
e Total antal tests

Succesfulde tests

Fejlede tests

Ikke gennemfgrte tests

Rapport historik

Fejlede tests grupperet pa prioriteter

Compliance

Oversigt over Quick wins

Compliance scoren er en indikation af, hvordan de tekniske krav indenfor vores test
opfylder standarder og reguleringer sasom CIS18,1S027001 og NIS2. Scoren er ba-
seret pa de tekniske kontroller i de forskellige direktivkrav, som analysen matte
have konkrete test p3a, og er derfor kun en indikation.

@nskes der radgivning om overholdelse af hele direktivet, sa kan TDC Erhverv
Governance, Risk and Compliance tilbyde dette. Analysen tager ikke hgjde for natio-
nal lovgivning, der implementerer NIS2 i de forskellige brancher.

| sidste sektion vises en liste over tests for potentielle Fejlkonfigurationer og deres
udfald. Der er muligheder for at filtrere og sortere i listen samt laese mere om hver
test. Tests kan indeholde links til dokumentation og/eller vejledning til at implemen-
tere en Igsning.

2.1.3 Serviceportal

Rapporter gemmes og praesenteres i TDC Erhverv Security Insights Serviceportal.
Serviceportalen er platformen, hvor Kunden kan:

e Onboarding

o Adgangsstyre

e Interagere med rapporten

e Anmode om konsulenthjzelp
Funktionaliteten af serviceportalen vil Isbende blive udvidet.
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2.1.4 Status- og opfelgningsmeader

Der vil vaere 1 manedligt opfalgningsmgde af 1 times varighed de fgrste 3 maneder
og efterfglgende 1 opfglgningsmgde i kvartalet.

Pa mgdet vil der vaere en gennemgang af rapportens vaesentligste konklusioner,
snak om eventuelle Igsningsmuligheder eller behov for yderligere implementerings-
assistance.

2.1.5 Konsulentydelser

Hvis Kunden gnsker assistance med udbedring af identificerede Fejlkonfigurationer,
sa kan der ogsa anmodes om konsulenthjzlp gennem rapporten. Konsulenthjzelp
kan for eksempel besta af:

e Undersggelse af omfanget ved udbedring af en Fejlkonfiguration

e Planlaegning af udbedring

¢ Implementering af I@asning

e Validering af implementeringen

Konsulentydelserne faktureres efter TDC Erhvervs geeldende timesatser.

3. FORUDSATNINGER OG FORBEHOLD

3.1 Forudsatninger

Forudseetning for, at Servicen kan analysere Kundens cloudmiljg, er at:
¢ Kunden registrerer Servicen i deres cloudmiljg
e Tildeler applikationen de pakraevede minimumsrettigheder

3.2 Kundens forpligtelser

e Forat Servicen Igbende kan udbygge sin analyse, er det ngdvendigt at Kun-
den Igbende vedligeholder tildeling af rettigheder

e Kunden er forpligtet til at informere TDC Erhverv, hvis der foretages andrin-
ger, der direkte eller indirekte pavirker funktionaliteten af Servicen

Hvis Kunden ikke opfylder disse forpligtelser og dette medfarer omkostninger for
TDC Erhverv, er TDC Erhverv berettiget til at fakturere disse ekstra omkostninger ef-
ter geldende timersatser. Indtil udbedring af disse forpligtelser er udfert, kan der
ikke forventes en fyldestg@grende rapportdannelse.

4, OPSATNING AF TDC ERHVERV SECURITY INSIGHTS

Opsatning af Iasningen hos Kunden sker efter, at TDC Erhverv har aktiveret Kunden
i Servicen. Kunden logger ind i serviceportalen med Kundens egne Entra ID
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legitimationsoplysninger. TDC Erhverv er pa intet tidspunkt i besiddelse af login op-
lysninger, da valideringen sker op imod Kundens eget Entra ID.

4.1 Forberedelse

Som forberedelse til den tekniske opsaetning skal Kunden s@rge for, at opsaetning i
Kundens Entra ID og Azure udfgres med en konto, der er Global Administrator eller
har fglgende rettigheder:

e Adgangtil at give Admin Consent i Entra
Adganag til rolletildeling i Entra ID
Adgang til oprettelse af rolle og rolletildeling i Azure
Adgang til oprettelse af Service Principal og rolletildeling i Exchange Online
Adgang til at administrere Power Bl
Adgang til at administrere Power Platform

4.2 Installation

Den tekniske opsatning udfgres af Kunden.
1. Registrer et eller flere moduler i Entra ID gennem serviceportalen
2. Kgrinstallationsscripti Azure Cloud Shell eller PowerShell

4.3 Planlagt vedligeholdelse
Planlagt vedligeholdelse af Servicen ligger indenfor TDC Erhvervs normale arbejds-
tid.

Hvis den planlagte vedligeholdelse pavirker servicen i mere end en time, skal TDC Er-
hverv informere Kunden med fem (5) arbejdsdages varsel. Varslingen vil indeholde
felgende:

e Dato og tidspunkt for servicevinduet

o Kort beskrivelse af det planlagte arbejde

Hastevedligeholdelse er undtaget denne varsel.
Kunden kan ikke forvente, at servicen er tilgaengelig i servicevinduet.

4.4 Support og Support processer

TDC Erhverv kan kontaktes pa 3 mader i tilfeelde af spargsmal og opgaver:

4.4.1 Kontaktvia Serviceportalen

Der er 2 mader at kontakte os pa via serviceportalen.
e Ved at markere de fejlede tests, hvor der gnskes assistance til udbedring, og
trykke pa knappen til at anmode om assistance
¢ Ved at benytte supportknappen og udfylde sin forespgrgsel



4.4.2 Kontaktvia Kundeportal (ViewlT)

Ved indgadelse af aftalen oprettes kunden pa vores kundeportal. Portalen kan benyt-
tes degnet rundt.

For at kontakte TDC Erhverv kan Kunden tilgd TDC Erhvervs kundeportal pa
https://tdcerhverv.service-now.com/viewit

Adgangen til kundeportalen giver mulighed for blandt andet:

o Oprette sager (Incidents, requests for Changes etc.)

. Opdatere sager

. Sege pa sager

. Folge status pd igangveerende sager. Sager oprettet igennem Security
Insights kan ogsa felges her.

o Chatte med konsulenten, der arbejder pa den igangvaerende sag

. Se oversigt over fakturaer pa Aftalen

Kundeportalen giver kunden et hurtigt overblik over den sidste periodes aktiviteter,
og er meget fleksibelt i sin anvendelse. Kunden kan blandt andet veelge at blive op-
dateret pa udvalgte sager, eller alle sager.

Alle sager som oprettes pa kundeportalen tildeles et unikt sags-ID saledes, at sagen
Isbende kan fglges af bade kunden og TDC Erhverv.

Sager pafgres altid en prioritet. Prioriteten er udtryk for sagens alvorlighedsgrad i
forhold til kundens drift.

5. DATABESKYTTELSE

5.1 Opbevaringstid

Standard opbevaringstid af rapporter er ubegranset i Aftaleperioden. Rapporter be-
nyttes aktivt i visualisering af den historiske udvikling i seneste rapport.

5.2 Databeskyttelse

Det unikke certifikat tilknyttet den enkelte kunde er gemt i Azure Key Vault. Adgang
til Azure Key Vault er styret af rolle baseret adgang.

Rapporterne er gemt i Azure Storage Account. Adgang til Azure Storage Account er
styret af rolle baseret adgang.

Hver rapport er tilknyttet et Tenant ID der er unikt for Kundens cloudmiljg. Adgang
til visning af en rapport kontrolleres ved validering af den token, som brugeren bli-
ver tildelt ved login gennem Kundens Entra ID. Denne token er udstedt af Microsoft
og indeholder det unikke Tenant ID, som Kundens cloudmiljg har. Det er kun ansatte
i TDC Erhverv, der har legitimt behov, som gives adgang til rapporterne.
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5.3 Metadata

TDC Erhverv forbeholder sig retten til at opbevare anonymiseret opsummeret data
til statistik behandling.

6. SERVICE LEVEL

Serviceportalen med rapporterne har tilgeengelighed pa 99 % per kvartal.

7. SERVICENS OPH@R

Alle Kundens rapporter, vil som udgangspunkt blive slettet efter 6 maneder med-
mindre andet aftales.

Det er Kundens ansvar at fjerne Service applikationen og de ekstra rettigheder, som
der matte veere tildelt TDC Erhverv.

Hvis Servicen er inkluderet som en tillaegsydelse i en anden aftale, der ophgrer eller
2ndres, sa vil denne service fortsaette uandret. Servicen skal opsiges eksplicit.

8. LICENSERING AF TREDJEPARTSSOFTWARE

Servicen benytter open source-softwarekomponenter under MIT licensbetingelser.
Se: https://opensource.org/license/mit

9. TERMER OG FORKORTELSER
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Term eller forkortelse Forklaring

Skytjeneste En Cloud udbyder, som f.eks. Microsoft Azure, Google
Cloud, Amazon Webservices, osv.

SaaS Software-as-a-Service er en service der hostes og drif-
tes af udbyderen selv.

Quick wins Vigtige Fejlkonfigurationer med minimal implemente-
ringsindsats, som bgr favoriseres, hvis man gnsker
hurtig fremgang.

Fejlkonfigurationer Konfigurationer der er lavet forkert og ikke opfylder de
bedste anbefalinger.

Normal arbejdstid Hverdage 08:00 - 17:00

Serviceportal TDC Erhverv Security Insights dedikeret serviceportal,
hvor kunden kan tilga sine rapporter og anmode om as-
sistance.

Kundeportal ViewlT er den generelle kundeportal til TDC Erhverv
kunder. | ViewlT kan kunder oprette forespgrgsler og
incidents.
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