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 00  Hjælpevejledning til Dashboard

Denne vejledning viser, hvordan du får en samlet statusvisning.



 01  Overblik over dashboard

Dashboard giver et live overblik over aktivitet i jeres callcenter.



 02  Køer

Her ser du et overblik over dine køer. Hver sektion repræsenterer en kø med tilhørende data. 



 03  Ventende i kø

Her vises hvor mange der lige nu venter i køen. Tallet under ikonet viser, hvor mange der venter.



 04  Vente tid

Her vises hvor lang ventetiden på køen er. Tallet under ikonet viser, hvor lang ventetiden er. 



 05  Agenter

Her vises hvor mange agenter der er på køen. Tallet under ikonet viser, hvor mange tilgængelige 
agenter i forhold til tilkoblet agenter på køen. 



 06  Agentstatus

Her vises agenternes status fordelt på tilgængelig, utilgængelig og efterbehandling.



 07  Opkaldsdata

Disse indikatorer viser opkaldsaktivitet, herunder behandlede og ubehandlede kald.



 08  Servicelevel

Denne bjælke viser køens samlede performance.



 09  Ventende kald i køen

Her vises aktuelle opkald i kø med ventetid ved siden af ur ikonet.



 10  Agenter

Her ses alle agenter og deres aktuelle status.



 11  Thank you

Du har nu lært at holde overblik over dit dashboard. Dashboardet opdateres løbende og giver et 
samlet overblik over driften i realtid.


