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00 Hjeelpevejledning til Dashboard

Denne vejledning viser, hvordan du far en samlet statusvisning.
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01 Overblik over dashboard

Dashboard giver et live overblik over aktivitet i jeres callcenter.

@9 @ GE

Available

00:00:00

Unavailable

0/5

Wrap up

@o®®€8

Available

00:00:00

Unavailable

0/2

rap up

SN ONP

Available

00:00:24

Unavailable

0/7

Wrap up

Q

K.

0

CCO4_CARROTCAKE

S 0
N 0
CCO6 GLOBALSOLU.
N 0
S 5

QUEUE CALLS

G: 00:04

cc06 GlobalSolutio.. l

AGENTS

[Cecilie Red Unuvuiluble]
[Duvid Red Business Tripl
[Guvin Belson Unuvuilublel
[Jusper Melsvik Unnvuilable]
[Jiun Yang Unuvuiluble]

Stinestine Et Meget lang Mellem ;

[Nuvn i Unavailable

[Thumus Madsen Unuvuiluble]
|4533590835 user06_fie WrmD'UDI



02 Kger

Her ser du et overblik over dine kger. Hver sektion repraesenterer en ke med tilhgrende data.
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03 Ventende i ko

Her vises hvor mange der lige nu venter i kgen. Tallet under ikonet viser, hvor mange der venter.
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04 Vente tid

Her vises hvor lang ventetiden pa keen er. Tallet under ikonet viser, hvor lang ventetiden er.
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05 Agenter

Her vises hvor mange agenter der er pa keen. Tallet under ikonet viser, hvor mange tilgaengelige
agenter i forhold til tilkoblet agenter pa keen.
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06 Agentstatus

Her vises agenternes status fordelt pa tilgaengelig, utilgeengelig og efterbehandling.
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07 Opkaldsdata

Disse indikatorer viser opkaldsaktivitet, herunder behandlede og ubehandlede kald.
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08 Servicelevel

Denne bjaelke viser kgens samlede performance.




09 Ventende kald i keen

Her vises aktuelle opkald i ke med ventetid ved siden af ur ikonet.
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10 Agenter

Her ses alle agenter og deres aktuelle status.
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11 Thank you

Du har nu leert at holde overblik over dit dashboard. Dashboardet opdateres lgbende og giver et
samlet overblik over driften i realtid.
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