
 

 

TDC Erhverv A/S, København, CVR 40 07 52 91 

Tillægsvilkår for  

Ekstra hastighed  

Ekstra data 

August 2023 

 

 

1. Tillægsaftalen 

For aftaler om Ekstra hastighed gælder følgende vilkår i tillæg til ’Abonne-

mentsvilkår for TDC Bredbånd’ og ’Generelle Vilkår for levering og drift af 

TDC’s tjenester’ (herefter ’TDC’s Generelle Vilkår’). Ved modstrid mellem vilkå-

rene går disse særskilte vilkår for Ekstra hastighed forud. 

 

For aftaler om Ekstra data gælder følgende vilkår i tillæg til ’Abonnementsvil-

kår for TDC’s mobiltjenester’ og ’Generelle Vilkår for levering og drift af TDC’s 

tjenester’ (herefter ’TDC’s Generelle Vilkår’). Ved modstrid mellem vilkårene 

går disse særskilte vilkår for Ekstra data forud. 

 

En aftale om Ekstra hastighed eller Ekstra data forudsætter, at kunden er regi-

streret bruger på sin arbejdsgivers aftale om abonnement på TDC Home Inter-

net, TDC Erhverv Bredbånd via telenet (DSL), TDC Erhverv Bredbånd via ka-

bel-tv-net (Coax), TDC Erhverv Fiber eller Home Internet 5G til brug for leve-

ring af medarbejderbredbånd eller hjemmearbejdsplads på installationsadres-

sen (herefter ’den forudsatte aftale om internet til hjemmearbejdsplads eller 

medarbejderbredbånd’). Ved medarbejderbredbånd og hjemmearbejdsplads 

forstås et abonnement, hvor der mellem kunden og den registrerede bruger på 

installationsadressen eksisterer et vedvarende ansættelsesforhold, jf. pkt. 2.A 

i TDC’s Generelle Vilkår. 

 

En aftale om Ekstra hastighed indebærer, at der til et abonnement på TDC 

Home Internet, TDC Erhverv Bredbånd via telenet (DSL), TDC Erhverv Bred-

bånd via kabel-tv-net (Coax) eller TDC Erhverv Fiber tilkøbes en højere ha-

stighed (Ekstra hastighed). 

 

En aftale om Ekstra data indebærer, at der til et abonnement på Home Inter-

net 5G tilkøbes en større datapakke (Ekstra data). 

 

Den samlede leverede hastighed eller datamængde, inklusive Ekstra hastighed 

eller Ekstra data, fremgår af ordrebekræftelsen fra TDC. 

 

Indholdet af Ekstra hastighed og Ekstra data er nærmere beskrevet i produkt-

bladene herfor.  

 

Oplysning om de til enhver tid gældende priser for Ekstra hastighed og Ekstra 

data, og om mulighederne for at kombinere en aftale om Ekstra hastighed og 
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Ekstra data med TDC’s øvrige produkter og rabataftaler, kan fås ved henven-

delse til TDC. 

 

2. Opsigelse og ophør 

Hvis den forudsatte aftale om internet til hjemmearbejdsplads eller medarbej-

derbredbånd ophører, ophører aftalen om Ekstra hastighed eller Ekstra data 

samtidig.  

 

Kunden kan i øvrigt til hver en tid opsige aftalen om Ekstra hastighed eller 

Ekstra data med et varsel på 1 måned.  

 

I øvrigt gælder pkt. 17 i TDC’s Generelle Vilkår.  

 

3. Elektronisk kommunikation og gebyr for brevpost  

Det er en forudsætning for aftalen om Ekstra hastighed eller Ekstra data, at 

kunden indgår aftale med TDC om elektronisk kommunikation, hvorefter or-

drebekræftelser og andre meddelelser om aftalen fra TDC til kunden sendes 

elektronisk til kunden som beskrevet i pkt. 10 i TDC’s Generelle Vilkår. 

 

Hvis kunden ikke ønsker at indgå aftale om elektronisk kommunikation, er 

TDC berettiget til at opkræve et månedligt gebyr for brevpost. 

 

Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter ikke elektronisk regning, idet 

elektronisk regning kræver særskilt aftale, jf. pkt. 12.A i TDC’s Generelle Vil-

kår.  

 

4. Elektronisk regning 

 

Kunden kan indgå aftale med TDC om elektronisk regning, jf. pkt. 12.A i TDC’s 

Generelle Vilkår. Kunden kan imidlertid kun vælge regning via e-mail. Dette 

gælder uanset om forbindelsen leveres via DSL, COAX, Fiber eller mobil. 

 

I øvrigt gælder pkt. 12.A i TDC’s Generelle Vilkår.  


