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1. Tillaegsaftalen

For aftaler om Ekstra hastighed gzelder folgende vilkar i tillaeg til ‘Abonne-
mentsvilkdr for TDC Bredbdnd’ og ‘Generelle Vilkar for levering og drift af
TDC's tjenester’ (herefter 'TDC’s Generelle Vilkar’). Ved modstrid mellem vilka-
rene gar disse saerskilte vilkar for Ekstra hastighed forud.

For aftaler om Ekstra data geelder folgende vilkar i tilleeg til ’Abonnementsvil-
kar for TDC’s mobiltjenester’ og ‘Generelle Vilkar for levering og drift af TDC's
tjenester’ (herefter 'TDC's Generelle Vilkar’). Ved modstrid mellem vilkdrene
gar disse saerskilte vilkar for Ekstra data forud.

En aftale om Ekstra hastighed eller Ekstra data forudszetter, at kunden er regi-
streret bruger pa sin arbejdsgivers aftale om abonnement pd TDC Home Inter-
net, TDC Erhverv Bredband via telenet (DSL), TDC Erhverv Bredband via ka-
bel-tv-net (Coax), TDC Erhverv Fiber eller Home Internet 5G til brug for leve-
ring af medarbejderbredbdnd eller hjemmearbejdsplads pa installationsadres-
sen (herefter ‘den forudsatte aftale om internet til hjemmearbejdsplads eller
medarbejderbredband’). Ved medarbejderbredbdnd og hjemmearbejdsplads
forstds et abonnement, hvor der mellem kunden og den registrerede bruger pa
installationsadressen eksisterer et vedvarende ansaettelsesforhold, jf. pkt. 2.A
i TDC’s Generelle Vilkar.

En aftale om Ekstra hastighed indebaerer, at der til et abonnement p& TDC
Home Internet, TDC Erhverv Bredbdnd via telenet (DSL), TDC Erhverv Bred-
bdnd via kabel-tv-net (Coax) eller TDC Erhverv Fiber tilkgbes en hgjere ha-
stighed (Ekstra hastighed).

En aftale om Ekstra data indebaerer, at der til et abonnement pf% Home Inter-
net 5G tilkgbes en stgrre datapakke (Ekstra data).

Den samlede leverede hastighed eller datamasngde, inklusive Ekstra hastighed
eller Ekstra data, fremgar af ordrebekraeftelsen fra TDC.

Indholdet af Ekstra hastighed og Ekstra data er naermere beskrevet i produkt-
bladene herfor.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende priser for Ekstra hastighed og Ekstra
data, og om mulighederne for at kombinere en aftale om Ekstra hastighed og
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Ekstra data med TDC’s gvrige produkter og rabataftaler, kan fas ved henven-
delse til TDC.

2. Opsigelse og ophgr

Hvis den forudsatte aftale om internet til hjemmearbejdsplads eller medarbej-
derbredb8nd ophgrer, ophgrer aftalen om Ekstra hastighed eller Ekstra data
samtidig.

Kunden kan i gvrigt til hver en tid opsige aftalen om Ekstra hastighed eller
Ekstra data med et varsel pa 1 maned.

I gvrigt geaelder pkt. 17 i TDC’s Generelle Vilkar.

3. Elektronisk kommunikation og gebyr for brevpost

Det er en forudsaetning for aftalen om Ekstra hastighed eller Ekstra data, at
kunden indgar aftale med TDC om elektronisk kommunikation, hvorefter or-
drebekraeftelser og andre meddelelser om aftalen fra TDC til kunden sendes
elektronisk til kunden som beskrevet i pkt. 10 i TDC’s Generelle Vilkar.

Hvis kunden ikke gnsker at indgf% aftale om elektronisk kommunikation, er
TDC berettiget til at opkreeve et manedligt gebyr for brevpost.

Aftalen om elektronisk kommunikation omfatter ikke elektronisk regning, idet
elektronisk regning kraever saerskilt aftale, jf. pkt. 12.A i TDC’s Generelle Vil-
kar.

4. Elektronisk regning

Kunden kan indgd aftale med TDC om elektronisk regning, jf. pkt. 12.A i TDC's
Generelle Vilkdr. Kunden kan imidlertid kun veelge regning via e-mail. Dette

gaelder uanset om forbindelsen leveres via DSL, COAX, Fiber eller mobil.

I gvrigt geelder pkt. 12.A i TDC’s Generelle Vilkar.



