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Denne vejledning forklarer hvordan du bruger et headset i Interact. Vejledningen er delt op i brug 
af et understøttet headset og brug af et ikke-understøttet headset 

https://www.guidde.com
https://app.guidde.com/share/playbooks/eWr9czKVSC2hXVCQW3NoKz


 01  Automatisk besvaring/afslutning af opkald.

Du modtaget et opkald, og vil gerne besvare det. Hvis du løfter headsettet fra dockingstationen, 
vil du automatisk besvare opkaldet. 

Du vil nu gerne afslutte opkaldet, her er den samme funktion gældende. Hvis du placerer head-
settet i dockingstationen under et opkald, vil opkaldet blive afsluttet. 



 02  Besvaring/afslutning af opkald ved hjælp af knappen på head-
settet. 

Du modtager et opkald, men er ikke i nærheden af din dockingstation eller computer.

Du har nu mulighed for at besvare opkald ved at trykke på den runde knap på siden af headsettet. 

Du ønsker nu at afslutte opkaldet.

Du har også mulighed for at afslutte opkaldet ved at trykke på den runde knap på siden af 
headsettet. 

Dette er specielt brugbart hvis du ikke er ved din computer/dockingstation og modtager eller 
ønsker at afslutte et opkald.



 03  Besvaring/afslutning af opkald ved hjælp af knapper på Docking 
stationen

Ved opkald har du også mulighed for at besvare eller afslutte et opkald ved hjælp af knapperne 
på docking stationen. 



 04  Brug af ikke-understøttet headset

Denne vejledning forklarer hvordan du kan benytte et ikke-understøttet headset i Interact.



 05  Introduktion

I denne vejledning lærer du hvilke funktioner et ikke-understøttet headset har i Interact.



 06  Funktionaliteten i et ikke-understøttet headset. 

Ved et opkald har et ikke-understøttet headset ikke de samme funktioner som et understøttet 
headset. Opkaldet bliver ikke automatisk taget, ved løft af headsettet fra standeren. 



 07  Funktionaliteten i et ikke-understøttet headset. 

 Opkaldet bliver ikke automatisk taget, ved løft af headsettet fra standeren. 



 08  Mute-knap

Den indbyggede mute-knap interagerer ikke med mute-knappen på Interacts opkaldsknapper. 
Headsettets knapper påvirker altså ikke Interacts funktionalitet. 



 09  Mute-knap

Den lokale mute funktion på headsettet vil stadig fungere, dog seperat fra Interacts mute funktion.



 10  Læg på-knap

Den indbyggede ''Læg på'' knap på headsettet påvirker heller ikke interacts funktionalitet, og 
lægger altså ikke opkaldet på. 



Denne vejledning viser, hvordan du udfylder et formularfelt i browseren for at fortsætte med den 
ønskede handling.
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