
Hjælpevejledninger til kontrolpanelet: 
Alarmer
Powered by guidde

https://www.guidde.com
https://app.guidde.com/share/playbooks/tHZ3dqX9G4jgwjh1ELqnFs


 00  Hjælpevejledninger til kontrolpanelet: Alarmer

Denne vejledning viser, hvordan du opsætter alarmer i Interact.



 01  Åbn alarmer

Gå til alarmer for at opsætte notifikationer ved afvigelser i callcenteret.



 02  Tilføj alarm

Klik på "Tilføj alarm" for at begynde opsætningen af en ny alarm.



 03  Navngiv alarm

Start med at give alarmen et navn.



 04  Vælg callcenter

Vælg hvilket callcenter alarmen skal gælde for.



 05  Aktivere alarm

Aktivere alarmen ved at toggle den on. Den bliver blå når aktiv.



 06  Vælg Notifikationstype

Vælg hvordan du vil modtage notifikationer, for eksempel via e-mail eller SMS, eller begge dele.



 07  Angiv modtagere

Angiv hvem der skal modtage alarmen.



 08  Sæt interval mellem alarmer

Angiv hvor lang tid der skal gå, før alarmen kan udløses igen.



 09  Opsæt betingelser – ventende kald

Angiv hvornår alarmen skal udløses, for eksempel hvis for mange venter i kø.



 10  Aktivér Alarmparameter

Klik på togglen for at aktivere denne alarmparameter.



 11  Indstil Agentantal

Klik på feltet "Når antallet af agenter i callcentret er mindre end:" for at sætte grænsen for 
agentantal.



 12  Aktivér Agentparameter

Klik på togglen for at aktivere denne alarmparameter.



 13  Indstil Ventetid For Opkald

Klik på feltet "Når opkald venter på at blive besvaret længere end:" for at definere maksimal 
ventetid.



 14  Aktivér Ventetidsparameter

Klik på togglen for at aktivere denne alarmparameter.



 15  Indstil Serviceniveau

Klik på feltet "Når serviceniveauet er mindre end:" for at sætte grænsen for serviceniveau.



 16  Aktivér Serviceniveauparameter

Klik på togglen for at aktivere denne alarmparameter.



 17  Overblik over eksisterende alarmer

Du kan oprette flere alarmer med forskellige regler.



 18  Slet alarm

Brug slette-ikonet til at fjerne en alarm.



 19  Gem ændringer

Husk at gemme dine ændringer.



 20  Du har nu opsat alarmer

Du har nu opsat alarmer i Interact for at overvåge callcenterets nøgleparametre. Når det er opsat, 
modtager du automatisk besked, hvis dine grænser overskrides.


