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00 Hjeelpevejledninger til kontrolpanelet: Alarmer

Denne vejledning viser, hvordan du opsaetter alarmer i Interact.
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01 Abn alarmer

Ga til alarmer for at opsaette notifikationer ved afvigelser i callcenteret.
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02 Tilfgj alarm

Klik pa "Tilfej alarm" for at begynde opsaetningen af en ny alarm.
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Klik Tilfgj alarm




03 Navngiv alarm

Start med at give alarmen et navn.
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Klik her




04 Veelg callcenter

Veelg hvilket callcenter alarmen skal gaelde for.
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Abn dropdown




05 Aktivere alarm

Aktivere alarmen ved at toggle den on. Den bliver bla nar aktiv.
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Klik her




06 Veelg Notifikationstype

Veelg hvordan du vil modtage notifikationer, for eksempel via e-mail eller SMS, eller begge dele.




07 Angiv modtagere

Angiv hvem der skal modtage alarmen.




08 Seet interval mellem alarmer

Angiv hvor lang tid der skal g3, fer alarmen kan udlgses igen.
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09 Opseet betingelser - ventende kald

Angiv hvornar alarmen skal udlgses, for eksempel hvis for mange venter i ke.
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10 Aktivér Alarmparameter

Klik pa togglen for at aktivere denne alarmparameter.

Aktivér parameter
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11 Indstil Agentantal

Klik pa feltet "Nar antallet af agenter i callcentret er mindre end:" for at saette graensen for
agentantal.




12 Aktivér Agentparameter

Klik pa togglen for at aktivere denne alarmparameter.

Aktivér parameter
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13 Indstil Ventetid For Opkald

Klik pa feltet "Nar opkald venter pa at blive besvaret leengere end:" for at definere maksimal
ventetid.




14 Aktivér Ventetidsparameter

Klik pa togglen for at aktivere denne alarmparameter.

Aktivér parameter
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15 Indstil Serviceniveau

Klik pa feltet "Nar serviceniveauet er mindre end:" for at saette graensen for serviceniveau.




16 Aktivér Serviceniveauparameter

Klik pa togglen for at aktivere denne alarmparameter.
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17 Overblik over eksisterende alarmer

Du kan oprette flere alarmer med forskellige regler.
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Eksempel p3 alarmmeddelelse: cco7_PremUdencr

Underretvia  Bade emailogsms
Email ®

sms ®

Hvor lang tid skal der ga, for alarmen kan udloses igen: C} Forhindrer at der sendes fe mbeskeder lige efer hinanden.
Nar antallet af ventende i callcentret er storre end: :] [ o)

Nar antallet f agenter i callcentret er mindre end: :] [ o]

Nar opkald venter pa at blive besvaret lengere end: [ o)
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18 Slet alarm

Brug slette-ikonet til at fjerne en alarm.

Klik her
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19 Gem andringer

Husk at gemme dine aendringer.

Klik her
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20 Du har nu opsat alarmer

Du har nu opsat alarmer i Interact for at overvage callcenterets negleparametre. Nar det er opsat,
modtager du automatisk besked, hvis dine graenser overskrides.
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