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Salgsbetingelser - Cloudshop 

 

TDC Erhvervs generelle salgsbetingelser for brugen af webshoppen (”TDC Erhverv Cloudshop” eller 

”Cloudshop”). 

1. Anvendelighed og brug 

Disse generelle salgsbetingelser ("Salgsbetingelser") gælder for enhver brug af TDC Erhverv 

Cloudshop og for enhver aftale ("Aftale"), der indgås mellem en erhvervsdrivende ("Kunde") og TDC 

Erhverv vedrørende levering af produkter eller tjenester ("Leverancer"), der stilles til rådighed 

gennem TDC Erhverv Cloudshop.   

Cloudshop er kun tilgængelig for erhvervsdrivende, som er autoriseret af TDC Erhverv til at bruge 

Cloudshop.  Cloudshop er ikke tilgængelig for private enkeltpersoner/forbrugere eller 

enkeltmandsvirksomheder.  

For de af TDC Erhvervs kunder, der har indgået en separat aftale med TDC Erhverv om levering af 

produkter eller tjenester, henvises disse aftaler nedenfor som "Kundeaftalen." I tilfælde af modstrid 

eller uoverensstemmelse mellem Kundeaftalen og disse Salgsbetingelser, skal disse Salgsbetingelser 

have forrang. Disse Salgsbetingelser kan ændres fra tid til anden efter TDC Erhvervs eget skøn. 

 

TDC Erhverv forbeholder sig ret til frit at ændre de oplysninger, der stilles til rådighed i TDC Erhverv 

Cloudshop. Priser og oplysninger gives med forbehold for tryk- og tastefejl, unøjagtigheder i angivne 

tekniske specifikationer og ved udsalg. 

 

Kunden er ansvarlig for at anskaffe og installere det nødvendige udstyr, software, forbindelse og 

andre krav, der er nødvendige for at kommunikere med Cloudshop. 

 

For at bruge TDC Erhverv Cloudshop, skal Kunden kontakte TDC Erhverv for at få udleveret 

loginoplysninger til kunden.  

Adgang, der gives til Kunden, kan til enhver tid tilbagekaldes efter TDC Erhvervs eget skøn.  

Derudover skal Kunden sikre, at loginoplysningerne opbevares sikkert og ikke gives til uautoriserede 

personer, og at indholdet af Cloudshop ikke gøres tilgængeligt i nogen form via internettet eller 

andre medier.  

Kundens loginoplysninger må kun bruges af Kundens medarbejdere, der har en gyldig grund til at 

bruge Cloudshop i deres arbejde. 

 

Kunden har ikke ret til at overdrage Aftalen eller nogen rettigheder eller forpligtelser i henhold til 

Aftalen uden forudgående skriftligt samtykke fra TDC Erhverv. 
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2. Forudsætninger 

Cloudshop er kun tilgængelig for erhvervsdrivende, som er autoriseret af TDC Erhverv til at bruge 

Cloudshop ved gyldig aftale med TDC Erhverv.  

For at købe licenser gennem TDC Erhverv Cloudshop, skal Kunden have indgået en Microsoft 

Customer Agreement (MCA).  

Det er en forudsætning for levering af Microsoft-licenser i henhold til disse Salgsbetingelser, at 

Kunden har oprettet et Microsoft 365 Admin Center og har godkendt TDC Erhverv som Microsoft 

Cloud Solution Provider (CSP) for de pågældende licenser. Kunden er opmærksom på, at manglende 

eller tilbagekaldt godkendelse kan medføre, at TDC Erhverv ikke kan levere eller forlænge 

licenserne, og at ethvert ansvar herfor påhviler Kunden. 

TDC Erhverv forbeholder sig ret til at foretage en kreditvurdering af Kunden, enten selv eller 

gennem en tredjepart. Hvis kreditvurderingen vurderes som utilstrækkelig, forbeholder TDC Erhverv 

retten til at afvise enhver ordre. 

3. Indhold fra tredjeparter 

Links i TDC Erhverv Cloudshop kan gøre det muligt for Kunden at forlade TDC Erhverv Cloudshop. De 

tilknyttede websteder kontrolleres ikke af TDC Erhverv, og TDC Erhverv påtager sig intet ansvar for 

indholdet på sådanne websteder eller indholdet i links på sådanne websteder. 

4. Webshop og immaterielle rettigheder 

Indholdet på TDC Erhvervs Cloudshop tilhører TDC Erhverv eller dens licensgiver.  

 

Ingen immaterielle rettigheder, der findes i TDC Erhverv Cloudshop, må kopieres eller på nogen 

måde bruges uden TDC Erhvervs eller dens tredjeparts licensgivers skriftlige samtykke. 

5. Fortrolighed 

Kunden skal behandle enhver information opnået gennem TDC Erhverv Cloudshop som fortrolig og 

må ikke bruge sådanne oplysninger til andre formål end at placere ordrer hos TDC Erhverv.  

 

Kunden forpligter sig til ikke på nogen måde at videregive eller på anden måde gøre oplysninger, 

der er opnået gennem TDC Erhverv Cloudshop, tilgængelige for tredjeparter, eller nogen anden 

information, der måtte udgøre TDC Erhvervs forretningshemmeligheder eller fortrolige oplysninger.  

 

Kunden er ansvarlig for sine medarbejdere og skal sikre, at enhver medarbejder, der får adgang til 

TDC Erhverv Cloudshop, overholder disse fortrolighedsforpligtelser. 

5. Bestilling, ændringer og opsigelse 

Den første bestilling af produkter og ydelser fra TDC Erhverv Cloudshop kan foretages ved at rette 

henvendelse om bestilling til TDC Erhverv.  

 

Efter at Kunden er gyldigt oprettet i Cloudshop jf. pkt. 2, vil Kunden få adgang til selvstændigt at 

placere ordrer gennem TDC Erhverv Cloudshop for levering af produkter og tjenester, der er 

tilgængelige i TDC Erhverv Cloudshop.  

 

Ved bestilling er ordren gældende fra bestillingstidspunktet i Cloudshop, og der opkræves betaling 
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fra dagen for bestilling.  

 

Ordre foretaget via henvendelse til TDC Erhverv er bindende ved TDC Erhvervs bekræftelse af 

ordren, som TDC Erhverv vil bestræbe sig på at bekræfte inden for to (2) arbejdsdage efter 

modtagelse af ordren. 

 

Enhver ordre, der placeres ved brug af Kundens loginoplysninger, er bindende for Kunden og kan 

ikke annulleres via TDC Erhverv Cloudshop. 

 

Kunden er ansvarlig for at sikre passende omhu, når der placeres en ordre, og skal være ansvarlig 

for enhver ordre, der er blevet forkert som følge af fejl fra Kundens side, eller som følge af 

uautoriseret adgang til Kundens oplysninger 

 

Ved at bestille et produkt eller tjeneste gennem TDC Erhverv Cloudshop accepterer Kunden specifikt 

og forpligter sig til at overholde disse Salgsbetingelser samt de relevante tredjepartsvilkår. 

 

Ved bestilling har Kunden mulighed for at vælge betalingsfrekvensen. Betalingsfrekvensen vil være 

gældende for efterfølgende køb af tilsvarende licenstype.  

 

Betalingsfrekvensen kan være forskellige på tværs af licenstyper. Prisen kan variere afhængig af 

betalingsfrekvensen. 

Ved tillægsbestilling af ekstra licenser over året i et eksisterende abonnement, vil betalingscyklussen 

automatisk blive tilpasset den oprindelige bestilling, så flest mulige licenser afregnes på samme 

tidspunkt. Oprettes der nye abonnementer, vil disse abonnementer have individuelle 

afregningsperioder.  

 

Licensabonnementerne fornyes automatisk, medmindre Kunden aktivt har opsagt det pågældende 

licensabonnement i overensstemmelse med de gældende opsigelsesfrister, eller Kunden rettidigt 

har fravalgt automatisk forlængelse inden den relevante fornyelsesdato i overensstemmelse med de 

til enhver tid gældende tredjepartsvilkår. Kunden bærer ansvaret for rettidigt at gennemføre et 

eventuelt fravalg af forlængelse, og TDC Erhverv kan ikke holdes ansvarlig for automatisk fornyelse 

som følge af Kundens manglende eller forsinkede handling. Ændringer i ordren kan kun ske indtil 7 

hverdage efter ordreafgivelsen. Ændringer, der foretages efter denne frist, vil først træde i kræft 

efter udløbet af den nuværende aftaleperiode. Kunden kan selv ændre i ordren, eller anmode TDC 

Erhverv om at ændre i ordren inden for de 7 dage. Bemærk at TDC Erhverv kun vil kunne være 

behjælpelig på hverdage kl. 8-16. 

 

 

 

. 
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TDC Erhverv forbeholder sig retten til uden varsel at ophæve Kundens adgang til TDC Erhverv 

Cloudshop og tilknyttede licensaftaler, såfremt Kunden opsiger eller undlader at opretholde andre 

væsentlige aftaleforhold med TDC Erhverv, herunder men ikke begrænset til en telefoni- eller 

netværksaftale. Opsigelse af tilknyttede licensaftaler vil have effekt for tidspunktet på udløb af de 

eksisterende licensaftaler. 

6. Priser  

Gældende priser for produkter og oplysninger om tilgængelighed vil fremgå i TDC Erhverv 

Cloudshop, eller formidles af TDC Erhvervs sælgere. Hvis en ordre placeres i webshoppen, gælder 

de priser, der er angivet i TDC Erhverv Cloudshop på tidspunktet for ordren. TDC Erhverv 

forbeholder sig ret til at justere priserne, hvis valutakursen afviger med mere end 2% på 

leveringstidspunktet. Moms tillægges.  

7. Betalingsbetingelser 
Betalingsvilkår fremgår af afsnit 12 i den nuværende udgave af de generelle vilkår for levering, 
service og drift af Solutions, TDC Erhvervs ydelser. Den til enhver tid gældende version af vilkårene 
er tilgængelige her: Generelle vilkår  
 
TDC Erhverv forbeholder retten til at efterfakturere Kunden, hvis licensgiver efterfakturerer 
Kunden, herunder, men ikke begrænset til, situationer hvor forbruget overstiger det tilladte forbrug 
i henhold til det forbrug, antallet af licenser tillader. 
 

8. Garantier og særlige betingelser 
Garantier på produkter og tjenester gives af producenten af produktet eller tjenesten.  TDC Erhverv 
garanterer ikke, at produkterne eller tjenesterne vil opfylde Kundens krav eller være uafbrudte, 
sikre eller fejlfri. Udgifter til eventuelle omkostninger i forbindelse med garantisager/klager dækkes 
ikke af TDC Erhverv. 
 
Oplysningerne, der er tilgængelige i TDC Erhverv Cloudshop, udgør ikke et tilsagn om 
anvendelighed, egnethed eller garanti, medmindre det direkte er angivet. 
 
Med forbehold for ovenstående tilbydes de leverede produkter og tjenester "som de er" og "som 
tilgængelige" uden nogen former for garantier, hverken udtrykkelige eller underforståede, 
herunder men ikke begrænset til garantier for salgbarhed, egnethed til et bestemt formål eller ikke-
krænkelse.  
 
 

9. Licens- og brugsrettigheder 
Kunden opnår ikke ejerskab eller nogen immaterielle rettigheder relateret til de tjenester eller 
produkter, der er købt gennem TDC Erhverv Cloudshop, medmindre det specifikt er angivet og fuldt 
betalt. For sådanne immaterielle rettigheder gælder de gældende vilkår, som fra tid til anden stilles 
til rådighed af rettighedshaveren. 
 
Ved køb af brugsrettigheder og/eller licenser til software gælder de respektive producenters eller 
licensgiveres vilkår. Vilkårene kan være vedlagt som en del af softwaren. 
 
Med forbehold for afsnit 12 (Ansvar) er TDC Erhvervs ansvar begrænset til producentens eller 
licensgiverens ansvar i forhold til Kunden i overensstemmelse med gældende vilkår. 

https://assets.ctfassets.net/alroga67njhk/3FYew0nwLSbDUzXdBZGw7B/7196870798fd965400eb2169dcef5790/Solutions__TDC_Erhverv_-_Generelle_Vilk_r_for_levering_service_og_drift_af_ydelser.pdf
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Kunden er ansvarlig for at sikre overholdelse af producentens og/eller 
licensgiverens vilkår og betingelser. 
 

10. Support 
Kunden har rimelig adgang til rådgivning og bistand ved bestilling af licenser, udvidelse, samt 
aktivering af licenser, og rådgivning vedr. opsigelse.  Support tilgås via telefonnr. 70709090 på 
hverdage fra kl. 8-16, eksklusive helligdage.  
 
Support vedr. softwaren og licenserne herudover er ikke inkluderet.  
 
Til teknisk support og brugersupport har TDC Erhverv ret til at henvise Kunden til den respektive 
produktproducent. 
 

11. Ansvar 
TDC Erhverv fraskriver sig, i det videst muligt tilladte omfang efter gældende ret, ethvert ansvar for 
direkte og indirekte tab, følgeskader, driftstab, tab af data, fortjeneste, goodwill eller andre 
økonomiske konsekvenstab, som Kunden måtte lide i forbindelse med adgangen til eller brugen af 
TDC Erhverv Cloudshop, eller som følge af levering, manglende levering eller mangler ved 
produkter og tjenester, herunder tredjepartslicenser, leveret via webshoppen. 

Dette gælder uanset årsagen til tabet, herunder - men ikke begrænset til - systemfejl, tekniske 
afbrydelser, databrud, mangelfuld funktionalitet, forsinkelse, eller fejl i produkter og ydelser leveret 
af tredjemand. 

TDC Erhverv påtager sig intet ansvar for forhold, der relaterer sig til tredjepartssoftware og -
licenser, herunder tilgængelighed, egnethed, funktionalitet eller overholdelse af gældende 
lovgivning, licensbetingelser eller eksportregler. 
 
Eventuelt tilbageværende ansvar for TDC Erhverv - uanset grundlag - er under alle omstændigheder 
begrænset til et beløb svarende til den del af betalingen, som svarer til TDC Erhvervs fortjeneste af 
det beløb Kunden har erlagt for det konkrete produkt eller tjeneste til TDC Erhverv inden for de 
seneste seks (6) måneder før det forhold, der giver anledning til kravet, opstod. 

12. Force Majeure 
TDC Erhverv er ikke ansvarlig for nogen manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til disse 
Salgsbetingelser eller nogen Aftale, hvis sådanne mangler skyldes omstændigheder uden for TDC 
Erhvervs rimelige kontrol, herunder men ikke begrænset til, force majeure, krig, terrorisme, optøjer, 
arbejdsstridigheder, regeringshandlinger, pandemier, naturkatastrofer, brand eller afbrydelser i 
transport eller kommunikation. I tilfælde af en sådan forsinkelse skal TDC Erhverv informere Kunden 
så hurtigt som muligt og gøre rimelige bestræbelser på at genoptage opfyldelsen. Hvis force 
majeure-begivenheden fortsætter i en periode, der overstiger 60 dage, kan enhver part opsige 
Aftalen uden ansvar. 
 

13. Overholdelse 
Kunden er ansvarlig for at sikre, at brugen af Cloudshop og de licenser, der erhverves via 
Cloudshop, sker i overensstemmelse med gældende eksportkontrollovgivning og sanktioner, 
herunder EU’s og USA’. 
 
Kunden erklærer og garanterer, at hverken Kunden, dets ejere, ledelse eller tilknyttede enheder er 
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omfattet af nationale eller internationale sanktioner, embargoer eller andre 
handelsrestriktioner, som forbyder køb, modtagelse eller brug af softwarelicenser fra TDC Erhverv 
eller dets licensgiver. 
 
TDC Erhverv forbeholder sig retten til uden varsel at annullere ordrer eller suspendere adgangen til 
webshoppen, hvis det med rimelighed vurderes, at Kunden overtræder gældende eksport- eller 
sanktionsregler. 
 

14. Gældende lov og tvister 
Disse Salgsbetingelser og enhver Aftale indgået i relation til disse skal være underlagt dansk 
lovgivning. I tilfælde af en tvist skal sådanne tvister afgøres ved domstolene i København. 

 

 


