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1. Aftalen 

Disse generelle vilkår gælder for aftaler om levering, drift og installation og/eller 
implementering af IT og kommunikationsløsninger samt tilhørende serviceaftaler, 
rådgivning og kundetilpassede services, der udbydes af Solutions, TDC Erhverv. 
Sådanne aftaler benævnes også kundeaftaler. 

 
Vilkårene for kundeaftaler mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv er delt op i 3 
dele, som alle gælder for aftaleforholdet:  
 
Nærværende Generelle Vilkår: De overordnede vilkår, som gælder for alle 
kundeaftaler. 

Ydelsesvilkår: De supplerende vilkår, som gælder for hver kategori af Solutions, TDC 
Erhvervs produkter og services.  
Eventuelle Tillægsvilkår: Vilkår som gælder for det produkt eller den ydelse eller 
service, som kunden har valgt.   
 
I tillæg til visse Ydelsesvilkår og hermed forbundne tillægsydelser, gælder desuden 

en databehandleraftale, såfremt lovgivningen foreskriver dette.  
 
Ved modstrid mellem vilkårene gælder, at Tillægsvilkår går forud for Ydelses-vilkår, 
som igen går forud for nærværende Generelle Vilkår. 
  
En kundeaftale kan bl.a. omfatte følgende: 

• Installation og/eller levering af hardware og software med tilhørende service.  

• Rådgivning og design af IT-løsninger 

• Service, drift og vedligehold af IT-installationer  

 
Det fremgår af Solutions, TDC Erhvervs ordrebekræftelse og/eller af en eventuel 
særskilt skriftlig aftale mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv, hvad aftalen 
omfatter. Ordrebekræftelsen sendes til kunden elektronisk, jf. pkt. 10. Sammen med 
ordrebekræftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden 
gældende vilkår, priser og eventuel produkt- og serviceinformation, herunder en 
servicehåndbog. Ordrebekræftelsen og/eller eventuel særskilt aftale er sammen 

med vilkår og priser grundlaget for aftalen mellem kunden og Solutions, TDC 
Erhverv. 
 
Senere bestilling af ydelser i tilknytning til kundeaftalen kan ske ved henvendelse til 
Solutions, TDC Erhverv, som sender en ordrebekræftelse på bestillingen til kunden.  
 

Solutions, TDC Erhverv regulerer kundeaftalen ved den førstkommende ordinære 
opkrævning. Ændringer i kundeaftalens omfang, f.eks. ændringer i form af hel eller 
delvis nedtagning af udstyr, kan ske i henhold til pkt. 17 om opsigelse og 
bindingsperiode. 
 
Som en integreret del af kundeaftalen kan Solutions, TDC Erhverv udarbejde en 

servicehåndbog. Solutions, TDC Erhverv har det overordnede ansvar for 
udarbejdelse og vedligehold heraf i samarbejde med kunden. 



 
 

 
TDC Erhverv 
Teglholmsgade 1 
2450 København SV 

 
Find os på 
tdc.dk 
7070 9090 

 
Solutions, TDC Erhverv - Generelle Vilkår for 
levering service og drift af ydelser 
version 2.0 
August 2023 

 
TDC Erhverv A/S 
København 
CVR 40 07 52 91 

 

RESTRICTED 

 

Servicehåndbogen indeholder oplysninger om adresse og stedbetegnelse for 
serviceforpligtelsen samt kontaktoplysninger til Solutions, TDC Erhverv. 
 
Endvidere indeholder servicehåndbogen oplysninger om det aftalte serviceniveau 

herunder oplysninger om tildeling af prioriteringstrin samt de ressourcekrav, der 
stilles til henholdsvis kunden, Solutions, TDC Erhverv og eventuelle 
produktleverandører. 
 
Servicehåndbogen indeholder desuden oplysninger om eskalering samt vejledning 
ved anmodning om service herunder eventuelt kundens egne fejlfindingsprocedurer. 

 

2. Aftalens parter 

Parterne i kundeaftalen er kunden og Solutions, TDC Erhverv. Kunden er i alle 
henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkårene.  
 

Kunden hæfter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, også i 
de tilfælde, hvor der er registreret en særskilt betaler/opkrævningsadresse eller en 
særskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.A, som er forskellig fra 
kunden/kundens adresse.  

 

2.A Registrering af kunden og adresseoplysninger 

Kunden skal ved aftaleindgåelsen give Solutions, TDC Erhverv oplysning om 
virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer 
samt e-mailadresse. Hvis kunden er erhvervskunde og ikke har adresse i Danmark, 
skal kunden oplyse et anvendeligt registreringsnummer svarende til CVR-nummer.   

 
Kunden skal endvidere oplyse eventuel særskilt adresse, hvortil 
betalingsopkrævninger, ordrebekræftelser og andre meddelelser vedrørende 
aftalen skal sendes.  
 
Kunden skal efter Solutions, TDC Erhvervs anmodning dokumentere oplysningernes 
rigtighed.  

 
Oplysningerne og Solutions, TDC Erhvervs registreringer heraf lægges til grund for 
aftalen, indtil der måtte blive meddelt ændringer heraf.  
 
Ved ændring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mailadresse, er kunden 
forpligtet til straks at give Solutions, TDC Erhverv meddelelse herom. 

 
Solutions, TDC Erhvervs breve til kunden med betalingsopkrævninger, 
ordrebekræftelser og andre meddelelser vedrørende aftalen sendes elektronisk til 
kunden, jf. pkt. 10. Hvis Solutions, TDC Erhverv modtager breve retur på grund af 
kundens forhold (f.eks. fordi kunden har afgivet urigtige oplysninger), er Solutions, 



 
 

 
TDC Erhverv 
Teglholmsgade 1 
2450 København SV 

 
Find os på 
tdc.dk 
7070 9090 

 
Solutions, TDC Erhverv - Generelle Vilkår for 
levering service og drift af ydelser 
version 2.0 
August 2023 

 
TDC Erhverv A/S 
København 
CVR 40 07 52 91 

 

RESTRICTED 

TDC Erhverv berettiget til at opkræve et gebyr for genfremsendelse af brevet 
eventuelt via anbefalet post. 

 

3. Kvalitets- og serviceniveau samt dokumentation  

Oplysning om det til enhver tid værende kvalitets- og serviceniveau, herunder 
leveringstider og fejlretningstider, kan fås ved henvendelse til Solutions, TDC 
Erhverv. 

 
Med hver leverance udarbejdes relevant dokumentation hvis dette skønnes 
nødvendigt af Solutions, TDC Erhverv. Dokumentation skal foreligge på enten dansk 
eller engelsk. Kunden kan være underlagt forpligtelser, der gælder for en sådan 
dokumentation. 
 

Såfremt den for kundeaftalen relevante dokumentation ikke forefindes eller i øvrigt 
efter Solutions, TDC Erhvervs vurdering ikke fremstår fyldestgørende, vil Solutions, 
TDC Erhverv fremsætte særskilt tilbud på udarbejdelse og vedligehold af 
dokumentationen. 
 
Dokumentation skal, medmindre andet er specifikt aftalt med Solutions, TDC 

Erhverv, vedligeholdes af kunden. Det påhviler kunden at opbevare 
dokumentationen, medmindre andet aftales med Solutions, TDC Erhverv. Under alle 
omstændigheder skal dokumentation opbevares på betryggende vis, således at 
indholdet ikke kommer til tredjemands kundskab.    
 
I kundeaftaler hvor vedligeholdelse af sikkerhedskopier af software, konfigurationer 
og data er relevant og nødvendig for at reetablere systemer, skal kunden påtage sig 

denne forpligtelse, medmindre andet specifikt er aftalt med Solutions, TDC Erhverv. 
Kunden er ligeledes forpligtet til at stille fjernadgang (remote acces) til rådighed for 
Solutions, TDC Erhvervs personale med henblik på diagnosticering og 
fejlafhjælpning. Kunden skal sikre aktiv medvirken til denne proces. 
 
Kunden skal i det hele taget sikre, at der i fornødent omfang vederlagsfrit stilles 

kvalificeret personale til rådighed samt at Solutions, TDC Erhverv bibringes de 
fornødne oplysninger til brug for arbejdets påbegyndelse. 

 

3.A Myndighedsforskrifter 

Solutions, TDC Erhverv indestår for, at leveret udstyr og alle af Solutions, TDC 
Erhverv eller en af Solutions, TDC Erhverv valgt tredjemand udførte installationer 
opfylder alle relevante myndighedsforskrifter, således som disse foreligger ved 
aftalens indgåelse. Endvidere sikrer Solutions, TDC Erhverv, at alle nødvendige 
godkendelser fra myndigheder tilvejebringes. 
 

Solutions, TDC Erhvervs indeståelse i relation til myndighedsforskrifter, der 
vedrører særlige forhold hos kunden, omfatter alene de tilfælde, hvor kunden 
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skriftligt har gjort Solutions, TDC Erhverv opmærksom på forskriften forud for 
aftalens indgåelse.  

 
Solutions, TDC Erhverv kan i overensstemmelse med producentens forskrifter og 
efter forudgående aftale med kunden foretage ændringer af systemet eller udstyret 
som måtte være omfattet af kundeaftalen. Udgifter hertil afholdes af kunden. 
 

4. Leveringstidspunkt   

Ved levering af ydelser i henhold til kundeaftalen fastlægger Solutions, TDC Erhverv 
på baggrund af en nærmere vurdering af arbejdets omfang mv. et forventet 
leveringstidspunkt, som meddeles kunden i Solutions, TDC Erhvervs 
ordrebekræftelse eller fremgår af den aftalte tidsplan for leveringen. 
Leveringstidspunktet fastlægges i videst muligt omfang efter kundens ønske. 

 
I forbindelse med indgåelse af kundeaftaler om service fastlægger Solutions, TDC 
Erhverv på baggrund af en nærmere vurdering af arbejdets omfang et forventet 
opfyldelsestidspunkt jf. pkt. 4.A. Indtil opfyldelsestidspunktet kan 
leveringstidspunktet ændres efter gensidig aftale. 
 

Ved levering, der kræver kabling og installation, er det en forudsætning for 
Solutions, TDC Erhvervs overholdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at kunden 
giver Solutions, TDC Erhverv fri, sikker og uhindret adgang, samt om nødvendigt 
identificerer de systemer, der skal besigtiges eller serviceres i henhold til aftalen. 
Dette gælder også i fornødent omfang adgang til tilkoblet udstyr. Solutions, TDC 
Erhverv er berettiget til at fakturere kunden for den forgæves anvendte tid og 
kørsel. 

 
Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som 
følge af forhold, der ligger uden for Solutions, TDC Erhvervs kontrol, herunder men 
ikke begrænset til særlige fysiske forhold, der besværliggør Solutions, TDC Erhvervs 
levering, forhold som bevirker et særligt stort tidsforbrug samt situationer omfattet 
af pkt. 15.D. 

 

4.A Opfyldelsestidspunkt, idriftsættelsestidspunkt og delleverancer 

I forbindelse med indgåelse af kundeaftaler fastlægger Solutions, TDC Erhverv på 
baggrund af en nærmere vurdering af arbejdets omfang en tidsplan, som angiver 

opfyldelsestidspunktet. 
 
Opfyldelsestidspunktet fastlægges i videst muligt omfang efter kundens ønske. 
 
Ved opfyldelsestidspunktet forstås den dag, hvor Solutions, TDC Erhverv skal have 
leveret produktet eller afsluttet installationen af en leverance, herunder 

delleverancer heraf, således at kunden kan ibrugtage denne med den aftalte 
funktionalitet.  
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Ved delleverance forstås ydelser, der funktionelt kan fungere selvstændigt, men 
som udgør og er ment til at fungere som en del af den samlede leverance. I 

forbindelse med installation af leverancen, herunder delleverancer heraf, foretager 
Solutions, TDC Erhverv i fornødent omfang en afprøvning, hvorefter leverancen 
anses for overtaget og ibrugtaget af kunden. 
 
Idriftsættelsestidspunktet angiver det tidspunkt, hvor leverancen sættes i drift og 
fastlægges i videst muligt omfang efter kundens ønske. 

 
Ved levering, der kræver ny kabling og installation, er det en forudsætning for 
Solutions, TDC Erhvervs overholdelse af idriftsættelsestidspunktet, at de fornødne 
tilladelser, herunder sikkerhedsakkrediteringer, gravetilladelser mv. er afdækket og 
kan indhentes, og at arbejdet i øvrigt kan udføres uhindret.  
 

Idriftsættelsestidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser, 
som følge af forhold, der ligger uden for Solutions, TDC Erhvervs kontrol, herunder, 
men ikke begrænset til, særlige fysiske forhold, der besværliggør Solutions, TDC 
Erhvervs levering og situationer omfattet af force majeure jf. herved pkt. 15.D. 
 

4.B Risikoovergang 

Solutions, TDC Erhverv bærer risikoen indtil opfyldelsestidspunktet. Dog bærer 

kunden risikoen for det leverede udstyrs hændelige undergang, beskadigelse eller 
bortkomst m.v. fra det tidspunkt, hvor udstyret er fysisk overgivet til kunden, og i 
tilfælde af transport med tredjemand, samt overlevering til denne tredjemand. 
 

4.C Afprøvning 

Der kan indgås særskilt aftale om afprøvning af en leverance. En sådan afprøvning 
kan tilrettelægges som en funktionsprøve, hvor hver enkelt delleverance 
kontrolleres enkeltvis og integreres med øvrige delleverancer, der allerede er 

overtaget af kunden i henhold til aftalen. Endvidere kontrolleres det, at den til 
delleverancen hørende dokumentation er leveret som aftalt. Hvis der ved 
afprøvningen ikke konstateres fejl eller mangler, anses afprøvningen som godkendt 
og delleverancen overtaget og ibrugtaget af kunden. Såfremt afprøvningen 
godkendes, og delleverancen overtages og ibrugtages af kunden, uanset at der 
består fejl eller mangler, som parterne er opmærksomme på, bør disse anføres i en 

mangelliste, hvor der også angives en rimelig frist for Solutions, TDC Erhverv til 
udbedring af de pågældende fejl eller mangler. 
 

4.D Fejlsøgning og fejlretning 

Alle fejl og hændelser skal anmeldes straks inden for det aftalte servicetidsrum.   
 
Såfremt der foreligger en servicehåndbog, skal kunden anmode om service i 

overensstemmelse med den beskrevne fremgangsmåde.  
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Med henblik på fejlsøgning og fejlretning skal kunden uden ugrundet ophold sikre 
Solutions, TDC Erhverv adgang til anlæg og installationer på installationsadressen. 

Gives der ikke Solutions, TDC Erhverv uhindret adgang på det aftalte tidspunkt, er 
Solutions, TDC Erhverv berettiget til at fakturere kunden for den forgæves anvendte 
tid og kørsel. Kunden er forpligtet til i nødvendigt omfang at medvirke med henblik 
på fejlsøgning og fejlretning i kundens anlæg og installationer på installations-
adressen. 
 

5. Ejendomsforbehold   

For kundeaftaler, hvor ejendomsretten skal overgå til kunden, forbeholder 
Solutions, TDC Erhverv sig ejendomsretten til det leverede produkt eller hver enkelt 
delleverance, indtil betaling er sket. 
 

5.A Solutions, TDC Erhvervs udstyr 

Kunden kan ikke uden aftale disponere over (sælge, udleje, pantsætte mv.) udstyr 
som Solutions, TDC Erhverv har ejendomsret over og må ikke foretage indgreb i 
udstyret.  
 
Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige 
erstatningsregler for skader på Solutions, TDC Erhvervs udstyr, som kunden - eller 

nogen, som kunden har ansvar forforvolder.  
 
For Solutions, TDC Erhvervs udstyr bærer kunden desuden risikoen for tyveri, 
bortkomst og hændelige skader, f.eks. brandskader, vandskader, lynskader. Kunden 
skal godtgøre Solutions, TDC Erhvervs tab i de nævnte tilfælde. 
 

5.B Retten til programmel  

Solutions, TDC Erhverv bevarer ophavsretten til samtlige immaterielle rettigheder til 

programmel, tools og software (Programmel), som skabes af Solutions, TDC Erhverv 
under eller i relation til aftalen med kunden. Immaterielle rettigheder skal i 
nærværende kontekst forstås som ethvert design, tegning, specifikationer, 
optagelser, resultater og enhver anden dokumentation samt Programmel (inklusive 
kilde- og objektkode) ejet eller leveret af Solutions, TDC Erhverv under eller i relation 
til aftalen.   

 
Solutions, TDC Erhverv giver kunden en vederlagsfri, tidsubegrænset, ikke-
eksklusiv, uoverdragelig brugsret til Programmel, som skabes af Solutions, TDC 
Erhverv under eller i medfør af aftalen. 
 
Brugsretten giver kunden ret til: 

At anvende Programmellet til brug for sin virksomhed og koncernforbundne 
selskaber, herunder af egne ansatte og eksterne leverandører, konsulenter og 
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rådgivere, i det omfang disse udfører arbejde for kunden og er undergivet 
fortrolighed. 

At fremstille eksemplarer af Programmellet, som led i Kundens driftsafvikling af og 
med henblik på sikkerhedsformål. 
 
I henhold til pkt. 14. betragtes det som væsentlig misligholdelse, såfremt kunden 
overtræder brugsretten til Programmellet under aftalen. 
 

6. Faciliteter, udstyr og systemer  

Aftale om installation af udstyr på de i aftalen anførte lokaliteter omfatter 
opsætning og tilslutning, men ikke bygningsmæssige forandringer, elinstallationer 
og eventuelt klimaanlæg. Eventuelle bygningsreparationer som f.eks. maling, 
pudsning og tapetsering, der er en nødvendig følge af installation af udstyr, er 

kundens ansvar. Det er angivet i aftalen, hvorvidt andre installationer, nødvendige 
tilslutnings- og/eller kommunikationsfaciliteter er omfattet. 
 
Kunden skal indrette de lokaler, hvor udstyret skal opstilles, i overensstemmelse 
med de retningslinjer, som Solutions, TDC Erhverv fastsætter. Hvis kunden ønsker 
en placering af udstyret eller en ledningsføring, der afviger fra, hvad der er 

økonomisk og teknisk hensigtsmæssigt, etablerer Solutions, TDC Erhverv dette 
efter gensidig aftale og efter regning. 
 
Det påhviler kunden at sørge for, at udstyret til enhver tid befinder sig i et miljø, som 
opfylder de for udstyret gældende krav herunder CE-mærkning i overensstemmelse 
med reglerne herom. Dette gælder uanset om aftalen vedrører kundens eller 
Solutions, TDC Erhvervs udstyr. Udstyret må til enhver tid alene anvendes efter 

producentens retningslinjer. Produkter købt hos Solutions, TDC Erhverv må på 
grund af amerikanske eksportregler ikke reeksporteres uden Solutions, TDC 
Erhvervs forudgående accept. 
 
Såfremt kunden uden forudgående samtykke fra Solutions, TDC Erhverv udfører 
ændringer af systemer omfattet af kundeaftalen, er Solutions, TDC Erhverv 

berettiget til at kræve sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til udførelse af 
serviceydelser omfattet af kundeaftalen jf. også pkt. 15. 
 

7. Flytning  

Hvis kunden flytter adresse, skal kunden straks give Solutions, TDC Erhverv skriftlig 

meddelelse herom, jf. pkt. 2.A.  
 
Solutions, TDC Erhverv vurderer om flytningen vil indebære ændringer i 
kundeaftalen og orienterer kunden herom.  
 
Såfremt flytning nødvendiggør ny konfiguration, medfører ændrede service- og 

vedligeholdelsesforhold eller i øvrigt pålægger Solutions, TDC Erhverv yderligere 
udgifter, er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at opkræve et gebyr herfor. 
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8. Behandling af kundeoplysninger og regningsdata  

Solutions, TDC Erhverv registrerer kundeoplysninger samt regningsdata med 
henblik på at kunne foretage korrekt opkrævning af betaling. 
 
For Solutions, TDC Erhvervs behandling af persondata gælder særskilte 

privatlivspolitikker, som findes på https://tdc.dk/persondatameddelelse. 

9. Elektronisk selvbetjening  

Kunden har mulighed for at få adgang til elektronisk selvbetjening via: 
Solutions, TDC Erhvervs kundeportal: https://tdcerhverv.service-now/viewit eller  
Solutions, TDC Erhvervs webshop på: httpps://webshop.netdesign.dk 

 

10. Elektronisk kommunikation  

Det er en forudsætning for kundeaftalen, at kunden har en e-mailadresse. 
 
Meddelelser fra Solutions, TDC Erhverv til kunden vedrørende kundens aftaler med 

Solutions, TDC Erhverv, sendes via e-mail til den e-mailadresse, som kunden har 
oplyst, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra Solutions, TDC Erhverv omfatter bl.a. 
ordrebekræftelser om senere bestillinger, regninger og meddelelser vedrørende 
kundens aftaler med Solutions, TDC Erhverv, herunder varsling om væsentlige 
ændringer af priser og vilkår, jf. pkt. 19. Kunden modtager således ikke 
meddelelserne som almindelig post. Solutions, TDC Erhverv kan dog frit vælge at 

fremsende meddelelser til kunden som almindelig post. 
 
Solutions, TDC Erhverv sender kunden en ordrebekræftelse, hvor den aftalte e-
mailadresse bekræftes. 
 
Meddelelser, information mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-
mailadresse, har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-, 

accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post. 
 
Kunden har ansvaret for løbende at kontrollere, om der er kommet meddelelser fra 
Solutions, TDC Erhverv frem til den aftalte e-mailadresse. 

11. Priser  

Alle priser er angivet i danske kroner, medmindre andet er udtrykkeligt angivet i 
kundeaftalen. Ydelser baseret på fremmed valuta omregnes til danske kroner i 
henhold til Nationalbankens gældende valutakurser på faktureringstidspunktet, 
medmindre det fremgår af aftalen, at betaling sker i fremmed valuta. 
 
Solutions, TDC Erhverv fastsætter priser for ydelser i henhold til kundeaftalen, jf. 

pkt. 1. Priser som ikke fremgår af kundeaftalen, følger Solutions, TDC Erhvervs til 
enhver tid gældende prisliste.  
 

https://tdc.dk/persondatameddelelse
https://tdcerhverv.service-now/viewit
https://tdcerhverv.service-now.com/viewit
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Solutions, TDC Erhverv kan opkræve gebyrer og specifikke afgifter i henhold til 
kundeaftalen.  

 
Ydelser baseret på underleverandører reguleres i forhold til underleverandørens 
prislister. Ved ændringer på mere end 10 % varsles kunden forud for 
betalingsperiodens start. 
 

12. Betaling  

Opkrævninger i henhold til kundeaftalen sker ved fremsendelse af en regning med 
angivelse af en betalingsfrist.  
 
Solutions, TDC Erhverv fremsender regning ved levering herunder ved levering af 
delleverancer, medmindre der er aftalt en konkret betalingsplan med kunden. 

 
Kunden modtager regningen elektronisk jf. pkt. 10.  
 
Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at opkræve et faktureringsgebyr pr. udsendt 
regning.  
 

Solutions, TDC Erhverv kan i henhold til gældende regler herom foretage 
efteropkrævning af afgifter og gebyrer herunder men ikke begrænset til miljø-, 
ekspeditions- og faktureringsgebyrer og/eller serviceafgifter der f.eks.  ved en fejl 
ikke er opkrævet tidligere. 
 
Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgåelsen eller på et senere tidspunkt kræve 
forudbetaling af de af aftalen omfattede services jf. pkt. 12.B. 

 
Betaling sker i danske kroner. 
 
Betalingsbetingelserne er 21 dage fra fakturadato medmindre andet eksplicit følger 
af aftalen.  
 

Ved forsinket betaling er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at opkræve 
morarenter fra betalingsfristens udløb, og indtil betaling sker, og i øvrigt i henhold 
til rentelovens bestemmelser. Solutions, TDC Erhverv er endvidere berettiget til at 
opkræve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve. 
 
Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav, som ikke er skriftligt 

anerkendt af Solutions, TDC Erhverv, og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af 
betalingen på grund af modfordringer af nogen art. 
 
Solutions, TDC Erhverv kan, efter orientering af kunden, lade tredjemand, herunder 
andre selskaber i TDC-koncernen, varetage opkrævningen af betaling for ydelser 
omfattet af disse vilkår og andre ydelser leveret af Solutions, TDC Erhverv. 
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Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af, 
hvad betalingen vedrører, afskrives betalingen forholdsmæssigt på de enkelte krav. 

 

12.A Elektronisk regning  

Det er en forudsætning, at Kunden indgår aftale med Solutions, TDC Erhverv om 
elektronisk regning. Kunden kan vælge mellem følgende løsninger: 
 
Regning via e-mail: Solutions, TDC Erhverv fremsender regningen til kunden pr. e-

mail til den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen 
fremsendes i et nærmere aftalt format (f.eks. som vedhæftet pdf-fil). 
 
Regning via EDI: Solutions, TDC Erhverv leverer regningen via det såkaldte VANS-

netværk. EDI kræver, at kunden har en opkobling til en VANS-leverandør. Endvidere 
kræves en elektronisk adresse i form af EAN-nr. Kundens EAN-nr. skal være 

registreret i E-directory for at kunne genkendes af alle VANS-leverandører. 
Regningen fremsendes i et nærmere aftalt format (f.eks. EDIFACT eller OIO XML). 
 
Hvis kunden ud over den elektroniske regning ønsker at få tilsendt regningen på 
papir med almindelig post, opkræves et gebyr pr. regning. 
 

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med hensyn 
til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig 
post. Kunden har ansvaret for løbende at kontrollere, om der er fremsendt 
elektronisk regning fra Solutions, TDC Erhverv efter den aftalte løsning.   
 
Hvis kunden har valgt regning via e-mail, skal kunden ved ændring af kundens e-
mailadresse straks give Solutions, TDC Erhverv meddelelse herom. Hvis 

fremsendelse af regningen ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse, er Solutions, 
TDC Erhverv berettiget til at opkræve et gebyr ved genfremsendelse af regningen 
med almindelig post. 
 

12.B Ændring af opkrævningsinterval og straksbetaling  

Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgåelsen eller på et senere tidspunkt ændre 
opkrævningsintervallet, herunder kræve betaling straks, såfremt der er begrundet 

anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt 
rettidigt. Solutions, TDC Erhverv kan bl.a. i følgende situationer ændre opkrævnings-
intervallet eller kræve betaling straks: 
 
Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen eller har i øvrigt 
forfalden gæld til Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med en anden aftale. 

 
Kunden har ikke hjemstedsadresse i Danmark 
 
Kunden er registreret hos et uafhængigt kreditoplysningsbureau eller i et 
advarselsregister. 
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Kunden har standset betalingerne, begæret forhandlinger om akkord eller 

gældssanering eller er taget under konkursbehandling. 
 
Opkrævningsintervallet kan som udgangspunkt efter begæring fra kunden ændres 
til det sædvanlige, når grundlaget for det ændrede opkrævningsinter-val er 
bortfaldet. 
 

Hvis opkrævningsintervallet er ændret i henhold til pkt. A, kan 
opkrævningsintervallet efter anmodning fra kunden ændres til det sædvanlige, når 
kunden har betalt sin gæld til Solutions, TDC Erhverv, og der i 1 år herefter ikke har 
været grundlag for at opretholde ændret opkrævningsinterval. 
 
For så vidt angår opkrævninger i henhold til pkt. D, dækker disse kun betaling 

vedrørende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhandling er 
åbnet, gældssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.   
 

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering 

Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgåelsen eller på et senere tidspunkt 

foretage en kreditvurdering af kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger 
fra uafhængige kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre eller lign.  
 
Hvis Solutions, TDC Erhverv ved aftaleindgåelsen eller på et senere tidspunkt finder 
begrundet anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive 
opfyldt rettidigt, er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at forlange 
sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i 

en bank eller kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Solutions, TDC Erhverv. 
 
Solutions, TDC Erhverv kan bl.a. stille krav om sikkerhedsstillelse i følgende 
situationer: 
 
Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen eller i øvrigt har 

forfalden gæld til Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med en anden kundeaftale. 
 
Kunden er registreret hos et uafhængigt kreditoplysningsbureau eller i et 
advarselsregister. 
 
Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.  

 
Kunden har standset betalingerne, begæret forhandlinger om akkord eller 
gældssanering eller er taget under konkursbehandling. 
 
Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastsættes størrelsen af 
sikkerhedsstillelsen til et beløb svarende til det dobbelte af det beløb, som kunden 

er i restance med. 
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Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B eller C fastsættes størrelsen af 
sikkerhedsstillelsen til et beløb svarende til, hvad Solutions, TDC Erhverv forventer 

at fakturere kunden i henhold til aftalen. 
 
Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. D fastsættes størrelsen af 
sikkerhedsstillelsen til et beløb svarende til, hvad Solutions, TDC Erhverv forventer 
at fakturere kunden i henhold til kundeaftalen. Sikkerhedsstillelsen dækker kun 
betaling vedrørende kundeaftalen i perioden efter betalingerne er standset, 

akkordforhandling er åbnet, gældssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er 
afsagt.   
 
Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophører som udgangspunkt, når det 
forhold, der lå til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke længere er aktuelt. Når kundens 
forpligtelse til at stille sikkerhed er ophørt, frigives sikkerhedsstillelsen af Solutions, 

TDC Erhverv efter begæring fra kunden. 
 
Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophører kundens forpligtelse til at 
stille sikkerhed, når kunden har betalt sin gæld, og der i en periode på 1 år efter 
gældens indfrielse ikke har været anledning for Solutions, TDC Erhverv til at søge sig 
fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.  

 
Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. D, ophører kundens forpligtelse til at 
stille sikkerhed, når det forhold, der lå til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke længere 
er aktuelt, og der i en periode på 1 år herefter ikke har været anledning for Solutions, 
TDC Erhverv til at søge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.  
 
Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot 

forrentes ikke over for kunden. 
 

14. Kundens misligholdelse  

I tilfælde af kundens væsentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen 
er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at ophæve aftalen helt eller delvist efter 

Solutions, TDC Erhvervs eget valg. 
 
Følgende forhold anses bl.a. for væsentlig misligholdelse: 
 

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde Solutions, TDC Erhvervs krav om 

sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13. 

 

B. Manglende betaling af serviceafgifter efter Solutions, TDC Erhvervs 

fremsendelse af rykkerbrev eller krav om straksbetaling. 

 

C. Overskridelse af den aftalte betalingsfrist med mere end 30 dage. 
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D. Kunden udøver chikane mod Solutions, TDC Erhverv eller Solutions, TDC 

Erhvervs medarbejdere. 

 

E. Overtrædelse af brugsrettighederne for Programmel jf. pkt. 5.B. 

 

F. Solutions, TDC Erhverv afskæres fra at få adgang til kundens installationer 

med henblik på fejlsøgning. 

 

G. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om 

ændring af adresse eller e-mailadresse, eller kundens forhold gør, at 

Solutions, TDC Erhverv ikke kan fremsende ordrebekræftelser og anden 

kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.A. 

 

H. Kunden er taget under konkursbehandling, betalingsstandsning, åbning af 

forhandlinger om akkord eller væsentligt forringede økonomiske forhold i 

øvrigt. 

 

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden gæld, kan 
ikke på ny indgå aftale med Solutions, TDC Erhverv, før gælden er betalt. 

 

15. Solutions, TDC Erhvervs misligholdelse  

Solutions, TDC Erhverv er ansvarlig for sine leverancer i kundeaftalen og indestår 
for, at de anvendte konsulenter er behørigt uddannet og kvalificeret i forhold til det 
for kundeaftalen relevante udstyr eller system, der skal ydes service på ligesom al 

fejludbedring sker i overensstemmelse med producentens krav, såfremt der 
foreligger sådanne. 
 
Solutions, TDC Erhverv er dog på intet tidspunkt ansvarlig for:  
 

A. Fejl, der kan henføres til kundens ansatte eller tredjemands uagtsomme eller 

forsætlige forhold. 

 

B. Fejl, som følge af forkert brug i forhold til producentens retningslinjer og 

anvisninger. 

 

C. Fejl, som er forårsaget af programmer eller udstyr, der ikke er leveret eller 

godkendt af Solutions, TDC Erhverv. 
 

D. Fejl, der skyldes, at andre end Solutions, TDC Erhverv har udført installation, 
foretaget ændringer, service og/eller reparation på det for kundeaftalen 
relevante system eller udstyr 

 



 
 

 
TDC Erhverv 
Teglholmsgade 1 
2450 København SV 

 
Find os på 
tdc.dk 
7070 9090 

 
Solutions, TDC Erhverv - Generelle Vilkår for 
levering service og drift af ydelser 
version 2.0 
August 2023 

 
TDC Erhverv A/S 
København 
CVR 40 07 52 91 

 

RESTRICTED 

E. Fejl som følge af, at det for kundeaftalen relevante installationsmiljø ikke 
opfylder krav fastsat ved lov eller anden offentligretlig regulering, fastsat af 

producenten  
 

F. Fejl opstået som følge af, at kunden har undladt at få rettet de systemmæssige 
hensigtsmæssigheder, der skriftligt er fremført af Solutions, TDC Erhverv 

 

G. Fejl, der opstår i udstyr leveret af kunden, medmindre dette kan tilskrives 
Solutions, TDC Erhvervs forhold og adfærd. 

 
 

H. Fejl, der opstår som følge af at kunden ikke er sikret via strømbackup, eller fejl 
forårsaget som følge af udefra kommende transienter og/eller lynnedslag. 

 
Såfremt kunden anmelder en fejl, som viser sig at skulle tilskrives kundens eller 

tredjemands forhold, faktureres kunden efter Solutions, TDC Erhvervs gældende 
timepriser.  
 

15.A Reklamationsret 

For reklamationsretten gælder dansk rets almindelige regler herom, med følgende 
fravigelser: 

 

• Medmindre andet følger af den for kundeaftalen aktuelle leverandørkontrakt 

mellem Solutions, TDC Erhverv og underleverandøren, gælder der 1 års 

reklamationsret. 

 

• Ved reklamation er Solutions, TDC Erhverv berettiget til, efter eget valg at 

foretage omlevering eller afhjælpning.  

 

• Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at foretage en eller flere 

afhjælpninger/omleveringer 

 

• For så vidt angår delleverancer gælder det, at kunden kan reklamere over fejl 

og mangler der er forbundet hermed og/eller som har indflydelse på øvrige 

delleverancer under kundeaftalen. 

 

• For så vidt angår delleverancer, hvor der konstateres væsentlige fejl og 

mangler som ikke kan afhjælpes, er kunden berettiget til at hæve den del af 

kundeaftalen der vedrører den eller de mangelfulde delleverancer.  

 
I øvrigt gælder det at:  
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• Eventuelle bygningsreparationer f.eks. maling, pudsning og tapetsering, der 

er nødvendig følge af demontering af udstyr i forbindelse med reklamation, 

ikke er omfattet af Solutions, TDC Erhvervs ansvar. 

 

• Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at fakturere omkostninger afholdt af 

Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med test og fejlsøgning, såfremt det 

konstateres, at reklamationen var uberettiget.  

 

• Afhjælpning af mangler ved udstyr omfatter udskiftning af defekte dele med 

dele, som skal være nye eller fungere og fremtræde som nye. 

 

• Arbejder på udstyr som udgangspunkt udføres ved kundens indlevering af 

udstyret til Solutions, TDC Erhverv. Kunden er på egen regning ansvarlig for 

afhentning af produkterne efter endt afhjælpning.  

 

• Afhjælpning af mangler ved programmel omfatter identifikation og 

fejlretning samt anvisning til kunden om mulighed for omgåelse af fejlen, 

således at driften forstyrres mindst muligt. 

 

15.B Erstatningsansvar 

Solutions, TDC Erhverv er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige 

erstatningsregler for tab som følge af handlinger eller undladelser forårsaget af 
Solutions, TDC Erhverv eller nogen, som Solutions, TDC Erhverv har ansvaret for, 
med nedenfor anførte begrænsninger: 
 

• Solutions, TDC Erhverv er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, 

herunder tabt avance, produktions- og driftstab, tab som følge af systemet, 

anlægget eller udstyret ikke kan benyttes som forudsat, tab som følge af at 

en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende. Tab af 

data anses for indirekte tab. 

 

• Solutions, TDC Erhverv er ikke erstatningsansvarlig for tab som følge af 

uopfordret eller uønsket fremsendelse af data til kunden eller som følge af 

kundens tab af data eller installeret programmel. 

 

Solutions, TDC Erhvervs samlede erstatningspligt i forhold til direkte tab er 
begrænset til kundens betaling for de seneste 12 måneder i medfør af kundeaftalen.  
 

15.C Ansvar for underleverandører  

Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at anvende underleverandører til aftalens 
opfyldelse. Solutions, TDC Erhverv hæfter for sine underleverandørers leverancer på 
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samme måde som for sine egne leverancer. Hertil gælder dog følgende modifikation: 
Såfremt der konstateres omfattende og alvorlige mangler i underleverandørens 

leverancer, som Solutions, TDC Erhverv - f.eks. på grund af underleverandørens 
konkurs - ikke kan få afhjulpet uden ekstraordinær opofrelse, kan Solutions, TDC 
Erhverv frigøre sig fra fremtidige forpligtelser ved enten at foretage omlevering med 
andet udstyr, der i al væsentligt lever op til kundens krav eller at betale kunden et 
forholdsmæssigt afslag beregnet ud fra, hvor meget anvendeligheden af de 
pågældende delleverancer er nedsat for kunden. 

 

15.D Force Majeure  

Solutions, TDC Erhverv er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.B såfremt 
den manglende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for Solutions, TDC 
Erhvervs kontrol, herunder men ikke begrænset til lynnedslag, strømafbrydelse, 
oversvømmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder også strejke og 
lockout blandt Solutions, TDC Erhvervs egne medarbejdere og eventuelle 

underleverandører. 
 
Force majeure ved forsinkelse kan højst gøres gældende med det antal arbejdsdage, 
som force majeure situationen varer. Den berørte part er berettiget til at udsætte 
opfyldelsen af sine forpligtelser under aftalen i op til 90 dage, hvorefter hver af 
parterne er berettiget til at opsige den del af aftalen, der er berørt af force majeure 

med øjeblikkeligt varsel. Opsigelsen skal være skriftlig og finde sted ved anbefalet 
brev. 
 

16. Overdragelse af aftalen  

Rettigheder og pligter i henhold til denne aftale kan ikke overdrages til 3. mand 
medmindre dette er skriftligt aftalt mellem parterne. Solutions, TDC Erhverv kan til 

enhver tid overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til 
aftalen til et hvilket som helst selskab i TDC-koncernen. Solutions, TDC Erhverv kan 
kun med kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser i 
henhold til aftalen til selskaber uden for TDC-koncernen. Kunden er dog forpligtet til 
at acceptere overdragelse til sådanne selskaber, mod hvem kunden ikke har 
berettigede indsigelser. 

 
Solutions, TDC Erhverv kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler 
forfalden gæld eller stiller sikkerhed, jf. pkt. 13, for betaling af sin gæld vedrørende 
aftalen, indtil gælden er betalt.  
 
Den nye og den tidligere kunde og Solutions, TDC Erhverv aftaler et tidspunkt for 

overdragelsen, dog således at overdragelsen først sker, når den nye kunde har 
modtaget en ordrebekræftelse. På dette tidspunkt opgøres Solutions, TDC Erhvervs 
mellemværende med den hidtidige kunde. Den fremtidige kunde hæfter i henhold til 
aftalen for alle betalingsforpligtelser, der opstår efter overdragelsestidspunktet. 
Solutions, TDC Erhverv er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at 
opkræve betaling herfor hos den nye kunde. 
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17. Opsigelse og bindingsperiode  

Kundeaftalen er uopsigelig fra kundens side i mindst 12 måneder fra levering, jf. pkt. 
4 (bindingsperioden). Parterne kan herefter opsige aftalen med et varsel på mindst 3 
måneder (opsigelsesperioden). Kunden kan endvidere - mod betaling af et beløb, der 
dækker de samlede udgifter i bindingsperioden og opsigelsesperioden - opsige 
aftalen med omgående virkning. Det fremgår af Solutions, TDC Erhvervs 

ordrebekræftelse og/eller af en eventuel særskilt skriftlig aftale mellem Kunden og 
Solutions, TDC Erhverv, hvor lang bindingsperioden er. 
 
Kunden kan i øvrigt opsige aftalen med et varsel på mindst 3 måneder eller med 
omgående virkning mod betaling af et beløb, der dækker de samlede udgifter frem 
til opsigelsesperiodens udløb. 

 
Solutions, TDC Erhverv opgør parternes mellemværende på tidspunktet for aftalens 
udløb og tilbagebetaler eller opkræver et eventuelt differencebeløb. 
 
Solutions, TDC Erhverv bekræfter skriftligt kundens opsigelse. 
 

Ved udtræden af aftalen tilbageleverer parterne den anden parts ejendele, herunder 
reservedele samt opbevaret dokumentation og lignende. Overdragelse heraf finder sted 
senest på udtrædelsesdagen medmindre andet aftales. 
 

18. Ændring af vilkår og priser 

Solutions, TDC Erhverv kan ændre disse generelle vilkår samt løbende priser med et 
varsel på mindst en måned. 
 
Ændringer af rent begunstigende karakter herunder eksempelvis nedsættelse af 
priser, kan dog gennemføres uden forudgående samtykke. 
 
Ændringer af éngangsudgifter herunder oprettelsesafgift og flytteafgifter m.v. kan 

ske uden varsel. 
 
Aftalte ændringer i kundeaftalens omfang reguleres af Solutions, TDC Erhverv ved 
den førstkommende ordinære opkrævning.  
 
Prisstigninger kan bl.a. gennemføres som følge af almindelig inflation og 

markedsmæssig udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i tilfælde af 
Solutions, TDC Erhvervs forøgede omkostninger eller behov for øget lønsomhed og 
indtjening. 
 
Ændringerne varsles ved skriftlig meddelelse. Væsentlige ændringer varsles dog 
ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller 

som tekst på betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS). 
Ændringer, herunder væsentlige ændringer, kan endvidere varsles via elektronisk 
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meddelelse til kunden, hvis kunden har indgået aftale om e-kommunikation, jf. pkt. 
10. 

 
Ændring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan 
ske uden varsel ved indførelse i Solutions, TDC Erhvervs prislister. 
 
Ved Solutions, TDC Erhvervs varsling af ændring af vilkår og priser, jf. pkt. 17, kan 
kunden i varslingsperioden opsige aftalen til udgangen af varslingsperioden med et 

varsel på mindst 1 måned, uanset en eventuel bindingsperiode og uanset det 
normale opsigelsesvarsel. Ændringer, der kan gennemføres uden forudgående 
varsel, kan dog ikke begrunde en sådan opsigelse.  
 

18.A Indeksregulering  

Solutions, TDC Erhverv kan uden varsel en gang årligt den 1. januar regulere priserne 
for ydelser i henhold til kundeaftalen, jf. pkt. 11, med årsstigningen i 

forbrugerprisindekset (Danmarks Statistiks samlede forbrugerprisindeks) 2 år før, 
dog mindst med 2 procent og oprundet til nærmeste hele krone (for priser, som 
angives i kroner) eller nærmeste hele øre (for priser, som angives i ører). Solutions, 
TDC Erhverv kan derudover til hver en tid ændre priserne som anført i pkt. 18. 
 
Årsstigningen i forbrugerprisindekset er den gennemsnitlige procentvise årlige 

ændring i forbrugerprisindekset, som offentliggøres på Danmarks Statistiks 
hjemmeside i januar måned for kalenderåret før, angivet med én decimal. 
Reguleringen af Solutions, TDC Erhvervs priser den 1. januar sker efter følgende 
formel: Gældende pris ekskl. moms plus gældende pris ekskl. moms ganget med 
seneste offentliggjorte procentvise årsstigning i forbrugerprisindekset (det vil sige 
årsstigningen 2 år før), dog mindst 2 procent, og oprundet til nærmeste hele krone 
(for priser, som angives i kroner) eller nærmeste hele øre (for priser, som angives i 

ører).  
 
Hvis forbrugerprisindekset ophører med at beregnes, kan Solutions, TDC Erhverv 
regulere priserne i overensstemmelse med udviklingen i et andet tilsvarende 
officielt indeks, som måler samme prisudvikling. 
 

Hvis Solutions, TDC Erhverv gennemfører indeksregulering, oplyser Solutions, TDC 
Erhverv i december måned på tdc.dk/indeksregulering, hvilke priser, der 
indeksreguleres. 
 

19. Tvister og klager 

Kundeaftaler med Solutions, TDC Erhverv er undergivet dansk ret. 
 
I tilfælde af tvist mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv om forhold, der 
udspringer af kundeaftalen, kan kunden klage til Solutions, TDC Erhverv.  
 



 
 

 
TDC Erhverv 
Teglholmsgade 1 
2450 København SV 

 
Find os på 
tdc.dk 
7070 9090 

 
Solutions, TDC Erhverv - Generelle Vilkår for 
levering service og drift af ydelser 
version 2.0 
August 2023 

 
TDC Erhverv A/S 
København 
CVR 40 07 52 91 

 

RESTRICTED 

Enhver tvist om fortolkning af kundeaftalen søges løst ved direkte forhandling 
mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv.  

 
Tvister kan i øvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i 
Danmark efter gældende regler herom. 
 

20. Ikrafttrædelse  

Kundeaftalen træder i kraft ved aftaleindgåelsen, jf. pkt. 1 
 
Disse vilkår træder i kraft den 01.01 2022.  

21. Nyttige numre – kundeservice og support  

 

Kundeservice og Support  
Telefon: +45 4435 8000 
Web: www.tdc.dk 
 
TDC Erhverv 

Teglholmsgade 1-3 
2450 København SV 
  
TDC Erhverv  

Sletvej 30 
8310 Tranbjerg 
 

CVR 40 07 52 91 
 
 
  

  


