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1. Aftalen

Disse generelle vilkar geelder for aftaler om levering, drift og installation og/eller
implementering af IT og kommunikationslgsninger samt tilhgrende serviceaftaler,
radgivning og kundetilpassede services, der udbydes af Solutions, TDC Erhverv.
Sadanne aftaler benaevnes 0gsa kundeaftaler.

Vilkarene for kundeaftaler mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv er delt op i 3
dele, som alle geelder for aftaleforholdet:

Neaervaerende Generelle Vilkadr: De overordnede vilkar, som gaelder for alle
kundeaftaler.

Ydelsesvilkar: De supplerende vilkar, som geelder for hver kategori af Solutions, TDC
Erhvervs produkter og services.

Eventuelle Tillaegsvilkar: Vilkar som gaelder for det produkt eller den ydelse eller
service, som kunden har valgt.

I tilleg til visse Ydelsesvilkar og hermed forbundne tillaegsydelser, geelder desuden
en databehandleraftale, safremt lovgivningen foreskriver dette.

Ved modstrid mellem vilkarene geelder, at Tillaegsvilkar gar forud for Ydelses-vilkar,
som igen gar forud for naervaerende Generelle Vilkar.

En kundeaftale kan bl.a. omfatte falgende:
e Installation og/eller levering af hardware og software med tilhgrende service.
e Radgivning og design af IT-lgsninger
e Service, drift og vedligehold af IT-installationer

Det fremgar af Solutions, TDC Erhvervs ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel
saerskilt skriftlig aftale mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv, hvad aftalen
omfatter. Ordrebekreaeftelsen sendes til kunden elektronisk, jf. pkt. 10. Sammen med
ordrebekraeftelsen og/eller den eventuelle skriftlige aftale modtager kunden
geeldende vilkar, priser og eventuel produkt- og serviceinformation, herunder en
servicehandbog. Ordrebekraftelsen og/eller eventuel szerskilt aftale er sammen
med vilkar og priser grundlaget for aftalen mellem kunden og Solutions, TDC
Erhverv.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til kundeaftalen kan ske ved henvendelse til
Solutions, TDC Erhverv, som sender en ordrebekraeftelse pa bestillingen til kunden.

Solutions, TDC Erhvervregulererkundeaftalenved denfgrstkommende ordinaere
opkraevning. £ndringerikundeaftalens omfang, f.eks. &endringeriform af hel eller
delvis nedtagning af udstyr, kan skei henhold til pkt. 17 om opsigelse og
bindingsperiode.

Som en integreret del af kundeaftalen kan Solutions, TDC Erhverv udarbejde en
servicehandbog. Solutions, TDC Erhverv har det overordnede ansvar for
udarbejdelse og vedligehold heraf i samarbejde med kunden.



Servicehandbogen indeholder oplysninger om adresse og stedbetegnelse for
serviceforpligtelsen samt kontaktoplysninger til Solutions, TDC Erhverv.

Endvidere indeholder servicehandbogen oplysninger om det aftalte serviceniveau
herunder oplysninger om tildeling af prioriteringstrin samt de ressourcekrav, der
stilles til henholdsvis kunden, Solutions, TDC Erhverv og eventuelle
produktleverandgrer.

Servicehandbogen indeholder desuden oplysninger om eskalering samt vejledning
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ved anmodning om service herunder eventuelt kundens egne fejlfindingsprocedurer.

2. Aftalens parter
Parterne i kundeaftalen er kunden og Solutions, TDC Erhverv. Kunden eri alle
henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Kunden heefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i
de tilfaelde, hvor der er registreret en seerskilt betaler/opkravningsadresse eller en
saerskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt. 2.A, som er forskellig fra
kunden/kundens adresse.

2.A Registrering af kunden og adresseoplysninger

Kunden skal ved aftaleindgdelsen give Solutions, TDC Erhverv oplysning om
virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer
samt e-mailadresse. Hvis kunden er erhvervskunde og ikke har adresse i Danmark,
skal kunden oplyse et anvendeligt registreringsnummer svarende til CVR-nummer.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel szerskilt adresse, hvortil
betalingsopkraevninger, ordrebekraeftelser og andre meddelelser vedrgrende
aftalen skal sendes.

Kunden skal efter Solutions, TDC Erhvervs anmodning dokumentere oplysningernes
rigtighed.

Oplysningerne og Solutions, TDC Erhvervs registreringer heraf laegges til grund for
aftalen, indtil der matte blive meddelt aendringer heraf.

Ved andring af kundens oplysninger, herunder adresse og e-mailadresse, er kunden
forpligtet til straks at give Solutions, TDC Erhverv meddelelse herom.

Solutions, TDC Erhvervs breve til kunden med betalingsopkraevninger,
ordrebekreaeftelser og andre meddelelser vedrgrende aftalen sendes elektronisk til
kunden, jf. pkt. 10. Hvis Solutions, TDC Erhverv modtager breve retur pa grund af
kundens forhold (f.eks. fordi kunden har afgivet urigtige oplysninger), er Solutions,



TDC Erhverv berettiget til at opkraeve et gebyr for genfremsendelse af brevet
eventuelt via anbefalet post.

3. Kvalitets- og serviceniveau samt dokumentation

Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder
leveringstider og fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til Solutions, TDC
Erhverv.

Med hver leverance udarbejdes relevant dokumentation hvis dette skgnnes
ngdvendigt af Solutions, TDC Erhverv. Dokumentation skal foreligge pa enten dansk
eller engelsk. Kunden kan vaere underlagt forpligtelser, der gaelder for en sadan
dokumentation.

Safremt den for kundeaftalen relevante dokumentation ikke forefindes eller i gvrigt
efter Solutions, TDC Erhvervs vurdering ikke fremstar fyldestggrende, vil Solutions,
TDC Erhverv fremsaette saerskilt tilbud pa udarbejdelse og vedligehold af
dokumentationen.

Dokumentation skal, medmindre andet er specifikt aftalt med Solutions, TDC
Erhverv, vedligeholdes af kunden. Det pahviler kunden at opbevare
dokumentationen, medmindre andet aftales med Solutions, TDC Erhverv. Under alle
omstandigheder skal dokumentation opbevares pa betryggende vis, sdledes at
indholdet ikke kommer til tredjemands kundskab.

I kundeaftaler hvor vedligeholdelse af sikkerhedskopier af software, konfigurationer
og data er relevant og ngdvendig for at reetablere systemer, skal kunden patage sig
denne forpligtelse, medmindre andet specifikt er aftalt med Solutions, TDC Erhverv.
Kunden er ligeledes forpligtet til at stille fiernadgang (remote acces) til radighed for
Solutions, TDC Erhvervs personale med henblik pa diagnosticering og
fejlafhjeelpning. Kunden skal sikre aktiv medvirken til denne proces.

Kunden skal i det hele taget sikre, at der i forngdent omfang vederlagsfrit stilles
kvalificeret personale til rdédighed samt at Solutions, TDC Erhverv bibringes de
forngdne oplysninger til brug for arbejdets pabegyndelse.

3.A Myndighedsforskrifter

Solutions, TDC Erhverv indestar for, at leveret udstyr og alle af Solutions, TDC
Erhverv eller en af Solutions, TDC Erhverv valgt tredjemand udfgrte installationer
opfylder alle relevante myndighedsforskrifter, sdledes som disse foreligger ved
aftalens indgaelse. Endvidere sikrer Solutions, TDC Erhverv, at alle ngdvendige
godkendelser fra myndigheder tilvejebringes.

Solutions, TDC Erhvervs indestdelse i relation til myndighedsforskrifter, der
vedrgrer seerlige forhold hos kunden, omfatter alene de tilfaelde, hvor kunden
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skriftligt har gjort Solutions, TDC Erhverv opmaerksom pa forskriften forud for
aftalens indgaelse.

Solutions, TDC Erhverv kan i overensstemmelse med producentens forskrifter og
efter forudgdende aftale med kunden foretage sendringer af systemet eller udstyret
som matte vaere omfattet af kundeaftalen. Udgifter hertil afholdes af kunden.

4, Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til kundeaftalen fastlaegger Solutions, TDC Erhverv
pa baggrund af en naermere vurdering af arbejdets omfang mv. et forventet
leveringstidspunkt, som meddeles kunden i Solutions, TDC Erhvervs
ordrebekraeftelse eller fremgar af den aftalte tidsplan for leveringen.
Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

| forbindelse med indgaelse af kundeaftaler om service fastlaegger Solutions, TDC
Erhverv pa baggrund af en naermere vurdering af arbejdets omfang et forventet
opfyldelsestidspunkt jf. pkt. 4.A. Indtil opfyldelsestidspunktet kan
leveringstidspunktet aendres efter gensidig aftale.

Ved levering, der kraever kabling og installation, er det en forudsaetning for
Solutions, TDC Erhvervs overholdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at kunden
giver Solutions, TDC Erhverv fri, sikker og uhindret adgang, samt om ngdvendigt
identificerer de systemer, der skal besigtiges eller serviceres i henhold til aftalen.
Dette gaelder ogsa i forngdent omfang adganag til tilkoblet udstyr. Solutions, TDC
Erhverv er berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte tid og
karsel.

Leveringstidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som
felge af forhold, der ligger uden for Solutions, TDC Erhvervs kontrol, herunder men
ikke begraenset til seerlige fysiske forhold, der besvaerliggar Solutions, TDC Erhvervs
levering, forhold som bevirker et seerligt stort tidsforbrug samt situationer omfattet
af pkt. 15.D.

4.A Opfyldelsestidspunkt, idriftseettelsestidspunkt og delleverancer

| forbindelse med indgaelse af kundeaftaler fastlaegger Solutions, TDC Erhverv pa
baggrund af en naeermere vurdering af arbejdets omfang en tidsplan, som angiver
opfyldelsestidspunktet.

Opfyldelsestidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Ved opfyldelsestidspunktet forstas den dag, hvor Solutions, TDC Erhverv skal have
leveret produktet eller afsluttet installationen af en leverance, herunder
delleverancer heraf, sdledes at kunden kan ibrugtage denne med den aftalte
funktionalitet.
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Ved delleverance forstas ydelser, der funktionelt kan fungere selvstaendigt, men
som udggr og er ment til at fungere som en del af den samlede leverance. |
forbindelse med installation af leverancen, herunder delleverancer heraf, foretager
Solutions, TDC Erhverv i forngdent omfang en afprgvning, hvorefter leverancen
anses for overtaget og ibrugtaget af kunden.

Idriftseettelsestidspunktet angiver det tidspunkt, hvor leverancen seettes i drift og
fastlaegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Ved levering, der kraever ny kabling og installation, er det en forudsaetning for
Solutions, TDC Erhvervs overholdelse af idriftsaettelsestidspunktet, at de forngdne
tilladelser, herunder sikkerhedsakkrediteringer, gravetilladelser mv. er afdeekket og
kan indhentes, og at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret.

Idriftsaettelsestidspunktet oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser,
som fglge af forhold, der ligger uden for Solutions, TDC Erhvervs kontrol, herunder,
men ikke begraenset til, seerlige fysiske forhold, der besveerliggar Solutions, TDC
Erhvervs levering og situationer omfattet af force majeure jf. herved pkt. 15.D.

4.B Risikoovergang

Solutions, TDC Erhverv beerer risikoen indtil opfyldelsestidspunktet. Dog baerer
kunden risikoen for det leverede udstyrs haendelige undergang, beskadigelse eller
bortkomst m.v. fra det tidspunkt, hvor udstyret er fysisk overgivet til kunden, og i
tilfaelde af transport med tredjemand, samt overlevering til denne tredjemand.

4.C Afprevning

Der kan indgas saerskilt aftale om afprgvning af en leverance. En sadan afprgvning
kan tilrettelaegges som en funktionsprgve, hvor hver enkelt delleverance
kontrolleres enkeltvis og integreres med @vrige delleverancer, der allerede er
overtaget af kunden i henhold til aftalen. Endvidere kontrolleres det, at den til
delleverancen hgrende dokumentation er leveret som aftalt. Hvis der ved
afpragvningen ikke konstateres fejl eller mangler, anses afprgvningen som godkendt
og delleverancen overtaget og ibrugtaget af kunden. Safremt afprgvningen
godkendes, og delleverancen overtages og ibrugtages af kunden, uanset at der
bestar fejl eller mangler, som parterne er opmaerksomme p3, bar disse anfgres i en
mangelliste, hvor der ogsa angives en rimelig frist for Solutions, TDC Erhverv til
udbedring af de pageeldende fejl eller mangler.

4.D Fejlsggning og fejlretning
Alle fejl og haendelser skal anmeldes straks inden for det aftalte servicetidsrum.

Safremt der foreligger en servicehandbog, skal kunden anmode om service i
overensstemmelse med den beskrevne fremgangsmade.
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Med henblik pa fejlsegning og fejlretning skal kunden uden ugrundet ophold sikre
Solutions, TDC Erhverv adgang til anlaeg og installationer pa installationsadressen.
Gives der ikke Solutions, TDC Erhverv uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er
Solutions, TDC Erhverv berettiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvendte
tid og kgrsel. Kunden er forpligtet til i nédvendigt omfang at medvirke med henblik
pa fejlsggning og fejlretning i kundens anlaeg og installationer pa installations-
adressen.

5. Ejendomsforbehold

For kundeaftaler, hvor ejendomsretten skal overga til kunden, forbeholder
Solutions, TDC Erhverv sig ejendomsretten til det leverede produkt eller hver enkelt
delleverance, indtil betaling er sket.

5.A Solutions, TDC Erhvervs udstyr

Kunden kan ikke uden aftale disponere over (salge, udleje, pantsaette mv.) udstyr
som Solutions, TDC Erhverv har ejendomsret over og ma ikke foretage indgreb i
udstyret.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige
erstatningsregler for skader pa Solutions, TDC Erhvervs udstyr, som kunden - eller
nogen, som kunden har ansvar forforvolder.

For Solutions, TDC Erhvervs udstyr baerer kunden desuden risikoen for tyveri,
bortkomst og haendelige skader, f.eks. brandskader, vandskader, lynskader. Kunden
skal godtggre Solutions, TDC Erhvervs tab i de naevnte tilfaelde.

5.B Retten til programmel

Solutions, TDC Erhverv bevarer ophavsretten til samtlige immaterielle rettigheder til
programmel, tools og software (Programmel), som skabes af Solutions, TDC Erhverv
under eller i relation til aftalen med kunden. Immaterielle rettigheder skal i
narvaerende kontekst forstds som ethvert design, tegning, specifikationer,
optagelser, resultater og enhver anden dokumentation samt Programmel (inklusive
kilde- og objektkode) ejet eller leveret af Solutions, TDC Erhverv under eller i relation
til aftalen.

Solutions, TDC Erhverv giver kunden en vederlagsfri, tidsubegraenset, ikke-
eksklusiv, uoverdragelig brugsret til Programmel, som skabes af Solutions, TDC
Erhverv under eller i medfar af aftalen.

Brugsretten giver kunden ret til:
At anvende Programmellet til brug for sin virksomhed og koncernforbundne
selskaber, herunder af egne ansatte og eksterne leverandgrer, konsulenter og



radgivere, i det omfang disse udfgrer arbejde for kunden og er undergivet
fortrolighed.

At fremstille eksemplarer af Programmellet, som led i Kundens driftsafvikling af og
med henblik pa sikkerhedsformal.

I henhold til pkt. 14. betragtes det som vaesentlig misligholdelse, safremt kunden
overtraeder brugsretten til Programmellet under aftalen.

6. Faciliteter, udstyr og systemer

Aftale om installation af udstyr pa de i aftalen anfgrte lokaliteter omfatter
opsatning og tilslutning, men ikke bygningsmaessige forandringer, elinstallationer
og eventuelt klimaanlaeg. Eventuelle bygningsreparationer som f.eks. maling,
pudsning og tapetsering, der er en ngdvendig fglge af installation af udstyr, er
kundens ansvar. Det er angivet i aftalen, hvorvidt andre installationer, ngdvendige
tilslutnings- og/eller kommunikationsfaciliteter er omfattet.

Kunden skal indrette de lokaler, hvor udstyret skal opstilles, i overensstemmelse
med de retningslinjer, som Solutions, TDC Erhverv fastsaetter. Hvis kunden gnsker
en placering af udstyret eller en ledningsfering, der afviger fra, hvad der er
gkonomisk og teknisk hensigtsmaessigt, etablerer Solutions, TDC Erhverv dette
efter gensidig aftale og efter regning.

RESTRICTED

Erhverv

Se fremad

Det pahviler kunden at sgrge for, at udstyret til enhver tid befinder sig i et miljg, som

opfylder de for udstyret geeldende krav herunder CE-maerkning i overensstemmelse
med reglerne herom. Dette gaelder uanset om aftalen vedrgrer kundens eller
Solutions, TDC Erhvervs udstyr. Udstyret ma til enhver tid alene anvendes efter
producentens retningslinjer. Produkter kgbt hos Solutions, TDC Erhverv ma pa
grund af amerikanske eksportregler ikke reeksporteres uden Solutions, TDC
Erhvervs forudgdende accept.

Safremt kunden uden forudgaende samtykke fra Solutions, TDC Erhverv udfgrer
2ndringer af systemer omfattet af kundeaftalen, er Solutions, TDC Erhverv
berettiget til at kraeve sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til udfgrelse af
serviceydelser omfattet af kundeaftalen jf. ogsa pkt. 15.

7. Flytning
Hvis kunden flytter adresse, skal kunden straks give Solutions, TDC Erhverv skriftlig
meddelelse herom, jf. pkt. 2.A.

Solutions, TDC Erhverv vurderer om flytningen vil indebaere sndringer i
kundeaftalen og orienterer kunden herom.

Safremt flytning nedvendiggar ny konfiguration, medfgrer 2endrede service- og
vedligeholdelsesforhold eller i @vrigt palaegger Solutions, TDC Erhverv yderligere
udgifter, er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at opkraeve et gebyr herfor.
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8. Behandling af kundeoplysninger og regningsdata
Solutions, TDC Erhverv registrerer kundeoplysninger samt regningsdata med
henblik pa at kunne foretage korrekt opkraevning af betaling.

For Solutions, TDC Erhvervs behandling af persondata geelder saerskilte
privatlivspolitikker, som findes pa https://tdc.dk/persondatameddelelse.

9. Elektronisk selvbetjening

Kunden har mulighed for at fa adgang til elektronisk selvbetjening via:

Solutions, TDC Erhvervs kundeportal: https://tdcerhverv.service-now/viewit eller
Solutions, TDC Erhvervs webshop pa: httpps://webshop.netdesign.dk

10. Elektronisk kommunikation
Det er en forudseaetning for kundeaftalen, at kunden har en e-mailadresse.

Meddelelser fra Solutions, TDC Erhverv til kunden vedrgrende kundens aftaler med
Solutions, TDC Erhverv, sendes via e-mail til den e-mailadresse, som kunden har
oplyst, jf. pkt. 2.A. Meddelelser fra Solutions, TDC Erhverv omfatter bl.a.
ordrebekraeftelser om senere bestillinger, regninger og meddelelser vedrgrende
kundens aftaler med Solutions, TDC Erhverv, herunder varsling om vaesentlige
&ndringer af priser og vilkar, jf. pkt. 19. Kunden modtager sdledes ikke
meddelelserne som almindelig post. Solutions, TDC Erhverv kan dog frit veelge at
fremsende meddelelser til kunden som almindelig post.

Solutions, TDC Erhverv sender kunden en ordrebekraeftelse, hvor den aftalte e-
mailadresse bekraeftes.

Meddelelser, information mv., som kunden modtager pr. e-mail til den aftalte e-
mailadresse, har samme juridiske retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-,
accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er kommet meddelelser fra
Solutions, TDC Erhverv frem til den aftalte e-mailadresse.

11. Priser

Alle priser er angivet i danske kroner, medmindre andet er udtrykkeligt angivet i
kundeaftalen. Ydelser baseret pa fremmed valuta omregnes til danske kroner i
henhold til Nationalbankens gaeldende valutakurser pa faktureringstidspunktet,
medmindre det fremgar af aftalen, at betaling sker i fremmed valuta.

Solutions, TDC Erhverv fastsaetter priser for ydelser i henhold til kundeaftalen, jf.
pkt. 1. Priser som ikke fremgar af kundeaftalen, felger Solutions, TDC Erhvervs til
enhver tid geeldende prisliste.


https://tdc.dk/persondatameddelelse
https://tdcerhverv.service-now/viewit
https://tdcerhverv.service-now.com/viewit
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Solutions, TDC Erhverv kan opkraeve gebyrer og specifikke afgifter i henhold til
kundeaftalen.

Ydelser baseret pa underleverandgrer reguleres i forhold til underleverandgrens
prislister. Ved @ndringer pa mere end 10 % varsles kunden forud for
betalingsperiodens start.

12. Betaling
Opkraevninger i henhold til kundeaftalen sker ved fremsendelse af en regning med
angivelse af en betalingsfrist.

Solutions, TDC Erhverv fremsender regning ved levering herunder ved levering af
delleverancer, medmindre der er aftalt en konkret betalingsplan med kunden.

Kunden modtager regningen elektronisk jf. pkt. 10.

Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at opkraeve et faktureringsgebyr pr. udsendt
regning.

Solutions, TDC Erhverv kan i henhold til geeldende regler herom foretage
efteropkraevning af afgifter og gebyrer herunder men ikke begraenset til miljg-,
ekspeditions- og faktureringsgebyrer og/eller serviceafgifter der f.eks. ved en fejl
ikke er opkraevet tidligere.

Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kraeve
forudbetaling af de af aftalen omfattede services jf. pkt. 12.B.

Betaling sker i danske kroner.

Betalingsbetingelserne er 21 dage fra fakturadato medmindre andet eksplicit fglger
af aftalen.

Ved forsinket betaling er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at opkraeve
morarenter fra betalingsfristens udlgb, og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold
til rentelovens bestemmelser. Solutions, TDC Erhverv er endvidere berettiget til at
opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

Kunden er ikke berettiget til at modregne eventuelle modkrav, som ikke er skriftligt
anerkendt af Solutions, TDC Erhverv, og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af
betalingen pa grund af modfordringer af nogen art.

Solutions, TDC Erhverv kan, efter orientering af kunden, lade tredjemand, herunder
andre selskaber i TDC-koncernen, varetage opkravningen af betaling for ydelser
omfattet af disse vilkar og andre ydelser leveret af Solutions, TDC Erhverv.
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Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af,
hvad betalingen vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa de enkelte krav.

12.A Elektronisk regning
Det er en forudsaetning, at Kunden indgar aftale med Solutions, TDC Erhverv om
elektronisk regning. Kunden kan vaelge mellem fglgende Igsninger:

Regning via e-mail: Solutions, TDC Erhverv fremsender regningen til kunden pr. e-
mail til den e-mailadresse, som er aftalt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen
fremsendes i et na@rmere aftalt format (f.eks. som vedhaeftet pdf-fil).

Regning via EDI: Solutions, TDC Erhverv leverer regningen via det sdkaldte VANS-
netvaerk. EDI kraever, at kunden har en opkobling til en VANS-leverandgr. Endvidere
kraeves en elektronisk adresse i form af EAN-nr. Kundens EAN-nr. skal veere
registreret i E-directory for at kunne genkendes af alle VANS-leverandgrer.
Regningen fremsendes i et naermere aftalt format (f.eks. EDIFACT eller OO XML).

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker at fa tilsendt regningen pa
papir med almindelig post, opkraeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har samme retsvirkning med hensyn
til bl.a. betalings-, accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget som almindelig
post. Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om der er fremsendt
elektronisk regning fra Solutions, TDC Erhverv efter den aftalte I@sning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail, skal kunden ved sndring af kundens e-
mailadresse straks give Solutions, TDC Erhverv meddelelse herom. Hvis
fremsendelse af regningen ikke kan ske til den aftalte e-mailadresse, er Solutions,
TDC Erhverv berettiget til at opkraeve et gebyr ved genfremsendelse af regningen
med almindelig post.

12.B Andring af opkraevningsinterval og straksbetaling

Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt aendre
opkraevningsintervallet, herunder kraeve betaling straks, safremt der er begrundet
anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt. Solutions, TDC Erhverv kan bl.a. i falgende situationer eendre opkraevnings-
intervallet eller kraeve betaling straks:

Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen eller har i gvrigt
forfalden gaeld til Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med en anden aftale.

Kunden har ikke hjemstedsadresse i Danmark

Kunden er registreret hos et uathaengigt kreditoplysningsbureau eller i et
advarselsregister.
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Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord eller
geldssanering eller er taget under konkursbehandling.

Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt efter begaering fra kunden andres
til det saedvanlige, nar grundlaget for det andrede opkraevningsinter-val er
bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er 2endret i henhold til pkt. A, kan
opkravningsintervallet efter anmodning fra kunden aendres til det saedvanlige, nar
kunden har betalt sin gzeld til Solutions, TDC Erhverv, og deri 1 ar herefter ikke har
veeret grundlag for at opretholde andret opkraevningsinterval.

For sa vidt angar opkraevninger i henhold til pkt. D, daekker disse kun betaling
vedrgrende aftalen i perioden efter betalingerne er standset, akkordforhandling er
abnet, geldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

Solutions, TDC Erhverv kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt
foretage en kreditvurdering af kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger
fra uathaengige kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre eller lign.

Hvis Solutions, TDC Erhverv ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt finder
begrundet anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive
opfyldt rettidigt, er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at forlange
sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i
en bank eller kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Solutions, TDC Erhverv.

Solutions, TDC Erhverv kan bl.a. stille krav om sikkerhedsstillelse i fglgende
situationer:

Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i henhold til aftalen eller i gvrigt har
forfalden gaeld til Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med en anden kundeaftale.

Kunden er registreret hos et uafthangigt kreditoplysningsbureau eller i et
advarselsregister.

Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

Kunden har standset betalingerne, begaeret forhandlinger om akkord eller
geeldssanering eller er taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastsaettes starrelsen af
sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til det dobbelte af det belgb, som kunden
er i restance med.
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Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B eller C fastsaettes st@rrelsen af
sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til, hvad Solutions, TDC Erhverv forventer
at fakturere kunden i henhold til aftalen.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. D fastsaettes st@rrelsen af
sikkerhedsstillelsen til et belgb svarende til, hvad Solutions, TDC Erhverv forventer
at fakturere kunden i henhold til kundeaftalen. Sikkerhedsstillelsen dakker kun
betaling vedrgrende kundeaftalen i perioden efter betalingerne er standset,
akkordforhandling er dbnet, geeldssaneringssag er indledt, eller konkursdekret er
afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer som udgangspunkt, nar det
forhold, der I3 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar kundens
forpligtelse til at stille sikkerhed er ophgrt, frigives sikkerhedsstillelsen af Solutions,
TDC Erhverv efter begeering fra kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophgrer kundens forpligtelse til at
stille sikkerhed, nar kunden har betalt sin gaeld, og der i en periode pa 1 ar efter
geeldens indfrielse ikke har vaeret anledning for Solutions, TDC Erhverv til at sgge sig
fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. D, ophgrer kundens forpligtelse til at
stille sikkerhed, nar det forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere
er aktuelt, og der i en periode pa 1 ar herefter ikke har veeret anledning for Solutions,
TDC Erhverv til at s@ge sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot
forrentes ikke over for kunden.

14. Kundens misligholdelse

| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen
er Solutions, TDC Erhverv berettiget til at ophaeve aftalen helt eller delvist efter
Solutions, TDC Erhvervs eget valg.

Falgende forhold anses bl.a. for vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde Solutions, TDC Erhvervs krav om
sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

B. Manglende betaling af serviceafgifter efter Solutions, TDC Erhvervs
fremsendelse af rykkerbrev eller krav om straksbetaling.

C. Overskridelse af den aftalte betalingsfrist med mere end 30 dage.
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D. Kunden udgver chikane mod Solutions, TDC Erhverv eller Solutions, TDC
Erhvervs medarbejdere.

E. Overtraedelse af brugsrettighederne for Programmel jf. pkt. 5.B.

F. Solutions, TDC Erhverv afskaeres fra at fa adgang til kundens installationer
med henblik pa fejlsggning.

G. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om
2ndring af adresse eller e-mailadresse, eller kundens forhold ggr, at
Solutions, TDC Erhverv ikke kan fremsende ordrebekraeftelser og anden
kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.A.

H. Kunden er taget under konkursbehandling, betalingsstandsning, abning af
forhandlinger om akkord eller vaesentligt forringede skonomiske forhold i
gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden gaeld, kan
ikke pa ny indga aftale med Solutions, TDC Erhverv, fgr geelden er betalt.

15. Solutions, TDC Erhvervs misligholdelse

Solutions, TDC Erhverv er ansvarlig for sine leverancer i kundeaftalen og indestar
for, at de anvendte konsulenter er behgrigt uddannet og kvalificeret i forhold til det
for kundeaftalen relevante udstyr eller system, der skal ydes service pa ligesom al
fejludbedring sker i overensstemmelse med producentens krav, safremt der
foreligger sadanne.

Solutions, TDC Erhverv er dog pa intet tidspunkt ansvarlig for:

A. Fejl, der kan henfgres til kundens ansatte eller tredjemands uagtsomme eller
forseetlige forhold.

B. Fejl, som falge af forkert brug i forhold til producentens retningslinjer og
anvisninger.

C. Fejl, som er forarsaget af programmer eller udstyr, der ikke er leveret eller
godkendt af Solutions, TDC Erhverv.

D. Fejl, der skyldes, at andre end Solutions, TDC Erhverv har udfgrt installation,
foretaget aendringer, service og/eller reparation pa det for kundeaftalen
relevante system eller udstyr
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E. Fejl som fglge af, at det for kundeaftalen relevante installationsmiljg ikke
opfylder krav fastsat ved lov eller anden offentligretlig regulering, fastsat af
producenten

F. Fejlopstdetsom fglge af, at kunden har undladt at fa rettet de systemmaessige
hensigtsmaessigheder, der skriftligt er fremfgrt af Solutions, TDC Erhverv

G. Fejl, der opstar i udstyr leveret af kunden, medmindre dette kan tilskrives
Solutions, TDC Erhvervs forhold og adfeerd.

H. Fejl, der opstar som fglge af at kunden ikke er sikret via strembackup, eller fejl
forarsaget som fglge af udefra kommende transienter og/eller lynnedslag.

Safremt kunden anmelder en fejl, som viser sig at skulle tilskrives kundens eller
tredjemands forhold, faktureres kunden efter Solutions, TDC Erhvervs galdende
timepriser.

15.A Reklamationsret
For reklamationsretten geelder dansk rets almindelige regler herom, med fglgende
fravigelser:

e Medmindre andet fglger af den for kundeaftalen aktuelle leverandgrkontrakt
mellem Solutions, TDC Erhverv og underleverandgren, gaelder der 1 ars
reklamationsret.

¢ Ved reklamation er Solutions, TDC Erhverv berettiget til, efter eget valg at
foretage omlevering eller afhjaelpning.

e Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at foretage en eller flere
afhjaelpninger/omleveringer

e Forsavidtangar delleverancer gelder det, at kunden kan reklamere over fejl
og mangler der er forbundet hermed og/eller som har indflydelse pa gvrige
delleverancer under kundeaftalen.

e Forsavidt angar delleverancer, hvor der konstateres vaesentlige fejl og
mangler som ikke kan afhjaelpes, er kunden berettiget til at haeve den del af
kundeaftalen der vedrgrer den eller de mangelfulde delleverancer.

| gvrigt geelder det at:



Eventuelle bygningsreparationer f.eks. maling, pudsning og tapetsering, der
er ngdvendig fglge af demontering af udstyr i forbindelse med reklamation,
ikke er omfattet af Solutions, TDC Erhvervs ansvar.

Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at fakturere omkostninger atholdt af
Solutions, TDC Erhverv i forbindelse med test og fejlsggning, safremt det
konstateres, at reklamationen var uberettiget.

Afhjeelpning af mangler ved udstyr omfatter udskiftning af defekte dele med
dele, som skal vaere nye eller fungere og fremtraede som nye.

Arbejder pa udstyr som udgangspunkt udfgres ved kundens indlevering af
udstyret til Solutions, TDC Erhverv. Kunden er pa egen regning ansvarlig for
afhentning af produkterne efter endt afthjelpning.

Afhjlpning af mangler ved programmel omfatter identifikation og
fejlretning samt anvisning til kunden om mulighed for omgaelse af fejlen,
saledes at driften forstyrres mindst muligt.

15.B Erstatningsansvar

Solutions, TDC Erhverv er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige
erstatningsregler for tab som fglge af handlinger eller undladelser forarsaget af
Solutions, TDC Erhverv eller nogen, som Solutions, TDC Erhverv har ansvaret for,
med nedenfor anfgrte begransninger:

Solutions, TDC Erhverv er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab,
herunder tabt avance, produktions- og driftstab, tab som fglge af systemet,
anlagget eller udstyret ikke kan benyttes som forudsat, tab som fglge af at
en aftale med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende. Tab af
data anses for indirekte tab.

Solutions, TDC Erhverv er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af
uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til kunden eller som fglge af
kundens tab af data eller installeret programmel.

Solutions, TDC Erhvervs samlede erstatningspligt i forhold til direkte tab er
begraenset til kundens betaling for de seneste 12 maneder i medfar af kundeaftalen.

15.C Ansvar for underleverandgrer
Solutions, TDC Erhverv er berettiget til at anvende underleverandgrer til aftalens
opfyldelse. Solutions, TDC Erhverv haefter for sine underleverandgrers leverancer pa
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samme made som for sine egne leverancer. Hertil geelder dog felgende modifikation:
Safremt der konstateres omfattende og alvorlige mangler i underleverandgrens
leverancer, som Solutions, TDC Erhverv - f.eks. pa grund af underleverandgrens
konkurs - ikke kan fa afhjulpet uden ekstraordinaer opofrelse, kan Solutions, TDC
Erhverv frigare sig fra fremtidige forpligtelser ved enten at foretage omlevering med
andet udstyr, der i al vaesentligt lever op til kundens krav eller at betale kunden et
forholdsmaessigt afslag beregnet ud fra, hvor meget anvendeligheden af de
pagaldende delleverancer er nedsat for kunden.

15.D Force Majeure

Solutions, TDC Erhverv er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.B safremt
den manglende levering eller afbrydelse mv. skyldes forhold uden for Solutions, TDC
Erhvervs kontrol, herunder men ikke begraenset til lynnedslag, stremafbrydelse,
oversvgmmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa strejke og
lockout blandt Solutions, TDC Erhvervs egne medarbejdere og eventuelle
underleverandgrer.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage,
som force majeure situationen varer. Den bergrte part er berettiget til at udseette
opfyldelsen af sine forpligtelser under aftalen i op til 90 dage, hvorefter hver af
parterne er berettiget til at opsige den del af aftalen, der er bergrt af force majeure
med gjeblikkeligt varsel. Opsigelsen skal vaere skriftlig og finde sted ved anbefalet
brev.

16. Overdragelse af aftalen

Rettigheder og pligter i henhold til denne aftale kan ikke overdrages til 3. mand
medmindre dette er skriftligt aftalt mellem parterne. Solutions, TDC Erhverv kan til
enhver tid overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til

aftalen til et hvilket som helst selskab i TDC-koncernen. Solutions, TDC Erhverv kan
kun med kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og forpligtelser i
henhold til aftalen til selskaber uden for TDC-koncernen. Kunden er dog forpligtet til
at acceptere overdragelse til sddanne selskaber, mod hvem kunden ikke har
berettigede indsigelser.

Solutions, TDC Erhverv kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler
forfalden gaeld eller stiller sikkerhed, jf. pkt. 13, for betaling af sin gaeld vedrgrende
aftalen, indtil gaelden er betalt.

Den nye og den tidligere kunde og Solutions, TDC Erhverv aftaler et tidspunkt for
overdragelsen, dog saledes at overdragelsen farst sker, nar den nye kunde har
modtaget en ordrebekraeftelse. Pa dette tidspunkt opggres Solutions, TDC Erhvervs
mellemvaerende med den hidtidige kunde. Den fremtidige kunde hafter i henhold til
aftalen for alle betalingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.
Solutions, TDC Erhverv er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at
opkraeve betaling herfor hos den nye kunde.
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17. Opsigelse og bindingsperiode

Kundeaftalen er uopsigelig fra kundens side i mindst 12 maneder fra levering, jf. pkt.
4 (bindingsperioden). Parterne kan herefter opsige aftalen med et varsel pa mindst 3
maneder (opsigelsesperioden). Kunden kan endvidere - mod betaling af et belgb, der
daekker de samlede udgifter i bindingsperioden og opsigelsesperioden - opsige
aftalen med omgdende virkning. Det fremgar af Solutions, TDC Erhvervs
ordrebekraeftelse og/eller af en eventuel sarskilt skriftlig aftale mellem Kunden og
Solutions, TDC Erhverv, hvor lang bindingsperioden er.

Kunden kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pa mindst 3 maneder eller med
omgadende virkning mod betaling af et belgb, der dazkker de samlede udgifter frem
til opsigelsesperiodens udigb.

Solutions, TDC Erhverv opger parternes mellemvaerende pa tidspunktet for aftalens
udlgb og tilbagebetaler eller opkraever et eventuelt differencebelab.

Solutions, TDC Erhverv bekraefter skriftligt kundens opsigelse.

Ved udtraeden af aftalentilbageleverer parterne den anden parts ejendele, herunder
reservedele samt opbevaret dokumentation oglignende. Overdragelse heraffinder sted
senest pa udtraedelsesdagen medmindre andet aftales.

18. Z£ndring af vilkar og priser
Solutions, TDC Erhverv kan sndre disse generelle vilkar samt Iebende priser med et
varsel pa mindst en maned.

Andringer af rent begunstigende karakter herunder eksempelvis nedseettelse af
priser, kan dog gennemfgres uden forudgdende samtykke.

Andringer af éngangsudagifter herunder oprettelsesafgift og flytteafgifter m.v. kan
ske uden varsel.

Aftalte endringer i kundeaftalens omfang reguleres af Solutions, TDC Erhverv ved
den fgrstkommende ordinaere opkraevning.

Prisstigninger kan bl.a. gennemfgres som fglge af almindelig inflation og
markedsmaessig udvikling i priserne for de leverede ydelser samt i tilfalde af
Solutions, TDC Erhvervs forggede omkostninger eller behov for gget Isansomhed og
indtjening.

Andringerne varsles ved skriftlig meddelelse. Vaesentlige eendringer varsles dog
ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller
som tekst pa betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS).
Andringer, herunder vaesentlige aendringer, kan endvidere varsles via elektronisk
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meddelelse til kunden, hvis kunden har indgaet aftale om e-kommunikation, jf. pkt.
10.

Andring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan
ske uden varsel ved indfgrelse i Solutions, TDC Erhvervs prislister.

Ved Solutions, TDC Erhvervs varsling af aendring af vilkar og priser, jf. pkt. 17, kan
kunden i varslingsperioden opsige aftalen til udgangen af varslingsperioden med et
varsel pd mindst 1 maned, uanset en eventuel bindingsperiode og uanset det
normale opsigelsesvarsel. £ndringer, der kan gennemfgres uden forudgdende
varsel, kan dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

18.A Indeksregulering
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Solutions, TDC Erhverv kan uden varsel en gang arligt den 1. januar regulere priserne

for ydelser i henhold til kundeaftalen, jf. pkt. 11, med arsstigningen i
forbrugerprisindekset (Danmarks Statistiks samlede forbrugerprisindeks) 2 ar far,
dog mindst med 2 procent og oprundet til naeermeste hele krone (for priser, som
angives i kroner) eller naermeste hele gre (for priser, som angives i grer). Solutions,
TDC Erhverv kan derudover til hver en tid aendre priserne som anfart i pkt. 18.

Arsstigningen i forbrugerprisindekset er den gennemsnitlige procentvise arlige
&ndring i forbrugerprisindekset, som offentliggares pa Danmarks Statistiks
hjemmeside i januar maned for kalenderaret fgr, angivet med én decimal.
Reguleringen af Solutions, TDC Erhvervs priser den 1. januar sker efter fglgende
formel: Gaeldende pris ekskl. moms plus gaeldende pris ekskl. moms ganget med
seneste offentliggjorte procentvise arsstigning i forbrugerprisindekset (det vil sige
arsstigningen 2 ar fgr), dog mindst 2 procent, og oprundet til naermeste hele krone
(for priser, som angives i kroner) eller naermeste hele gre (for priser, som angives i
grer).

Hvis forbrugerprisindekset ophgrer med at beregnes, kan Solutions, TDC Erhverv
regulere priserne i overensstemmelse med udviklingen i et andet tilsvarende
officielt indeks, som maler samme prisudvikling.

Hvis Solutions, TDC Erhverv gennemfgrer indeksregulering, oplyser Solutions, TDC
Erhverv i december maned pa tdc.dk/indeksregulering, hvilke priser, der
indeksreguleres.

19. Tvister og klager
Kundeaftaler med Solutions, TDC Erhverv er undergivet dansk ret.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv om forhold, der
udspringer af kundeaftalen, kan kunden klage til Solutions, TDC Erhverv.
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Erhverv

Se fremad

Enhver tvist om fortolkning af kundeaftalen sgges Igst ved direkte forhandling
mellem kunden og Solutions, TDC Erhverv.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i
Danmark efter geeldende regler herom.

20. Ikrafttraedelse
Kundeaftalen traeder i kraft ved aftaleindgaelsen, jf. pkt. 1

Disse vilkar traeder i kraft den 01.01 2022.

21. Nyttige numre - kundeservice og support

Kundeservice og Support
Telefon: +45 4435 8000
Web: www.tdc.dk

TDC Erhverv
Teglholmsgade 1-3
2450 Kgbenhavn SV

TDC Erhverv
Sletvej 30
8310 Tranbjerg
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