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Servicespecifik persondatameddelelse – 

TDC Erhverv Employee Solutions 

Når du benytter TDC Erhvervs indkøbsportal, (herefter betegnet ”Tjenesten”), 

indsamler og behandler TDC Erhverv (TDC Brands A/S) som selvstændig 

dataansvarlig en række personoplysninger om dig.  

TDC Erhverv er juridisk sælger af produkterne via portalen, fakturerer 

kunderne og administrerer Tjenesten som en selvstændig service til 

erhvervskunder. I den forbindelse behandler TDC Erhverv personoplysninger, 

som er nødvendige for at etablere, drive og supportere Tjenesten samt 

håndtere bestillinger foretaget gennem portalen. 

TDC Erhverv behandler dermed personoplysninger til egne 

forretningsmæssige formål i forbindelse med levering og administration af 

disse ydelser og TDC Erhverv er derfor selvstændig dataansvarlig for den 

behandling af personoplysninger, som foretages til disse formål. 

 

For andre tjenester kan det forholde sig anderledes. I vores Tjenesteoversigt 

på tdc.dk/vilkaar finder du et overblik over alle vores tjenester og information 

omkring behov for databehandleraftale. 

 

I denne persondatameddelelse beskriver vi således alene forholdene omkring 

TDC Erhvervs behandling af personoplysninger i forbindelse med den ovenfor 

anførte Tjeneste.  

 

Du finder TDC Erhvervs generelle persondatameddelelse her: 

https://tdc.dk/persondatameddelelse 

 

 

Typer af personoplysninger: 

 

Afhængigt af den konkrete anvendelse af Tjenesten fra TDC Erhverv, kan vi 

behandle følgende personoplysninger i vores systemer: 

• Navn 

• Adresse 

• Telefonnummer 

• E-mailadresse 

• Medarbejderidentifikation (fx UnikID/Medarbejdernummer/lønnummer)  

https://tdc.dk/persondatameddelelse


 

2 

 

 

 

• Oplysninger om bestillinger og leverancer 

• Betalings- og faktureringsoplysninger, hvor relevant 

• Oplysninger om ansættelsesforhold, herunder oplysninger om 

ansættelsens ophør, sidste arbejdsdag og sidste lønudbetaling, når dette 

er nødvendigt for administration af abonnementer, leasingforhold, 

forsikringer, servicepakker eller øvrige ydelser omfattet af 

medarbejderordningen 

 

Formål med vores behandling af personoplysningerne ved Tjenesterne: 

• Vi behandler personoplysninger med henblik på: 

• At stille indkøbsportalen til rådighed for virksomheder og deres 

medarbejdere til indkøb af produkter i en firmaordning, herunder 

bl.a. hardware, bredbåndsforbindelse til hjemmeadresse, DSB 

Erhvervskort, under virksomhedens indkøbsregler 

• At håndtere bestillinger af produkter og tilknyttede ydelser gennem 

portalen 

• At administrere levering, support og drift af Tjenesten 

 

Den behandling, der foretages med personoplysningerne: 

• Oprettelse af individuel indkøbsside til virksomheden 

• Teknisk konfigurering af selvbetjeningsløsningen 

• Drift og vedligeholdelse af portalen 

• Håndtering af bestillinger og leverancer 

• Support ved henvendelser eller tekniske fejl 

 

Vores juridiske grundlag for behandling af personoplysningerne: 

Det juridiske grundlag er vores kontraktlige forpligtelse over for vores 

erhvervskunder, idet behandlingerne bliver foretaget som en forudsætning for 

leveringen af Tjenesterne. 

Derudover behandler vi personoplysninger på baggrund af en interesseafvejning, 

idet behandlingen er nødvendig for at kunne stille en funktionel og sikker 

selvbetjeningsløsning til rådighed for erhvervskunder. Vores legitime interesser 

vurderes at overstige de registreredes interesser, da behandlingen er forventelig, 

begrænset til relevante formål og underlagt passende sikkerhedsforanstaltninger. 

 

Kilder: 

Vi indsamler personoplysninger direkte fra dig til brug for levering af Tjenesten. 

Vi indsamler desuden personoplysninger om dig fra den virksomhed, som stiller 

Tjenesten til rådighed for dig. 

 

Indsamling af personoplysningerne er en forudsætning for at indgå en aftale med 

os. Hvis vi ikke har adgang til personoplysningerne, har vi ikke mulighed for at levere 

Tjenesten. Dog er der tale om en tillægstjeneste, som frit kan benyttes eller ej. 



 

3 

 

 

 

 

Modtagere af dine personoplysninger: 

• TDC Erhverv kan videregive personoplysninger i forbindelse med drift og  

vedligehold af Tjenesten til leverandører, herunder Suppleo Systems ApS, 

som stiller platformen til rådighed og bistår med drift, vedligeholdelse og 

support af Tjenesten, når det er nødvendigt 

 

Behandlingslokationer: 

• Vi anvender softwaren fra Suppleo Systems ApS, som har indgået 

aftale med Amazon Web Services om opbevaring af Tjenesten i 

Frankfurt 

• Suppleo Systems ApS anvender udvalgte øvrige underdatabehandlere 

til forskellige formål, men ingen usikre tredjelande  

 

Opbevaringsperiode: 

Vi opbevarer dine personoplysninger, så længe det er nødvendigt for at kunne 

opfylde de ovenfor anførte formål og for at overholde gældende lovgivning, 

herunder bogføringsloven. 

 

Kontakt: 

Hvis du ønsker yderligere detaljer omkring behandlingen af dine 

personoplysninger i forbindelse med brugen af Tjenesterne fra TDC Erhverv, kan 

du kontakte vores Kundeservice på telefon 70709090. 

 

 

Denne persondatameddelelse er opdateret august 2026 

 

 

 


