TC

Tilga generelle og telefoni indtillinger

Powered by guidde

TDC P Ahverv

Se fremad

Skift Sproging
Telefonvalg i

Denne vejledning viser, hvordan du tilpasser bade generelle indstillinger og telefonifunktioner.
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01 Introduction

Her far du et overblik over dine generelle indstillinger.

& Brugerindstillinger
Vzlg dine foretrukne indstillinger
Q
Profil
o Generelt Telefon
{m‘ Brugerindstillinger
Sprog
Kontrolpanel
E P Dansk \/k
Synlige genveje
Indstil min agenttilstand automatisk
Nar applikationen abnes
Ingen v
Nar applikationen forlades
Ingen ~
L} -

Default @

@
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https://interact.tdc.dk/settings/user-settings/general

02 Abn Sprogmenuen

Valg det sprog, som applikationen skal vises pa.

Her ser du det huvaerende
sprog for Interact




03 Udvid Sprogindstillinger

Klik pa "Sprog" for at udvide listen over tilgaengelige sprog i Interact. Veelg det enskede sprog.
Andringen traeder i kraft med det samme eller efter genindlaesning af applikationen.




04 Synlige genveje

Bestemmer, om genveje skal vises i brugergraensefladen. Hvis aktiveret, giver det hurtig adgang
til ofte anvendte funktioner.

Her kan du aktivere
synlige genveje

n¢’




05 Indstil agenttilstand automatisk

Automatisk a&ndring af din agentstatus ved abning eller lukning af applikationen.

Ingen

Nar applikationen forlades

Ingen




06 Nar applikationen abnes

Valg den agenttilstand, som du automatisk vil have indstillet, nar applikationen abnes.

Nar applikationen &bnes

Ingen

Tjekket ind

Tilgaengelig
Ikke tilgaengelig
Efterbehandling
Tjekket ud




07 Nar applikationen forlades

Valg den agenttilstand, som du automatisk skal saettes i, nar applikationen lukkes.




08 Veelg Telefonindstilling

Klik pa "Telefon" for at veelge telefonindstillingen i applikationen.




09 Overblik over telefon indtillinger.

Her far du et overblik over dine telefonindstillinger.

& Brugerindstillinger

Vaelg dine foretrukne indstillinger

Generelt Telefon

Foretrukken svar enhed

f Kontrolpanel

Softphone v

Softphone lyd

Lydudgang Standard for systemet v
Mikrofon Standard for systemet v
Ringetone Lydudgang ~ Standard for systemet v

Enhedsintegration
Kan du ikke finde din enhed? konfigurere

Opkaldsoptagelse

Aldrig v

@
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10 Foretrukken svar enhed

Klik pa Softphone-menuen for at abne indstillingerne for svarenheder.

Her du veelge
foretrukken svarenhed

Softphone v V




11 Veelg Foretrukken Svar Enhed

Veelg den enhed, der som standard skal bruges til at besvare opkald.

Foretrukken svar enhed

Softphone

Ingen
Avaya J100
Webex PC

MiLrafan




12 Lydudgange

Veaelg den hgijttaler eller lydenhed, der skal afspille samtalelyd.

Standard for systemet




13 Valg af lydudgange

Brug den foretrukne lydindstilling.

Lydudgang

Mikrofon

Ringetone Lydudgang

Enhedsintegration

Standard for systemet

MacBook Pro Speakers (Built-in)

EShareAudio (Virtual)

Microsoft Teams Audio Device (Virtual)




14 Mikrofon

Veelg den mikrofon, der skal bruges til samtaler.

Standard for systemet




15 Valg af mikrofon

Brug den foretrukne lydindstilling.

Mikrofon Standard for systemet

MacBook Pro Microphone (Built-in)
EShareAudio (Virtual)

Ringetone Lydudgang

Enhedsintegration Microsoft Teams Audio Device (Virtual)




16 Ringetone udgang

Valg den enhed, der skal afspille indgaende ringetoner.

Ringetone Lydudgang  Standard for systemet




17 Valg af ringetone udgang

Brug den foretrukne lydenhed.

Ringetone Lydudgang  Standard for systemet

Enhedsintegration MacBook Pro Speakers (Built-in)
EShareAudio (Virtual)
Ingen K B
Microsoft Teams Audio Device (Virtual)
Kan du ikke finde din en.




18 Enhedsintegration

o

Valg den telefoniintegration, der skal anvendes. Nar du klikker pa "Konfigurer", vises en pop-up
med de tilgeengelige enheder, du kan integrere med. Herefter skal du vaelge "Anvend" i din
standard pop-up. Jabra-headsets understgttes via SDK-integration.

Enhedsintegration

Ingen v

Kan du ikke finde din enhed? konfigurere




19 Opkaldsoptagelse

Valg standardindstilling for handtering af opkaldsoptagelser.

Her kan du veelge indstillingen
for opkaldsoptagelse

Opkaldsoptagelse
Aldrig ™V




20 Afslut Med Foretrukken Svar Enhed

Afhaengigt af systemopsatningen kan du for eksempel veelge: Automatisk optagelse, Manuel
optagelse, Altid eller Aldrig.

Enhedsintegration

Efter behov
Altid med pause og genoptag
Altid

Aldrig




Du har nu a&endret sprogindstillingerne og valgt telefonindstillingen i Interact. Disse trin sikrer, at
dine praeferencer er korrekt konfigureret for optimal brug.
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