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Teams: Kontorbruger & Assist App 

Hvad kan min Teams bruger i Assist app'en? 

• Se dine Kontooplysninger samt slå 'Forstyr Ikke' til/fra 
 

 
 
 

• Se andre brugere i virksomheden, i listen over kontaktpersoner 
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• Logge ind og ud af BW Call Center 
 

 
 

 
Hvordan får jeg adgang til assist app'en? 

Nye Teams brugere vil automatisk få tilsendt en mail med loginoplysninger ved oprettelsen. 
Mangler du dine loginoplysninger? Tjek om du har fået mailen eller læs mere her. 
 

 

 
 
Hvordan ændrer jeg mine loginoplysninger? 

Det er muligt at ændre sine loginoplysninger i Selvbetjening Erhverv i sidepanelet. Det er 
samme sted, hvor andre brugeroplysninger også skal ændres til en bruger. En IT-administrator 
i virksomheden, vil have adgang til Selvbetjening. Læs mere om ændring af brugeroplysninger 
her. 

https://tdc.dk/kundeservice/mobil/kom-i-gang-med-assist/
https://tdc.dk/kundeservice/selvbetjening/brugeradministration/
https://tdc.dk/kundeservice/selvbetjening/brugeradministration/

