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1. Tillægsaftalen  

For aftaler om Internetfilter gælder følgende vilkår i tillæg til Generelle Vilkår 

for levering og drift af TDC´s tjenester (herefter TDC´s Generelle Vilkår) eller 

Generelle Vilkår for levering og drift af TDC’s tjenester afhængig af hvilken tje-

neste, kunden abonnerer på. Ved modstrid mellem vilkårene går disse sær-

skilte vilkår for Internetfilter forud.  

 

En aftale om Internetfilter giver kunden adgang til visse sikkerhedsfunktioner, 

som automatisk aktiveres og derved beskytter det pågældende netværk. In-

ternetfilter kræver således ikke installation. Der kan gå op til 2 hverdage fra 

ordren er tastet til produktet er aktiveret.  

 

Aftale om Internetfilter kan kun indgås af erhvervskunder. Det er en forudsæt-

ning for aftalen om Internetfilter, at kunden abonnerer på et adgangsgivende 

abonnement.  

 

Kunder, som abonnerer på visse bestemte abonnementer hos TDC Erhverv, 

kan mod betaling indgå aftale om tilkøb af Internetfilter. Oplysning om, hvilke 

abonnementsformer, der giver adgang til tilkøb af Internetfilter, og oplysning 

om de til enhver tid gældende priser for Internetfilter kan fås ved henvendelse 

til TDC Erhverv.  

 

Når kunden indgår aftale om Internetfilter, modtager kunden en ordrebekræf-

telse herpå.  

 

En aftale om Internetfilter giver bl.a. brugere af det pågældende net:  

• Advarsel direkte på skærmen, når hjemmesider der kategoriseres som 

usikre tilgås 

• Beskyttelse mod typiske hackerangreb som fx malware og botnets 

• Løbende automatisk opdatering for sikring mod nye trusler 

• Mindsket risiko for skadeligt indhold 

• Færre bekymringer ved færden på internettet 

 

Hvis kunden har adgang til Internetfilter kan kunden fravælge Internetfilter.  
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2. Aftalens parter  

Kunden indgår aftale med TDC Erhverv om Internetfilter. Ved registrering af 

særskilt bruger, jf. pkt. 2.A. i TDC´s Generelle Vilkår, vil kunden og brugeren 

modtage en ordrebekræftelse herpå.  

 

Det er den til enhver en tid registrerede kunde, der hæfter for alle ydelser i 

henhold til denne aftale, jf. TDC´s Generelle Vilkår pkt. 2.  

 

 

3. Brug af Internetfilter 

Brug af Internetfilter kan forudsætte, at kunden og brugeren anvender udstyr 

fra TDC Erhverv, jf. pkt. 5 i TDC´s Generelle Vilkår.  

 

Internetfilter beskytter brugere af det pågældende net, når disse bevæger sig 

rundt på internettet. Gennem Internetfilter sendes der en advarsel til den på-

gældende bruger af nettet, hvis denne eksempelvis forsøger at tilgå en hjem-

meside eller andet indhold, som er blevet rapporteret skadeligt.  

 

Brugeren kan til hver en tid ignorere meddelelsen, og fortsætte til hjemmesi-

den eller indholdet medmindre der er tale om et tilfælde, som er blokeret med 

hjemmel i dansk lovgivning. 

 

 

4. Netneutralitet/trafikstyring 

Ved aftale om Internetfilter aktiveres sikkerhedsfunktionerne i routeren fra 

TDC Erhverv eller direkte i mobilnetværket. Brugere vil i overensstemmelse 

med aftalen være beskyttet mod typiske hackerangreb og vil modtage en ad-

varsel forud for forsøg på at tilgå hjemmesider eller andet indhold, der gen-

nem Internetfilter klassificeres som skadeligt indhold.  

 

Sikkerhedsproduktet kan til en hver tid opsiges af Kunden.  

 

 

5. TDC Erhvervs erstatningsansvar 

Kunden har med de begrænsninger, der er anført nedenfor, ret til erstatning i 

henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som følge af hand-

linger og undladelser forårsaget af TDC Erhverv eller nogen, som TDC Erhverv 

har ansvaret for. 

 

Kunden gøres opmærksom på, at kunden til trods for installationen af Inter-

netfilter ved at færdes på internettet, ved at downloade materiale fra internet-

tet, eller ved åbning af programmer modtaget pr. e-mail, løber en risiko for at 

kompromittere sikkerheden på det anvendte udstyr, og løber en risiko for at 
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inficere sin hardware og software med virus eller lignende. TDC Erhverv har 

ikke indflydelse på disse forhold og kan således ikke drages til ansvar for ska-

der og tab opstået som følge heraf, jf. pkt. 15.C i Generelle Vilkår for levering 

og drift af TDC´s tjenester.  

 

TDC Erhverv er aldrig erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt 

avance, produktionstab, tab som følge af tab af personlige data og installeret 

software og lignende, samt tab som følge af uvedkommendes adgang til kun-

dens data og/eller systemer. 

 

 

6. Opsigelse 

Hvis kunden opsiger abonnementsaftalen om det adgangsgivende abonnement, 

ophører kundens adgang til brug af Internetfilter også ved udløbet af opsigel-

sesperioden for abonnementsaftalen, medmindre aftalen om det adgangsgi-

vende abonnement erstattes af et andet adgangsgivende abonnement. 

 

Hvis kunden har Internetfilter inkluderet i det adgangsgivende abonnement, 

kan Internetfilter opsiges med 1 hverdags varsel. 

 

Hvis kunden har købt Internetfilter som tilkøb, har kunden én måneds opsi-

gelse. 

 

 

 

 

 


