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1. Aftalen

For aftaler om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence, der udbydes af TDC Erhverv
A/S (herefter TDC) geelder fglgende vilkar i tillaeg til Generelle vilkar for leve-
ring og drift af TDC’s tjenester. Ved modstrid mellem vilkdrene gar disse szer-
skilte vilkar for TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence forud.

TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence er en serviceydelse, der primaert bestar af en
Isbende administration og vedligeholdelse af kundens tradlgse netvaerk.

En aftale om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence omfatter fglgende:

e Opseetning af et tradlgst wifi-netvaerk pa installationsadressen.

e Lgbende administration og vedligehold af netveerket via cloudbaseret tek-
nologi.

e Mulighed for oprettelse af ét eller flere gaestenetvaerk.

Det naermere indhold af aftalen om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence er beskre-
vet i produktbladet og ordrebekreaeftelsen.

Oplysning om de til enhver tid geeldende priser for TDC Erhverv Wi-Fi Intelli-
gence kan fas ved henvendelse til TDC.

2. Forudsaetninger

Det er en forudsaetning for abonnementsaftalen, at kunden har et abonne-
ment pd internetadgang via xDSL eller Fiber hos TDC i én af TDC's
erhvervskundevendte abonnemementsformer frem til installationsadressen.

Det er endvidere en forudsaetning, at de fysiske forhold pa installations-
adressen er egnede til en etablering af lgsningen.
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3. Etablering og administration af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence

TDC etablerer efter aftalens indgdelse og eventuelle forundersggelser et trad-
Igst wifi-netveerk pd installationsadressen. Efter etablering konfigurerer og
administrerer TDC Igsningen ved hjeelp af cloudbaseret teknologi.

Tilslutningsudstyret bestar af en switch og et neermere bestemt antal acces
points. Antallet af acces points afhaenger af forholdene p3 installationsadres-
sen. TDC har ejendomsretten til tilslutningsudstyret jf. TDC’s Generelle Vilkar
pkt. 5.B.

TDC har efter etablering ansvaret for administration, drift og vedligehold af
det tradlgse wifi-netvaerk.

4. Persondata

I forbindelse med denne aftale om levering af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence
behandler TDC personoplysninger om kundens medarbejdere, kundens besg-
gende, forbipasserende og samarbejdspartnere pa vegne af kunden. TDC be-
tragtes derfor som databehandler, mens kunden er dataansvarlig. Ved "per-
sonoplysning” forstds enhver form for information om en identificeret eller iden-
tificerbar fysisk person.

Enhver behandling af personoplysninger i forbindelse med kundens brug af TDC
Erhverv Wi-Fi Intelligence skal efterleve de krav, som fglger af den til enhver
tid geeldende og relevante lovgivning, og ingen af parterne kan paberabe sig
indholdet af dette pkt. 4 i et tilfaelde, hvor dette ville indebaere en overtraedelse
af denne lovgivning.

4.1 Behandling af personoplysninger

De personoplysninger, der behandles af TDC ved TDC's levering af TDC Erhverv
Wi-Fi Intelligence, omfatter de kategorier af personoplysninger, kategorier af
registrerede personer og de formal med behandlingen, som er anfgrt i bilag A.
TDC behandler personoplysningerne for kunden ind til kundens aftale om TDC
Erhverv Wi-Fi Intelligence opsiges, jf. pkt. 7. I forbindelse med opsigelse eller
ophgr af kundens aftale om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence , tilbageleveres eller
slettes kundens personoplysninger efter anmodning fra kunden med mindre
gzeldende lovgivning forpligter TDC til at opbevare personoplysningerne.

TDC behandler Kundens personoplysninger alene efter kundens instruks. Kun-
den har ved indg3else af aftalen om TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence instrueret
TDC i alene at behandle kundens personoplysninger med det formal at levere
TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence til kunden, samt at behandle personoplysnin-
gerne i overensstemmelse med gaeldende lov eller anden regulering om per-
sonoplysninger eller bestemmelser fastsat i henhold til lov eller anden regule-
ring. Safremt TDC skgnner, at en instruktion er i strid med fgrnaevnte lovgiv-
ning, skal TDC straks informere kunden herom.



Kunden garanterer, at de personoplysninger, som overlades til TDC behandles
og overlades i overensstemmelse med den til enhver tid gaeldende personda-
talovgivning i forhold til f.eks. behandlingshjemmel og oplysningspligt over for
de registrerede.

TDC ma ikke behandle kundens personoplysninger til andre formal, med mindre
TDC er forpligtet hertil efter lovgivningen, EU-retten eller lovgivningen i en
medlemsstat. I givet fald skal TDC underrette kunden om denne juridiske for-
pligtelse forinden behandlingen pabegyndes. Dette gaelder dog ikke, sdfremt
pagaeldende lovgivning pd baggrund af vigtige samfundsmaessige interesser
forbyder en sddan underretning.

TDC skal overholde alle krav til databehandlere, og kunden skal overholde kra-
vene til dataansvarlige i overensstemmelse med gaeldende lov eller bestem-
melser fastsat i henhold til lov, herunder men ikke begreenset til lov om per-
sonoplysninger og sektorspecifikke regler.

Bade TDC og kunden forpligter sig til at indhente og opretholde de registrerin-
ger og tilladelser, som parten er forpligtet til at indhente og opretholde i over-
ensstemmelse med gaeldende lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov
eller anden regulering.

4.2 Datasikkerhed
TDC treeffer de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltnin-
ger mod, at personoplysninger

(i) heaendeligt eller ulovligt tilintetggres;
(ii) kommer til uvedkommendes kendskab eller misbruges; eller
(iii) i gvrigt behandles i strid med lovgivningen.

Fastseettelsen af de forngdne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstalt-
ninger skal ske under iagttagelse af

(i) den til enhver tid veaerende branchestandard for sikkerhedsforan-
staltninger;
(ii) omkostninger ved implementeringen, samt

(iii) en tilsikring af et tilstraekkeligt sikkerhedsniveau efter en risikovur-
dering af behandlingen samt karakteren af de personoplysninger,
der skal beskyttes.

TDC efterkommer endvidere alle lovpligtige sikkerhedsforanstaltninger.

Safremt en kunde er en del af den offentlige forvaltning eller domstolene, skal
TDC ligeledes overholde kravene i henholdsvis bekendtggrelse 2000-06-15
nr. 528 om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger,
som behandles for den offentlige forvaltning (”Sikkerhedsbekendtggrel-
sen”) eller bekendtggrelse 2000-06-15 nr. 535 om sikkerhedsforanstaltnin-
ger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles for domstolene.



TDC skal pé’a kundens anmodning give kunden tilstraekkelige oplysninger til, at
denne kan pase, at de naevnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger er truffet.

Kunden har ret til at udpege en uafhaengig ekspert, som skal undersgge, hvor-
vidt TDC har truffet de i det tekniske bilag beskrevne tekniske og organisa-
toriske sikkerhedsforanstaltninger pa fglgende betingelser;

o omfanget og tidspunktet for en sddan revision skal pa forhand aftales
med og godkendes af TDC,

e Kunden kan hgjst foretage revision én (1) gang arligt,

e Kunden afholder egne omkostningerne hertil og er herudover forpligtet
til at refundere TDC's rimelige omkostninger i forbindelse med gennem-
fgrelse af revisionen.

TDC skal i forbindelse med revision give kundens uafhangige ekspert, adgang
til den ngdvendige information. Den uafhaengige ekspert skal behandle enhver
information indhentet hos eller modtaget fra TDC fortroligt og ma kun udlevere
sine konklusioner til kunden. kunden skal fremsende en kopi af den uafhaengige
eksperts rapport til TDC.

TDC er forpligtet til at give oplysninger i relation til TDC Erhverv Wi-Fi Intelli-
gence til myndigheder, i det omfang det er ngdvendigt i forhold til deres opga-
vevaretagelse. TDC er endvidere forpligtet til at give myndigheder, der efter
lovgivningen har adgang til kundens og kundens leverandgrers faciliteter ad-
gang til TDC's fysiske faciliteter for behandling af personoplysninger mod be-
hgrig legitimation.

TDC forpligter sig til at orientere kunden om;

i) enhver anmodning om videregivelse af kundens personoplysninger
fra en myndighed, medmindre orientering af kunden er forbudt ved
lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov,

i) enhver handelig eller uautoriseret videregivelse af eller adgang til
personoplysninger behandlet efter denne databehandleraftale,

iii) enhver anmodning om indsigt modtaget direkte fra den registre-
rede eller fra tredjemand, medmindre orientering af kunden er
forbudt ved lov eller bestemmelser fastsat i henhold til lov.

Kunden har med indgdelse af aftalen om levering af TDC Erhverv Wi-Fi Intelli-
gence godkendt, at TDC kan bruge underdatabehandlere. S&fremt TDC ved af-
talens indgdelse anvender underdatabehandlere forbindelse med levering af
TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence til kunden, fremgér disse underdatabehandlere
af bilag A. TDC skal underrette kunden om planlagte andringer vedrgrende
tilfgjelse eller erstatning af underdatabehandlere. Hvis kunden gnsker at ggre
indsigelse imod en a&ndring af underdatabehandlere, skal kunden give skriftlig
meddelelse herom inden for ti (10) kalenderdage efter modtagelse af TDC's
meddelelse om andringen. Manglende indsigelse fra kunden vil blive anset for
et stiltiende samtykke til underdatabehandlingen. TDC skal i sin aftale med
underdatabehandleren sikre sig, at underdatabehandleren som minimum ac-
cepterer de samme forpligtelser som TDC har pataget sig ved dette pkt. 4 for



sa vidt angdr den behandling af kundens personoplysninger, der varetages af
underdatabehandleren. TDC indestar for lovligheden af underdatabehandlerens
behandling af personoplysninger.

TDC skal i muligt og rimeligt omfang assistere kunden med handteringen af en
henvendelse fra en registreret, herunder anmodning om indsigt, berigtigelse,
blokering eller sletning, hvis;
i) de relevante personoplysninger behandles af TDC;
i) kunden ikke selv kan behandle anmodningen uden assistance fra
TDC;
iii) det er muligt og rimeligt for TDC at assistere kunden og
iv) lovgivningen ikke forhindrer TDC i at assistere kunden med hen-
vendelsen.

Kunden afholder egne omkostningerne hertil og er herudover forpligtet til at
refundere TDC's rimelige omkostninger i forbindelse med TDC's assistance.

TDC overfgrer ikke kundens personoplysninger til lande uden for det Europaei-
ske @konomiske Samarbejdsomrade uden kundens forudgdende skriftlige sam-
tykke. Kunden har samtykket til overfgrsel af kundens personoplysninger til de
lokationer, der fremgar af Bilag A.

Under hensyn til behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgeengelige
for TDC, skal TDC bistd kunden med at sikre overholdelse af forpligtelserne i
henhold til Artikel 32 til 36 i EU-forordningen 2016/679 om Generel Databe-
skyttelse, dvs. sikkerhedsforanstaltninger, underretning af tilsynsmyndighe-
der, underretning af individuelle personer, udarbejdelse af konsekvensanalyser
vedrgrende databeskyttelse og forudgdende hgring hos tilsynsmyndigheder.
Kunden skal refundere TDC’s rimelige omkostninger i forbindelse hermed, sa-
fremt TDC matte kraeve dette.

TDC skal uden ungdig forsinkelse underrette kunden efter at veere blevet op-
maerksom pa, at der er sket et brud pa persondatasikkerheden for s& vidt angar
kundens personoplysninger.

4.3 Fortrolighed

TDC skal holde kundens personoplysninger fortrolige, og er sdledes alene be-
rettiget til at anvende kundens personoplysninger som led i opfyldelsen af sine
forpligtelser i henhold til aftalen om levering af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence.

TDC ma3 ikke formidle personoplysningerne til nogen eller tage kopi af person-
oplysningerne, med mindre dette er absolut ngdvendigt til varetagelse af TDC's
forpligtelser over for kunden i henhold til aftalen om levering af TDC Erhverv
Wi-Fi Intelligence og forudsat, at den til hvem kundens personoplysninger over-
lades, er bekendt med oplysningernes fortrolige karakter og har indvilget i at
holde kundens personoplysninger fortrolige i overensstemmelse med denne af-
tale.

TDC skal tage de forngdne foranstaltninger for at sikre, at de medarbejdere i
TDC, som behandler kundens personoplysninger, kun behandler disse efter



TDC's instrukser. TDC skal sikre, at de medarbejdere i TDC, der er autoriseret
til at behandle kundens personoplysninger, har forpligtet sig fortrolighed.

4.4 Ansvar

Kunden forpligter sig til at friholde og forsvare TDC imod alle krav, retskrav
og ethvert ansvar, tab, bgder, omkostninger og udgifter forbundet derved
som fglge af kundens overtraedelse af dette punkt 4 eller geeldende personda-
talovgivning, begdet af kunden, kundens ansatte, underleverandgrer eller re-
praesentanter i forbindelse med kundens brug af TDC Erhverv Wi-Fi Intelli-
gence.

Safremt kunden har betalt et erstatningskrav til en registreret og kunden efter
geeldende ret kan kraeve den del af erstatningen, der svarer til TDC's eventuelle
del af ansvaret for skaden, tilbage fra TDC, skal dette ske i overensstemmelse
med naerveerende vilkdr og TDC’s Generelle vilkar for levering og drift af TDC’s
tjenester, punkt 15.

5. Andringer af TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence

TDC er berettiget til at foretage ngdvendige aendringer af Erhverv Wi-Fi Intel-
ligence for at sikre en tilfredsstillende drift heraf. TDC tilstraeber at informere
kunden om andringer med passende varsel, hvis TDC skgnner, at andringen
har veesentlig betydning for kundens brug af Erhverv Wi-Fi Intelligence.

6. Flytning

En kundes flytning til en ny installationsadresse sidestilles med en opsigelse
af kundens Wifi Intelligence-lgsning.

7. Bindingsperiode og opsigelse

Det fremgar af kundens ordrebekrzeftelse, hvor lang bindingsperioden er.
Opsiger kunden sin abonnementsaftale pd internetadgang via xDSL eller Fiber
i én af TDC's erhvervskundevendte abonnementsformer, opsiges aftalen om

TDC Erhverv Wi-Fi Intelligence samtidig.

I gvrigt geelder TDC’s Generelle Vilkar punkt 17.



