
Hjælpevejledning til kontrolpanelet: 
Dashboard
Powered by guidde

https://www.guidde.com
https://app.guidde.com/share/playbooks/jkdYKYyEuWjuqYLvHf4Fcv


 00  Hjælpevejledning til kontrolpanelet: Dashboard

Denne vejledning viser, hvordan du administrerer autoriserede enheder og opsætter dashboards 
i Interact.



 01  Åbn dashboard

Gå til dashboard for at konfigurere visning på storskærme.



 02  Indtast enhedskode

Indtast enhedskoden fra storskærmen og klik på autoriser.



 03  Se autoriserede enheder

Her kan du se alle enheder, der er autoriseret.



 04  Navngiv enheden

Giv enheden et navn, så den er nem at genkende. Som start, vil den få et autoamtisk generisk 
navn.



 05  Fjern enhed

Du kan fjerne enheder, hvis de ikke længere skal bruges.



 06  Se dashboards

Her ser du en liste over dine eksisterende dashboards.



 07  Åbn Detaljer

Klik her for at få adgang til yderligere detaljer om det valgte dashboa.



 08  Navngiv dashboard

Giv dashboardet et navn.



 09  Tilknyt enheder til dashboardet

Vælg hvilke enheder der skal vise dashboardet.



 10  Vælg callcentre

Vælg hvilke callcentre der skal vises på dashboardet.



 11  Liste over callcentre

Du får her en liste over hvilke callcentre der kan vises på dashboardet.



 12  Sæt rotation

Angiv hvor ofte der skal skiftes mellem køer på skærmen.



 13  Gem ændringer

Husk at gemme dine ændringer.



 14  Du kan nu opsætte dit dashboard

Du har nu lært at navigere og administrere dit dashboar. Brug disse trin til at konfigurere enheder 
og tilpasse dine dashboards for bedre kontrol og oversigt.


