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00 Hjeelpevejledning til kontrolpanelet: Samlet statusvisning

Denne vejledning viser, hvordan du far en samlet statusvisning.
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01 Abn samlet statusvisning

Ga til samlet statusvisning for at styre, hvordan agentstatus synkroniseres
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02 Aktivér Microsoft Teams

Aktivér Microsoft Teams for at bruge agentens Teams-status.




03 Aktivér Outlook kalender

Aktivér Outlook kalender for at markere agenter som optaget under mader.




04 Aktivér Min Status

Aktivér Min Status for at lade agentens egen status styre tilgaengeligheden.

Klik Min Status
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05 Aktivér I et telefonopkald

Aktivér denne for automatisk at saette agenten som optaget under telefonopkald.

Klik | et telefonopkald




06 Aktivér I et mobilopkald

Aktivér denne for at registrere mobilopkald som optaget status.

Klik | et mobilopkald




07 Gem andringer

Husk at gemme dine aendringer.




08 Thank you

Du har nu lzert at indstille din samlet status visning. Dette hjaelper med at informere dine kolleger
om din tilgaengelighed og forbedrer kommunikationen.
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